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СФЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕДИАЦИИ 
 

Л. Д. Савицкая, Д. В. Потапкина 
 
В условиях глобализации и быстрого развития информационных 

технологий конфликты становятся обычным явлением. Традиционные 
методы разрешения споров, такие как судебные разбирательства, часто 
оказываются неэффективными и затратными. В этой связи медиация, как 
альтернативный способ разрешения конфликтов, приобретает 
всё большую значимость. 

Медиация – набирающий популярность способ решения 
конфликтных ситуаций. 

Если некоторое время назад, говоря о медиации, на ум приходили 
кейсы урегулирования споров между членами семьи и партнерами 
по бизнесу, то в последнее время все больше запросов поступают 
из таких сфер, как: здравоохранение, ЖКХ, ритейл, межнациональные 
отношения и пр. Стремительно развивается тема использования 
медиативных технологий в образовании и социальной сфере. 

Любому виду медиации присущи следующие особенности:  
1. В медиации все участвуют добровольно. 
2. Всё, что выясняется в процессе общения – конфиденциальная 

информация. 
3. Все стороны равноправны и открыты для общения. 
4. Медиатор нейтрален и беспристрастен в своем взаимодействии 

со сторонами конфликта. 
Медиация, как эффективный альтернативный метод разрешения 

споров, активно применяется в различных юридических сферах. 
Этот подход позволяет сторонам находить взаимовыгодные решения 
без необходимости обращения в суд, что экономит время и ресурсы. 
В настоящее время медиация широко применяется в гражданском, 
семейном, трудовом и международном праве.  Но также ведутся 
дискуссии по поводу применения медиации в уголовно-исполнительной 
и административной отрасли. Применение медиации способствует 
сокращению наказаний, предусматривающих лишение свободы, 
тем самым решая многие проблемы уголовно-исполнительной системы, 
связанные с исполнением наказаний в виде лишения свободы. Наиболее 
актуальной является проблема законодательного урегулирования 
процедуры применения медиации в раз решении криминальных 
конфликтов на разных стадиях рассмотрения уголовных дел 
(как на досудебной, так и на судебной стадиях).  
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Если разобраться, на стадии судебного разбирательства судом 
редко принимается решение, которое бы полностью удовлетворяло 
интересы обеих сторон. Поэтому использование медиативной процедуры 
необходимо на стадии исполнения судебного решения, так как стороны 
могут заключить договоренности, устраивающие обе стороны. Именно 
медиативная процедура является для виновного хорошей возможностью 
разрешить дело мирным путем и избежать все негативно-
принудительные меры, это своего рода «мотивация». Мотивация всегда 
будет эффективной, когда у виновного будет понимание 
того, что наступление наказания неотвратимо. Это и будет 
гарантией того, что, если стороны достигнут консенсуса, существующая 
система принуждения решит проблему. Причем, априори решит 
ее болезненно для уклонившейся от поиска консенсуса стороны. 

В Беларуси принимаются активные меры по рекламированию 
медиации в СМИ и через ресурсы Министерства юстиции, чтобы сделать 
эту процедуру известной для потенциальных пользователей. 
Информация о медиации доводится до сведения сторон 
в государственных судах. Таким образом, шаги по популяризации 
медиации в Беларуси являются регулярными, системными 
и масштабными. 

В бизнесе медиация становится все более популярной, поскольку 
помогает компаниям избежать длительных и затратных судебных 
процессов. Она позволяет сохранить деловые связи и репутацию, 
что крайне важно в конкурентной среде. Кроме того, медиация может 
быть использована для разрешения внутренних конфликтов между 
сотрудниками, что способствует созданию более гармоничной 
и продуктивной рабочей атмосферы. 

Образовательные учреждения также начинают осознавать 
преимущества медиации. Программы, направленные на обучение детей 
навыкам разрешения конфликтов, помогают формировать у них важные 
жизненные качества, такие как эмпатия и способность 
к конструктивному диалогу. Это не только улучшает атмосферу в классе, 
но и подготавливает детей к будущей взрослой жизни. 

На наш взгляд, медиация – это не просто способ разрешения 
конфликтов, но и важный шаг к более конструктивному и гуманному 
подходу в обществе. В условиях, когда споры могут перерасти 
в серьезные противостояния, медиация предлагает альтернативу, 
основанную на диалоге и понимании. Это позволяет не только находить 
решения, но и укреплять отношения между сторонами. Развитие 
медиации может значительно улучшить качество жизни, способствуя 
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более мирному сосуществованию и уменьшению напряженности 
в обществе. В конечном итоге, такие подходы помогают нам стать более 
открытыми и готовыми к сотрудничеству, что особенно важно в наше 
время. 
 


