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Е.Г. КРЫЛОВА

О НЕОБХОДИМОСТИ ИЗУЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ОЦЕНОК ТОВАРОВ 
КАК ПОТРЕБИТЕЛЬНЫХ СТОИМОСТЕЙ

В последнее время вопросу изучения потребительских оценок качества то­
варов уделяется все больше внимания как в научном товароведении, так и в 
практике торговли. Особенно актуальным становится использование потреби­
тельских оценок в управлении качеством товаров в торговле после признания 
необходимости ориентации всего народного хозяйства на изучение потребно­
стей и воздействие потребителей на технический уровень и качество продук­
ции [ 1,с. 26].

Без изучения потребительских оценок невозможно дать комплексную ха­
рактеристику потребительной стоимости, а значйт, и качества товара. Это свя­
зано с тем, что ’’предлагаемый продукт полезен не сам по себе. Его полезность 
устанавливается потребителем”  [ 2, т. 4, с. 79].

Теория потребительской оценки пока разработана недостаточно. Так, оста­
ются неисследованными вопросы динамики потребительских оценок, взаимо­
связи потребительских оценок и качества, корреляции потребительских и экс­
пертных оценок качества товаров и др.



В своей основе потребительская оценка характеризуется общей логиче­
ской моделью, которая включает следующие основные компоненты: объект 
оценки; субъект, проводящий оценку: критерии (основания) оценки; мето­
ды, процедуры и результат оценки,

О б ъ е к т а м и  потребительской оценки являются как отдельный товар 
или ассортиментная группа, ассортимент в целом, так и отдельные потреби­
тельские свойства товара, а также качество товара в целом.

Оценивающими с у б ъ е к т а м и  выступают отдельные лица (потребите­
ли) , группа лиц (семья, потребительская панель, референтная группа, общест­
во в целом),

К р и т е р и е м  (мерилом) потребительской оценки могут быть как ко­
личественно выраженные (числовые), так и качественные (семантические, 
вербальные) характеристики объекта оценки. Семантические характеристики 
оцениваемых объектов легко переводятся в числовые, что облегчает обработ­
ку результатов социологического исследования. К критерию потребительской 
оценки относят также отражение индивидуальных эмоций, чувств, отношения 
к товару ( ’ ’нравится” , ”не нравится” ).

От выбора методики потребительской оценки зависит достоверность полу­
ченных результатов, В мировой практике для потребительской оценки качест­
ва товаров широко используется метод шкалирования [ 3].

Анализ теоретических исследований в области потребительской оценки 
позволил нам сформулировать определение этого термина: ’ ’Потребительская 
оценка — это субъективная форма выражения потребителем отношения к ас­
сортименту или качеству товаров, складывающегося под влиянием объектив­
ных и субъективных факторов, которая характеризуется рядом параметров, 
относительной неустойчивостью в динамике и представляет собой один из ин­
струментов для измерения показателей качества товаров” .

Нередко потребительская оценка понимается как инструмент изучения 
спроса и поэтому ограничивается рамками экономики и организации торгов­
ли. Однако если рассматривать потребительскую оценку как один из методов 
измерения показателей качества товаров, то становится очевидным приоритет 
товароведения в таких исследованиях. Обоснованный выбор номенклатуры 
свойств товаров для их оценки потребителем, обобщение и анализ результатов 
потребительской оценки, сопоставление потребительских оценок и показате­
лей свойств, заложенных в стандартах (или полученных в результате лабора­
торных исследований), -  все это задачи товароведения как научной дисципли­
ны, изучающей потребительные стоимости товаров.

Кроме того, в практике торговли и промышленности потребительская 
оценка может быть использована как:

конкретное выражение особенностей поведения (мотивации) потребите­
ля;

рычаг обратной экономической связи производителей с потребителями; 
основа для материального стимулирования в промышленности; 
измеритель качества труда производителей;
форма учета и общественного контроля производства и реализации 

товаров.
Итак, изучение потребительских оценок имеет два аспекта: товароведный 

и организационно-экономический. Последний разработан более полно [ 4, 5] и



положен в основу методических рекомендаций ВНИИКС [ 6, 7]. Товароведный 
аспект потребительских оценок изучен меньше [8, 9 ]. Связано это с тем, что 
ювароведение ограничивалось исследованием технической стороны товара, а 
его социальные свойства изучались недостаточно, с применением лишь метода 
жепертных оценок.

Оценка товаров потребителями имеет свои особенности. Обусловлено это 
Iем, что потребитель исходит только из своего личного опыта, инструкций, 
советов окружающих и подвержен влиянию различных факторов, оценивая 
при этом качество товара по своим собственным критериям и номенклатуре 
свойств. Поэтому потребительская оценка качества выступает скорее как тен­
денция, а не как абсолют. Однако игнорирование мнения потребителя не 
позволяет выявить истинность суждений о качестве на основании оценок экс­
пертов или соответствия товара нормативно-технической документации.

Следовательно, основными задачами товароведения в области изучения 
потребительских оценок ассортимента и качества товаров являются: разработ­
ка методики сбора, обработки и анализа потребительских оценок, дифферен­
цированной для разных групп; разработка номенклатуры параметров оценки, 
мажных и понятных для потребителя.
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НЕКОТОРЫЕ ПРИЧИНЫ НЕСООТВЕТСТВИЯ ОБЪЕМА ПРОИЗВОДСТВА, 
АССОРТИМЕНТА И КАЧЕСТВА ТОВАРОВ НАРОДНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ

СПРОСУ ПОКУПАТЕЛЕЙ

Несмотря на рост объемов производства товаров народного потребления 
(группа Б) в денежном выражении в 1986 г. по отношению к 1970 г. на 208 % 
| I , с. 431], а среднемесячной заработной платы рабочих и служащих на 160 % 
(со 122 руб. до 195,6 руб.) [ 1, с, 431]), разрыв между спросом и предложе-
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