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НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ УХОДА ЗА  КОВРОВЫМИ ИЗДЕЛИЯМИ

В настоящ ее время все больше внимания уделяется не только повышен» 
качества ковровы х изделий, но и их сохранению. Учитывая, что ковров!- 
изделия в большинстве своем  рассчитаны на длительный срок служ бы , их сч 
хранение приобретает первостепенное значение, особенно на стадии экспл)! 
тации,

Больш ую ро.,ь в этом вопросе играет информированность покупателс1 

ковровы х изделий. К сожалению, имеющаяся в настоящее время явно недоа  
точная информация не позволяет долж ны м обр азом  решать насущныевопрси 
по ухо д у  за ковровы м и изделиями.

С целью определения уровня качества и разработки более рационально 
правил эксплуатации ковровы х изделий нами была разработана анкета и пр 
веден социологический опрос покупателей и специалистов, Анкета состояла 
15 вопросов, к которы м были даны варианты предполагаемых ответов (oi 
до 1 1 ). Анкетирование проводилось в 1987 и 1988 г. в специализированна 
магазинах или отделах ковровы х изделий М инска, Г родно и Новополощ  
Было опрош ено 250  покупателей и работников торговли.

П риводим основные результаты проведенных исследований. В первом » 
просе анкеты требовалось указать пять-шесть наиболее часто встречающих^ 
пороков в ковровы х изделиях, имеющ ихся у анкетируемых. Давая ответы* 
этот воп рос, 16,2 % опрош енны х назвали ’’неровный ворс” , 12,7 — ’’неровна 
к р ом к у” , 11,5 -  ’’пятна” , 11,0 — ’’залом ы ” , 9 ,2  -  ’’близны ” , 8,9 % -  ’’шп 
линг” . Всего на долю  этих шести наиболее часто встречающихся пороков (|
11 указанных в вопросе) пришлось 69,5 %. Очевидно, что ковровой промьц 
ленности в первую очередь следует обратить внимание на эти пороки.

На вопрос о том , какие причины наиболее часто приводят к ухудшен» 
свойств и порче ковровы х изделий, 18,8 % опрош енны х назвали м оль, 13,11 
пыль и грязь. 13 % покупателей указали на отрицательное действие вл;п 
сырости, плесени, 12,7 — на неправильный уход . К ухудш ению  свойств кощ 
вы х изделий, по мнению 10 % покупателей, приводит чистка их пылесосом| 
также действие светопогоды  — 9 %. На долю этих шести ф акторов как ухуди 
ющих ковровы е изделия приходится 87  %.

О собы й интерес для покупателей представляет у х о д  за ковровы ми изд( 
ями. На вопрос анкеты: ’’Какие способы  ухода  за ковровы м и изделиями I 
чаще всего применяете?”  20,5 % опрош енных основны м  способом  ухода < 
тают у б о р к у  веником  и щ еткой, 19,5 % — пы лесосом , 16,5 % — ковровыбии

54



кой и снегом, Значительная часть владельцев ковровы х изделий прибегает к 
их просушиванию на воздухе — 10,6 %. На остальные шесть способов ухода , 
указанных в третьем вопросе анкеты, приходится всего лишь 33 % внимания 
дом охозя ек . Правда, в последнее время население все больше и больше поль­
зуется услугами химчистки и производит антимолевую обработку.

Из анкеты видно, что основны м сп особом  борьбы с молью владельцы к ов ­
ровых изделий считают ’’чистку снегом  на м ор озе” (32 %) и ’’просушивание 
на в оздухе” (31 % ), Это традиционные старые способы , но их ш ироко приме­
няют и поныне;наверно , потом у, что с их помощью ковры одноврем енно д о ­
статочно качественно очищаются от пыли и обновляется их рисунок, Все мень­
ше и меньше владельцев ковровы х изделий (6,3 %) прибегают к защите их от  
моли с помощью такого традиционного средства, как нафталин, 12,5 % прибе­
гают к антимолевой обработке к ов р ов , 11 % покупателей никак не защищают 
ковры от моли.

Интересны ответы покупателей относительно частоты применения отдель­
ных способов уход а  за ковровы ми изделиями. Данные опроса показывают, 
что основны м сроком  уборки ковровы х изделий, видимо и помещ ений, явля­
ется срок ’’один раз в неделю” , В пользу этого срока, с нашей точки зрения то­
же наиболее рационального, высказалось 25 % опрош енных, Скорее всего, это 
каждая суббота или воскресенье — выходные дни. 19 % опрош енных убирают 
ковры 2 —3 раза в неделю (тож е хор ош о, в и д и м о ), 12 % — ежедневно. На долю  
)тих трех сроков ухода  приходится 56  %, скорее всего их м ож но рекомендо- 
иать в качестве основны х. Однако среди ответов есть и такие: ’’Один раз в две 
недели” — 6 ,7  %, ’’Один раз в м еся ц ” -  8 ,6 , ’’Один раз в три месяца” — 4 ,8 , 
"Один раз в шесть месяцев” -  7 ,7 , ’’Один раз в год” -  8 ,9  и даже ’’реже одного  
раза в год” — 7 %.

Отвечая на вопрос ’’Что в первую очередь происходит с ковровы ми изде­
лиями в процессе эксплуатации?” , 28 % опрош енных отметили изменение 
ннешнего вида, потускнение рисунка, загрязнение и появление пятен; 13,6 % 
1аявили, что в процессе эксплуатации появляется бахрома; осыпаются края, 
"плывет” и выпадает ворс — по мнению 10,4 % покупателей; 11,7 % опрош ен­
ных отметили потерю упругости; 8 % — образование пиллинга.

По мнению 27 % покупателей, внешний вид ковровы х изделий лучше все- 
i о сохраняется до  трех лет эксплуатации, по мнению 21 % -  до пяти лет. 14 % 
нладельцев хорош о сохраняют ковры  в течение десяти лет, Видим о, сроки до  
|рех, пяти и десяти лет (в зависимости от вида ковровы х изделий и характера 
их эксплуатации) — наиболее реальные сроки сохранения ковровы х изделий в 
достаточно хорош ем  состоянии. В пользу этого времени высказались 62 % 
опрошенных покупателей. С ледует отметить также, что при хорош ем  и систе­
матическом уход е  ковровы е изделия м огут хорош о смотреться 20 лет (13 %) 
и даже дольше (9  % ). Но это, скорее всего, характерно для настенных ковров.

Вместе с тем есть и противоположные ответы: 0 ,67  % покупателей отме- 
I шш,что ковры теряют свой внешний вид уже через м есяц, 1,35 — в течение трех 
месяцев, 5,1 % — в течение полугода. По нашему мнению, тут возможны  два  
иарианта: или действительно ковер  плохой, на что промышленности следует  
"Оратить внимание, или применен слиш ком жесткий режим его эксплуатации.

На вопрос, где чаще всего используются ковры, 47  % опрош енны х ответи-
III — ”на полу” , 44  % — ”на стенах” . Это вполне естественно. В последнее вре­
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мя м ода диктует преимущ ественное использование ковров на полу. 9  % п ок у­
пателей используют ковровы е изделия на м ебели. Д ругих мест не было 
названо.

Опрос показал, что абсолютное большинство покупателей (97 ,5 0  %) к ов­
ровы х изделий не обращались в торговлю по п ов оду  обм ена — не было необхо­
димости. Лишь в пяти случаях причиной обм ена послужило наличие пороков.

Практический интерес представляет хранение ковровы х изделий в домаш ­
них условиях. Больш инство покупателей (4 0  %) ответили, что они хранят к ов­
ры свернутыми в рулон, 12 % — завернутыми в ткань, 9,5 — завернутыми в б у ­
м агу, 8,9 — просто сложенными, 5 ,7  % — в полиэтиленовом м еш к е. В решении 
этого непростого вопроса м ногие,несом ненно,рискую т, особенно те, кто хра­
нит ковровы е изделия в рулоне без дополнительной упаковки и просто в сло­
женном виде — без всякой защиты от пыли и м оли. Очевидно, что этот важный 
вопрос требует детальной научной переработки, как и м ногие другие, связан­
ные с сохранением качества ковровы х изделий на стадии эксплуатации.

С целью более гл убок ого  изучения этой проблемы нами был проведен ана­
лиз памяток по у х о д у  за ковровы ми изделиям и, а также анкетирование поку­
пателей по данном у вопросу. Обработано 12 различных памяток по у х о д у  за 
ковровы ми изде :иями Витебского и Б рестского ковровы х ком бинатов, ков­
ровы х фабрик ГДР, памяток специализированного магазина ’’Ковры ” и уни­
вермага ’’Беларусь” г. Минска и др.

Анализ памяток показал, что, к сожалению, в них содержится очень бед­
ная информация по у х о д у  за ковровы м и изделиями: в основном  традицион­
ная, общ его плана. В памятках мало конкретной, научной информации, полез­
ны х владельцу ковровы х изделий рекомендаций по у х о д у  за ними в домашних 
условиях: удалению пятен и м ойке. А ведь именно общ ая загрязненность и 
пятна -  наиболее частые явления, происходящ ие с ковровы м и изделиями в про­
цессе их эксплуатации. Нет дельных рекомендаций по защите ковровы х из­
делий от м оли , не разработаны способы  хранения их в домаш них условиях.

Памятки по ухо д у  за ковровы м и изделиями требуют доработки. Рекомен­
дации в памятках должны быть более четкими, конкретными и, главное, вы­
полнимыми в дом аш них условиях. Притом желательно, чтобы они включали 
простейшие способы  ухода , связанные с меньшими материальными, физиче­
скими и временными затратами. К том у же памятками снабжаются далеко не 
все покупатели ковровы х изделий.

Социологический опрос, анкетирование по памяткам подтвердили предва­
рительные исследования, проведенны е путем  устного опроса покупателей и 
продавцов магазинов и отделов ковровы х изделий.

Т ак, например, на вопрос анкеты ’’Всегда ли Вы получаете в магазине па­
м ятку по у х о д у  за ковровы м и изделиями?” только 22 % опрош енны х ответи­
ли утвердительно, 5 0  % получают памятки иногда, а 28 % -  вовсе не получают, 
Таким образом , практически большая часть покупателей не получает нужных 
им  рекомендаций по у х о д у  за ковровы ми изделиями.

Покупателям не всегда понятно содержание пам яток. Т ак, только 69 % 
опрош енны х полностью понимают их содержание. Для остальных она практи­
чески бесполезна. И з ответов покупателей установлено, что всего лишь 43  % 
опрош енны х помогаю т памятки, 48 % покупателей высказались сомнительно, 
а 9 % — вообщ е категорично. Таким обр азом , больше половины покупателей
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не видят практической ценности подобны х памяток, 38 % сетуют на то, что в 
памятках отсутствуют рекомендации по химчистке ковровы х изделий в д о ­
машних условиях (реальное и естественное желание) ,3 2 —обращают внимание 
на отсутствие рекомендаций по хранению изделий, 16 — на невозмож ность вы­
полнения рекомендаций, указанных в памятках, 7 — на наличие неточных, не­
понятных ф орм ули ровок , 5 % — вообщ е на наличие противоречивых реком ен­
даций.

На воп рос, касающийся соверш енствования памяток, отдельные покупате­
ли добавили пожелания, связанные с необходим остью  включения в них р еко­
мендаций по дифференцированному у х о д у  за разными по волокнистом у со­
ставу ковровы м и изделиями. Покупатели требуют также обязательного пре­
доставления им  памяток при покупке ковровы х изделий.

Проведенные исследования показали, что в инф ормационном потоке ли­
тература по у х о д у  за ковровы м и изделиями только обозначается. Причина это­
го, видим о, кроется в том  недостаточном внимании, которое уделялось ковро­
вым изделиям долгие годы , когда считалось, что лю бой ковер найдет своего  
покупателя. Так было в пору дефицита на ковры . В настоящее врем я картина 
резко изменилась. К овер перестал быть роскош ью , деф ицитом. Он стал неотъ­
ем лем ой и обязательной частью всякого интерьера. И з разряда повышенного 
спроса ковер перешел в разряд м ассового спроса и потребления, что и опреде­
лило в конечном счете сегодня повышенные требования к  этом у товару.

Отсюда напрашивается вывод: по ковровы м  изделиям нужна инф орма­
ция, притом разнообразная, в первую очередь по сохранению качества ковро­
вых изделий, в том  числе и по у х о д у  за ними.

Нужны социологические исследования покупателей по коврам  и ковро­
вым изделиям , притом не только по ассортименту и качеству, но и по у х о д у  за 
ними. Н еобходим о также, чтобы торговля и промышленность внимательно 
прислушивались к  мнению покупателей.
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К ВОПРОСУ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ГАРДИННЫХ ПОЛОТЕН

Главной задачей двенадцатой пятилетки XXVII съезд КПСС назвал неуклон­
ный рост благосостояния советского народа [ 1 ] .  В связи с увеличением ре­
альных д оходов  населения, интенсивным жилищным строительством создаю т­
ся предпосылки для дальнейшего развития рынка тюлегардинных изделий, к о ­
торый характеризуется вы соким  и устойчивым спросом.

В настоящее врем я рынок гардинных полотен насыщен по объ ем у и в тор­
говле имеются значительные сверхнормативные остатки гардинного полотна, 
которые по ассортименту и качеству не удовлетворяю т потребителя.

В Б елоруссии спрос населения на гардинное полотно в значительной м ере  
удовлетворяется за счет производства М огилевской лентоткацкой фабрики  
им. 50-летия БССР, которая выпускает полотно 8 артикулов (арт. 122033 ,
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