
ства НТД, а вместе с этим и качество готовых изделий, их 
внешний вид, надежность, долговечность, удобство пользования.

УДК 6 8 1 .1 1 6 :6 5 9 .1 1 3 .2

А.Я .Ко но нчу к, канд.экон.наук, Ю.И.Марьин,  
Л . Д . Р у д а к о в с к а я ,  Л .Н.Глушко (БГИНХ)

СОЦИОЛОГО-МАТЕМАТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 
МНЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ О СВОЙСТВАХ 

ЭЛЕКТРОННЫХ НАРУЧНЫХ ЧАСОВ

В последние годы произошло значительное повышение уровня 
обеспеченности населения бытовыми часами. Так, при рациональ­
ной норме 600  штук часов на 100 семей обеспеченность ими 
в 1965  г. в целом по стране составляла 319  штук, а в 
1 980  г. -  515 [ l ] . В Белорусской ССР обеспеченность насе­
ления часами в 1980  г. составила 510  штук на 100 семей [2].

Наряду с ростом обеспеченности в количественном отноше­
нии происходит качественное совершенствование часов. Промыш­
ленностью освоен выпуск новых видов часов -  электронных и

Т а б л и ц а  1. Матрица рангов показателей качества электронных наручных

Группы по­
требителей

Показатели качества

Х 1 Х 2 Х 3 Х 5 Х 6

I 2 4 5 6 3 7
II 2 4 11 6 3 7
III 2 4 11 6 о

О 7
IV 2 4 5 6 3 7

V 2 4 11 6 3 7
VI 2 4 11 6 3 7
VII 2 4 11 6 3 7

VIII 2 4 11 6 3 7

IX 2 4 11 6 3 7
S 18 36 81 54 35 63

S - S -29,6 -1 1 ,6 33,4 6,4 -1 2 ,6 15,4

( S - S ) 2 876,16 134,56 1115,56 40,96 158,76 237,16

?к 0,13 0,11 0,04 0,08 0,12 0,07

^ к 3,3 2,8 1,0 2,0 3,0 1,8
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электронно-механических, отличающихся особенностями конст­
руктивного решения и новизной внешнего оформления.

В связи с высоким уровнем обеспеченности и появлением 
принципиально новых часов потребители стали требовательнее 
относиться к их качеству, особенно точности хода, надежности 
в эксплуатации, внешнему виду. Поэтому в последнее время на­
блюдается определенное несоответствие качества предлагаемых 
электронных наручных часов (ЭНЧ) спросу потребителей по це­
лому ряду показателей. В этой связи становится актуальной 
проблема глубокого и всестороннего изучения требований по­
требителей к часам и совершенствования на этой основе уровня 
качества последних. В конечном итоге это позволит расширить 
емкость рынка электронных наручных часов.

С целью определения требований, предъявляемых к качеству 
ЭНЧ, был проведен анкетный опрос потенциальных потребителей 
этих часов. Опрос проводился по анкете в шести областных 
центрах Белоруссии: гг. Минске, Гомеле, Бресте, Гродно, Ви­
тебске, Могилеве. После логической обработки и корректировки 
было использовано 4 25 0  заполненных анкет. Согласно требова­
ниям анкеты потребителями были проранжированы в порядке 
значимости следующие показатели качества ЭНЧ (к) :  внешний

часов

Сумма t3 -  t

Х 7 Х 8 Х 9 Х 10 Х 11

56 23—2=6
62 2 -2 = 6  
62 23—2=6 
48 23—2=6

23- 2=6 
62 23—2=6 
62 23—2=6 
54 23—2=6;

23— 2=6 
54 2 —2=6;

23— 2=6 
64 23—2=6

524 S ( l 3 - t ) = 7 2

7592,56

0,15 0,04 0,05 0,15 0,06

3,8 1,0 1,3 3,8 1,5

9

—38,6 

1489,96 1115,56

9 8 1 10
9 8 1 10
9 8 1 10
9 8 1 2

9 8 1 10
9 8 1 10
9 8 1 2

9 8 1 2

9 8 1 10
81 72 9 66

33,4 24,4 -3 8 ,6 18,4

595,36 1489,96 338,56

9 Зак.6374 121



вид (Xд_), удобство пользования (Х 2 ), наличие календаря (Х 3 ), 
простота эксплуатации (Х 4 ), соответствие моде (Х 5 ), противо- 
ударность ( Xg ) ,  точность хода (Ху ) ,  пылезащитноеть ^ g ) ,  
влагозащитность (Хд) ,  безотказность (X-^q), надежность (Хдд). 
Отдельные потребители некоторым показателям качества не 
смогли определить места, а поэтому в обработанной анкете та­
кие ответы показаны по строке "Нет места", которая по каж­
дому показателю вынесена за 11-е  место.

Для установления значимости показателей качества для раз­
личных групп потребителей был проведен социолого-математиче- 
ский анализ опросных анкет, заполненных потребителями. В слуг- 
чае, если опрошенные не отдали предпочтения отдельным пока­
зателям, последним приписывался один и тот же "связанный" 
ранг. При обработке анкет все опрошенные были объединены в 
9 групп (ш) :  мужчины ( 1 ) ,  женщины (II ) ,  городские (III), сель­
ские ( I V )  жители, потребители возрастом до 20 лет ( V ) ,  2 1 -  
30 лет (V I ) ,  3 1 - 4 0  лет (V II), 4 1 - 5 0  лет (V III), свыше 50 
лет ( I X ) ,  Матрица рангов приведена в табл. 1.

При математической обработке данных по каждому показате­
лю качества ЭНЧ Х^, Х2 > нах°Дили сумму рангов S ;

рг Sсреднюю сумму рангов S  = — , где к -  число показателей; от­
клонение от средней (S  -  S ) ;  квадрат разности (S  -  S )  .

Для определения степени согласованности мнений групп по­
требителей был рассчитан коэффициент конкордации W  [з ]:

----------Г (5 -  3 )2 ---------

-~jm  (к -  к) -  m i l

где m -  число групп опрошенных; к -  число показателей каче­
ства ЭНЧ; Т  = -i-X L (t3  _ t ) .  Здесь t -  число "связанных" ран­
гов в строке. 1 2*7 59 2 , 56

В нашем случае W  = -----------------------------*--------------- =0,853.
81- 11- (1 2 1  -  1 ) -  9- —  -72

12
Значение коэффициента конкордации находится в пределах О < 

< W  < 1 . Если рассчитанный коэффициент близок единице, счи­
тается, что между мнениями групп опрошенных покупателей су­
ществует достаточно тесная связь. Вместе с тем данные табл.
1 свидетельствуют о том, что потребители не одинаково ранжи­
руют показатели качества. Поэтому предположение о наличии 
согласованности мнений опрошенных потребителей может быть 
приемлемым только в случае превышения расчетного х  2 -расп- 
ределения над табличным при заданном числе степеней свободы.

ЗначимостьX -распределения определялась по формуле

122



n -  2 и (я - s )
2 i = l v ' 7 5 9 2 ,5 6

X
■Дгш* к (к +  1 ) —------- —  Г Г  A - - 9  •11-12-1і т - і - 7 2
12 к+1 '12 12 12 12

= 7 5 9 2 ,5 6  = 77 і
99 -  0,5

Табличное значение критической точки распределения х 2(0,05) = 
= 18,3 при числе степеней свободы f = K - l = l l - l =  10 (4 ).

Так как х факт = 77,1 > х 2 = 18,3, то, следовательно, мож­
но сделать вывод о 95%  достоверности значения W.

Результаты ранжирования были использованы также для оп­
ределения коэффициента относительной значимости по формуле

( n + 1 )* m -  S^  =  . — - ...................... .... , , ............................................................ . „ . , , ^

{  (п  ^  +  1 ) [ l  +  2 +  ... +  п  ̂  +  ( n Q  +  1)]  }  m
где S  -  сумма рангов для к-й характеристики; к = 1, 2,
(riQ -  1 ); ГІ0 -  порядковые по значимости места выделенных 
характеристик.

Значения у для каждого показателя качества ЭНЧ представ­
лены в табл. 1. Наименее значимый показатель стремится к 
нулю. В нашем случае минимальными значениями отличаются 

(наличие календаря) и Xg (пылезащитность), для которых 
= 0 ,04. Наиболее значимыми следует считать показатели Ху 

(точность хода) и X-^q (безотказность), Х^ (внешний вид), Х^ 
(соответствие моде), Х 2 (удобство пользования), Х^ (простота 
эксплуатации).

Более наглядное представление об относительной значимости 
выбранных показателей качества дает показатель условной ве-

Кк
сомости б = -------- . Значения б к представлены в табл. 1. Дан-

к $  m i n
ные расчеты позволили более объективно оценить значимость 
показателей качества часов с позиции требований потребителей.

С целью получения более достоверной информации о качестве 
ЭНЧ были опрошены и специалисты, работающие по данной 
группе товаров (2 0  товароведов, 34  продавца, 5 контролеров- 
кассиров, 6 зав. магазинами, 6 кладовщиков, 17 бухгалтеров, 
12 экономистов).

Показатели значимости отдельных свойств для специалистов 
рассчитывались таким же образом, как и для потребителей. 
Сравнительные значения оценки параметров потребителями и 
специалистами представлены в табл. 2 .

Сопоставление значимости признаков по данным потребите­
лей и специалистов показало, что обе группы опрошенных иден­
тично оценивают пять показателей из одиннадцати рассматрива- 
*
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Т а б л и ц а  2. Значимость показателей качества ЭНЧ

Перечень
показате­
лей
свойств

Показатели относительной значимости Ранжирование пок 
зателей на основе 
расчетных данных 
по опросу

коэффициент относи­
тельной значимости 
у  к по оценке

показатель условной 
весомости (5 по 
оценке

потреби­
телей

специалис­
тов

потреби­
телей

специалистов потреби­
телей

специа­
листов

Х^ — внеш 
ний вид

- 0,13 0,13 3,3 2,2 2 2

Х 2 — удоб­
ство поль­
зования

0Д1 0,10 2,8 1,7 4 4

Хд — на­
личие ка­
лендаря

0,04 0,07 1,0 1,2 9 6

Х 4 — про- 
стота экс­
плуатации

0,08 0,08 2,0 1,3 5 5

Х^ — соот­
ветствие 
моде

0,12 0,12 3,0 2,0 3 3

Xg — проти- 0,07 

воударность
0,08 1,8 1,8 6 5

Xrj — точ­
ность хода

0,15 0,08 3,8 1,3 1 5

Xg — пыле- 0,04 

защитность
0,06 1,0 1,0 9 7

Xg — влаго- 0,06 

защит­
ность

0,07 1,3 1,2 8 6

X ^ q — без— 0,15 
отказность

0,14 3,8 2,3 1 1

X-q  — на­
дежность

0,06 0,07 1,5 1,2 7 6

емых (Х р  Х2 > Хф  Х 5 , X^q ) »  установив для них одинаковые 
места в ранжированном ряду. Характерно, что показатель пыле- 
защитности как потребители, так и специалисты поставили на 
последнее место. Вместе с тем по такому показателю, как точ­
ность хода (Ху ) ,  между мнениями специалистов и потребителей 
имеются существенные расхождения. Так, покупатели точность 
хода поставили на первое место, а специалисты -  на пятое. Это 
объясняется разной степенью информированности потребителей и 
специалистов об особенностях конструкции и функционирования 
электронных часов. Для потребителей в данной случае домини-
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Т а б л и ц а  3. Значимость единичных и общих показателей качества 
электронных наручных часов с учетом мнений потребителей и специалистов

Показатели
Коэффициент относительной значимости 

по оценке

потребителей специалистов

Показатели надежности
противоударность ( Xg ) 0,07 0,08
пылезащитность ( Xg ) 0,04 0,06
влагозащитность (Хд) 0,05 0,07
безотказность (X-^q) 0,15 0,14
надежность (Х .^ ) 0,06 0,07

Суммарный коэффициент 0,37 0,42
Эргономические показатели

удобство пользования ( Х 2) 0,11 0,10
простота эксплуатации (Х ^ ) 0,08 0,08

Суммарный коэффициент 0,19 0,18
Эстетические показатели

внешний вид (Х 1) 0,13 0,13
соответствие моде ( Xg ) 0,12 0,12

Суммарный коэффициент 0,25 0,25
Показатели назначения

наличие календаря (Хд) 0,04 0,07
точность хода ( Ху) 0,15 0,08

Суммарный коэффициент 0,19 0,15

рующим обстоятельством является ассоциативный фактор. Опыт 
эксплуатации механических часов выработал у покупателей ус­
тойчивое представление о важности точности хода,которая пред­
определялась недостаточным совершенством механизма часов. В 
отличие от потребителей специалисты осведомлены о том, что 
точность хода электронных часов уже заложена в самом техни­
ческом решении, основанном на использовании последних дости­
жений научного и технического прогресса в этой области. Учи­
тывая определенную неосведомленность потребителей, на наш 
взгляд, в рекламе следует акцентировать особое внимание на 
принципиальном отличии ЭНЧ от механических часов в части 
точности их хода и особенностей функционирования.

Анализируемые показатели качества электронных часов яв­
ляются единичными. Сведение этих показателей в общие позво­
лило выявить идентичность мнения потребителей и специалистов 
по эргономическим и эстетическим показателям (табл. 3 ). Вме­
сте с тем специалисты оценивают показатели надежности не­
сколько выше потребителей (0 ,4 2  против 0 ,3 7 ), а показатели 
назначения -  ниже (0 ,1 5  против 0 ,1 9 ). В первом случае это
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предопределено разницей в оценке в основном показателей пы­
ле- и влагозащитности, во втором -  точности хода часов и на­
личия в них календаря.

Определение значимости показателей позволяет целенаправ­
ленно воздействовать на качество часов с учетом мнения по­
требителей. Учет мнений потенциальных покупателей при произ­
водстве новых моделей часов будет способствовать их лучшему 
соответствию потребностям, что является главной предпосылкой 
расширения емкости рынка.
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