Ta6n. 1. ConocTaBUMble JaHHble 06XBATOB KEHCKUX CTOMN M 06XBATOB
MofefibHOl 06YBUM Ha YPOBHE MyYKOB, MM

Homep 06yBu 215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275

Crona 210 213 216 219 222 225 228 231 234 237 240 243 246

M
W8 beyes 200 203 206 209 212 215 218 221 224 227 230 233 236

MonHoTa Cpegnsis CToma 216 219 222 225 228 231 234 237 240 243 246 249 252
Obysb 206 209 212 215 218 221 224 227 230 233 236 239 242

Bonblias CTona 222 225 228 231 234 237 240 243 246 249 252 255 258
O6ysb 212 215 218 221 224 227 230 233 236 239 242 245 248

Ta6n. 2. ConocTaBuMble jaHHbIe 06XBATOB MYXCKUX CTOM U 06XBaTOB
noBcefHeBHOl 06yBU Ha YPOBHE MYUYKOB, MM

Homep o6yBu 245 250 255 260 265 270 275 280 285 290 295 300 305

Manas  Crtomna 231 234 237 240 243 246 249 252 255 258 261 264 267
ObyBb 223 226 229 232 235 238 241 244 247 250 253 256 259

Crona 239 242 245 248 251 254 257 260 263 266 269 272 275
TonHota TpepHas 00YBb 531 234 237 240 243 246 249 252 255 258 261 264 267

247 250 253 256 259 262 265 268 271 274 277 280 283

ona
Bonbuias 8&be 239 242 245 248 251 254 257 260 263 266 269 272 275

YPOBHEe My4KOB. B Tabn. 2 npeAcTaBneHbl aHaNOrUYHbIE JaHHbIE MO MOBCEAHEBHOA
06yBM MY>XCKOI rpynnbl. CnefoBaTensHo, A4S SOCTUXEHWUS BNOPHOCTM MOAENbHO
00yBU pasHOCTb MeXAy 06xBaTamMu CTOMbl M KOMIOAKM [O/MKHA cOCTaBnAaTb 10 MM,
a npu noabope MOBCeAHEBHOW 00YyBM PEKOMEHAYETCA Takoe COOTHOLUeHMe 06XBa-
TOB, MPX KOTOPOM aHaforMyHas pasHoOCTb COCTaBUT 8 MM, T. €. CcTonaB 06yBu Oy-
[ieT pacnonaratbcs 6onee cBO60AHO.
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Kn . JEMUIEHKO
O NOTPEBUTENBCKOW OUEHKE KAYECTBA OBYBI

BaxHeiweli 3agaveit, BblaBnHYTON XXVII cbesgom KMCC nepes HapogHbIM
X03AACTBOM CTpaHbl, ABNAETCA KOPEHHOEe MOBbILLEHWEe TEXHUYECKOro YPOBHA U Ka-
yecTBa NpoaykKuun. B ynpaBneHuy KayecTBOM 00YBM, 0BECMeYeHNM COOTBETCTBUA
ero npegbsBnsemMbiM TpeboBaHMAM BCe 60nee 3HaUYMMYHO ponb Kak (opma obpart-
HOi CBA3N MPUOBPETAlOT NOTPebMTENbCKME OLEeHKM. OCOBEHHO BaXHOE 3HauyeHue



OHVM  MMEKT MpW UCCMEef0BaHUM CBOWCTB, HE pernaMeHTUPOBAHHbLIX HOPMATMBHO-
TeXHUYeCKON AoKymeHTaumelr (HT[), a Takke Npu u3ydveHuu m3genuii B npoecce
aKcnayarauuu.

B feicTByIOLWMX CTaHAapTaX Ha KOXaHyto 00yBb HOPMUPYETCS OrpaHUYeHHbIN
KPYr O6BLEKTUBHbLIX MOKasaTenieil, XxapakTepusytLwmnx TeXHUYECKUI YpOBeEHb Npo-
aykumun. MpegycmotpeHHoe TOCT 4.12—81 [1] seegeHvie B HT/[, B nepunog 1983—
1986 rr. HOpMaTUBOB MEPCMEKTMBHbIX MOKasaTeNiei (ycTanocTHas NPOYHOCTb Kab-
NYYHO-TeNIEHOYHOr0 yyacTKa, Tenno3awuTHble CBOMCTBA U AP.) NPaKTUYECKN He Bbl-
MoSIHeHO. BoNbLWIMHCTBO HOPMATUBOB B CTaHAapTax Ha 06yBb [aHO B (DOPMYINPOB-
Ke "He 60nee” UAM “He MeHee”, UTO He CTUMYNMPYET MOBbILLIEHNS YPOBHSA NoKas3a-
Teneli KavecTBa U MPUBOAMT K 60/bLUMM PACXOXAEHUAM MeXAy HUMU B 06yBU pas-
HbIX U3roToBMTeNe. o MHeHMIO cneumanucToB [2] , MHOrMe HOPMaTUBbI Ha FOTO-
BYI 00YBb TaK e, KaKk U HOPMaTWBbl Ha OTAENbHble ee feTann 1 y3nbl, MOKa eLle
HEe MMEIT JOCTaTOYHOr0 Hay4YHOro 060CHOBAHNS.

C Uenbio BbISBNEHUSA OTHOLUEHMS NOTPebUTENeid K KOHKPETHbLIM XapaKTepucTu-
Kam 06yBUM 6enopycckux npeanpuatuii 6ol NposefeH aHKeTHbI onpoc 200 no-
TpebuTenein n cneymanncToB TOProsaW, KOTOPbLIA NO3BOMAWUA, UCNONb3YS METOAUKY
[3] ,onpegenuTb psag nokasatenei.

KoappuLMeHT 3HAYMMOCTN OCHOBHbIX XapaKTepucTUK 06YBU T. pacCyuUTbIBas-
csa no qopmyne mi = njN. 3gecb 9. —4mnCN0 OMPOLUEHHbIX, YKa3aBLUIMX Ha 3Hauu-
MOCTb faHHOro npusHaka; N —o6Luee YniCaI0 OTBETOB Ha AaHHbIA BOMPOC.

CreneHb y[0BNETBOPEHHOCTW NOTPe6UTeneil KOHKPETHbIM NPU3HAKOM 00YyBY

paccuutbiBanacb no gopmyne qi = nQl(naj+ n ) .3gecb NQ. —4mnCI0 ONpPOLLEH-
HbIX, Y[J0BNETBOPEHHbIX JaHHbIM MPU3HAKOM B 06YBMW ONpefe/ieHHON rpynnbl KOH-
KPETHOro M3roTOBUTENA; N .—YWCNO OMNPOLLEHHLIX™ HE YA0BNETBOPEHHbIX NPU3Ha-
KOM.

KomnnekcHbI nokasaTenb YA0BNETBOPEHHOCTU KayecTBOM 06YBMW onpefesneH-
HOW rpynnbl KOHKPETHOro U3rotoButens Q. onpegensncs no gopmyne

Q=

2 /n.).
/ =1

1

MpvBeaeHHble B Tabn. 1 M 2 gaHHble NOKasblBalOT, YTO B MOLENbHON 06YBMU,
KaK MYXCKOM, TaK W >XeHCKOW, HanbosbLUyl0 3HAYMMOCTb MMEIOT Crefytolme Xa-
PaKTepUCTUKMN: COOTBETCTBME KOHCTPYKUMMW U LIBETOBOrO 0GhopMNeHns 06yBM Ha-
MpaBMeHUI0 MOAbl U Ha3HAYeHWIO; KauyecTBO W3rOTOBMEHWS; KayecTBO MaTepuana
Bepxa. [1py 3TOM B XXeHCKOI 06yBU MepBas XapakKTepUCTUKA OLEeHeHa 3HaUNTEebHO
BbIlLe, YeM B MY>XXCKOW. [1na noBcegHeBHON 06yBY Hanbosee 3HaYMMON XapaKTepu-
CTUKOI NpU3HaHO yA06CTBO. VI3HOCOCTOMKOCTb U TEMNO03aLLMTHbIE CBONCTBA B MYXX-
CKOWi 006YyBM OLiEHEHbI 3HAUMTENLHO BhILLE, YeM B XKEHCKOM. CBOWCTBA Xe, XapaKTe-
puU3ytoLLMe 3CTETUYECKWIA ypOBeHb 06YBU, MOAyuYUIM 60nee BbICOKYH 3HAYMMOCTb
B )KEHCKON. HaumeHee 3HauMMbIMW AN NOTpebuTeneil okasanucb amopTU3aLMOH-
Hble 1 PPUKLMNOHHbIE CBOICTBA.

AHKeTHbIi ONpOC NO3BO/INA BbISIBUTb XapakKTepPUCTUKK, KOTOpble 6onee BCEro
He ycTpauBaloT NoTpebuTeneli B 06yBM KOHKPETHbIX U3roTOBUTENe. B yacTHOCTK,
no o6ysu MIMOO ”Jly4y” K HAM OTHECEHO KayecTBO M3roTOB/eHUs (CTeneHb Yy[0B-
netsopeHHocTn 0,545 ...0,636). AHanu3 pe3ynbTaToOB KOHTPONA KadvectBa 00yBu
[aHHOr0 MpeanpuaTUS B TOProB/e MOKa3blBaeT, YTO CPean MOPOKOB 3HAUYUTENbHOE



MogenbHasn MNoBcegHeBHas

MokasaTenb KOS[b(bVILI,Vl- CTeneHb yA0BMETBOPEHHOCTN KaXAbIM KOSCbCpI/ILI,I/I- CTeneHb yAOBNETBOPEHHOCTUN KaXAbIM

il i‘?; 3HAYMMO- _NpusHakoM 06yBM %tl'ﬂ 3Ha4MMo- npusHaKkom 06yB#u

obysu Mmoo thabprkm Bobpyii- Moo thabpuku Nugckoi

“Jlyy” “HemaH” CKOW hab- 7 lyy” “HemaH” thabpuku
puKun

COO0TBETCTBME KOHCTPYKL MU 0,140 0,690 0,753 0,724 0,074 0,770 0,818 0,847

06yBU HampaB/eHNIoO Mogbl U

Ha3Ha4eHWo

Co0TBETCTBME LIBETOBOI0 0,115 0,775 0,740 0,765 0,035 0,845 0,747 0,859

0thopMIIeHNA HaMpas/IeHNIo ’

MOfbl M Ha3HaYeHMo

KauvecTso:
martepuana Bepxa 0,102 0,750 0,706 0,812 0,091 0,700 0,723 0,824
MaTepuana nofoLLBbI 0,092 0,745 0,818 0,747 0,089 0,800 0,759 0,829
MN3roToB/IEHUS 0,134 0,620 0,800 0,806 0,105 0,600 0,771 0,865
(hypHUTYPBI 0,058 0,850 0,782 0,824 0,017 0,855 0,906 0,947

CsoiicTBa:
yoo6cTBO 0,101 0,775 0,812 0,794 0,116 0,770 *0,788 0,906
macca 0,063 0,705 0,759 0,794 0,103 0,700 0,694 0,818
rMbKoCTb . 0,046 0,725 0,788 0,800 0,079 0,655 0,665 0,894
M3HOCOCTONKOCTb 0,065 0,765 0,894 0,800 0,111 0,755 0,812 0,829
aMopTu3aLMOoHHbIe N PUK- 0,012 0,900 0,929 0,965 0,010 0,950 0,888 0,923
LIMOHHbIe ’ ’
B/1aronNpoBOAHbIE U BNaro- 0,016 0,915 0,853 0,894 0,054 0,940 0;918 0,900
3alUMTHbIE ' ‘
TEeno3aluUTHbIE (ANA 3uMHeir) 0,056 0,940 0,923 0,941 0,107 0,955 0,912 0,965

KomnsiekcHbIV nokasaresib yi0B- - 0,717 0,791 0,794 - 0,767 0,786 0,870

NETBOPEHHOCTUN Ka4yeCcTBOM O6yBI/I



G9¥S Meg 9

MogenbHas MoBcegHeBHas
MNMoka3saTesnb
KayecTBa KOS[D[*)VILI,VI- CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTN KaXAbIM KOSdeJI/ILU/I- CTeNeHb yAOB/IETBOPEHHOCTU KaXKAbIM
06yBMn eHT 3Ha4u- npu3sHakom 06yBu eHT 3Hauun- npusHakom obyBu
MOCTU M 0OCTWU 4 .
Y ylele} thabprkm BapaHoBuy- Moo (abpukm Nnpckoit
“Nlyy” ”KpacHblii CKOW thab- "Iyw” "KpacHbiit abpnku
OKTA6pbL” pUKM OKTA6pb”
COOTBETCTBME KOHCTPYKLMM 0,189 0,518 0,437 0,662 0,110 0,627 0,700 0,650
06yBU HanpaBfeHNI0 Mofbl U
HasHa4eHuo
Co0TBETCTBME LIBETOBOIO 0POPM- 0,144 0,564 0,550 0,662 0,067 0,700 0,687 0,625
NeHVs Hanpas/eHNo MOoAbl U
HasHaYeHuo
KauecTBo:
martepuana Bepxa 0,110 0,573 0,737 0,737 0,080 0,682 0,687 0,775
mMaTepuana nogoLUBbl 0,069 0,791 0,750 0,737 0,052 0,691 0,737 0,663
N3roTOB/1EHNSA 0,128 0,636 0,687 0,862 0,115 0,545 0,787 0,912
PYypHUTYPBI 0,084 0,782 0,737 0,775 0,025 0,818 0,787 - 0,838
CBoiicTBa:
y[o6cTBO 0,084 0,609 0,737 0,713 0,144 0,609 0,763 0,900
macca 0,051 0,845 0,850 0,813 0,098 0,800 0,850 0,700
rméKoCcTb 0,027 0,700 0,875 0,800 0,089 0,645 0,612 0,813
M3HOCOCTOMKOCTb 0,022 0,727 0,862 0,875 0,087 0,691 0,737 0,713
aMopTM3aLMOHHbIEe Y hPUK- 0,009 0,973 0,850 0,925 0,018 0,955 0,800 0,955
LIVOHHbIe
BAronpoBOAHbIe W BNaro- 0,007 0,964 0,888 0,925 0,038 0,936 0,888 0,925
3alUTHbIe
Tenno3awmTHble (4151 3MMHeNR) 0,076 0,973 0,925 0,962 0,077 0,955 0,888 0,925
KomnsieKcHbI nokasaTe/ib y/10B- - 0,662 0,676 0,759 - 0,699 0,761 0,776

NeTBOPEHHOCTN KayeCTBOM OGyBVI



MeCTO 3aHVMMaloT Mnoxoe HOPMOBaHME HOCOYHONM M NATOYHOW YacTeli 06yBM, MOpo-
KW CTpouYek, He3afenaHHble 1 M0X0 3afenaHHble MexaHW4yeckme noBpexaeHus. Mo
XKEHCKOI 06yBM [aHHOro 06befWMHEHNs OTMEeYeHa HeBbICOKas CTemneHb YA0BNeTBO-
PEHHOCTU ee KOHCTPYKLMER 1 yL06CTBOM.

B My)XCKoOli noBcegHeBHOW 06yBu habpukn “HemaH” notpebuteneli 6onee Bce-
ro He y4OBMETBOPAIOT MOKa3aTeM MacChbl U TMOKOCTMN; B XXEHCKOW MOAENbHOA 00Y-
BU (pabpuknm “KpacHblii OKTA6pb” — COOTBETCTBME KOHCTPYKUMW U LIBETOBOrO
ohopmaeHns 06yBM HarpaB/EHNIO MOAbI U HA3HAYEHWIO.

ConocTtaBfieHne KOMMEKCHbIX MOKasaTeneil yA0BNETBOPEHHOCTU KayeCTBOM
00yBM NOKa3blBaeT, YTO OHM HaxoaAaTcs B npegenax 0,662...0,870, Mpu 3Tom noka-
3aTenn MopenbHol 06yBM B OOMbLUMHCTBE CMY4aeB HUXKeE, YeM NMOBCEAHEBHON, 1 BO-
o6LLe A5 XXEHCKON 06YBU HUXe, YeM A5 MYXCKOW. B rpynne My>cKoi mMoaenb-
HO 006yBM Hambonee BbICOKYH OLEHKY nonyuunm nsgenus bobpyickoii habpuku;
B rpynne >KEHCKOW MoAenbHon —m3aenusa bapaHoBUUCKO habpukun. B rpynne no-
BCEHEBHOWM (KaK MYXCKOW, TaK W XXEHCKOW) 06YBW Bbillue APYrMX OLEHEHO Kaue-
CTBO MpoAyKuuu JInackoii ¢habpukn.

Pe3ynbTaTbl NOAOOHBLIX UCCNEA0BAHWIA MOFYT OblTb WCMOMb30BaHbI A5 MOBbI-
LLUEHNA KayecTBa 06YBMU.
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NCCNEAOBAHWME KAYECTBA YXEHCKOW KOXXAHOW OBYBM
B MPOLIECCE SKCIUTYATAUUN

C Uenblo BbISIBNEHMSA MyTeil MOBbILEHWNS KayecTBa XXEHCKOM KOXaHoli 06yBu
6bin NpoBefeH onpoc 199 ee noTpebuTenel No cneunanbHO paspaboTaHHON aHKeTe.
Cpegn Hux 39,2 % coctasunu nuua ao 20 net, 29,2 % - B BospacTe 20...30 ner,
17,0 % - B Bo3pacTe 31...40 net, 9,9 % - B BO3pacte 41..50 netun 4,7% - Gonee
50 ner.

B pe3ynbTare yCTaHOB/EHbI OCHOBHbIE MOKa3aTe/n KayecTBa, KOTOPbIMU PYKO-
BOACTBYHOTCS NOTPEOMUTENN NpW MOKYMKE XXEHCKOW KoXaHoi 06yBu (Tabn. 1). Mpw
3TOM AN NeTHeil U OCeHHe-BeCEHHeN 00YBM COOTBETCTBME HAMpPaBMEHUIO MOfbI,
BHELWHWIA BWA, Ka4yeCcTBO MaTepuana Bepxa W M3roTOBMIEHUA MMEKT bonee cyLlecT-
BEHHOE 3HaueHue, YeM ANnA 3MMHeld. [pu NOKynKe 3UMHeli 06YyBM 3HauUMTENbHOE
BHUMaHWe MoOKynaTenn YAendlT ee Tenno3awuTHOCTA. HemanoBaKHOe 3HauveHue
npuaalnT 1 TakMM MokasaTensam KadyecTBa 06yBM, KaK yA0BCTBO HOCKWU, MaTepuan
HW3a U LBeT.



