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BNVAHWE NNHEWHbBIX PYKOBOAUTENEN LEXA HA KAYUECTBO
MPOAYKLMN

B uccnepoBaHusix, KoTopble NPoOBOAMAUCH HA MUHCKOM KamBOJIbHOM, BapaHo-
BWUUYCKOM Xxn0onyatobymMakHoM, MUHCKOM TOHKOCYKOHHOM 06beguHeHunsx, Opwa—
CKOM NlbHOKOM6WHaTe, pOAHEHCKOM TOHKOCYKOHHOM U pOAHEHCKOM npsaaunb
HO-HUTOYHOM KOoMGMHaTax, CNOHMMCKOIM KaMBOJbHO-NpsAAUbHON (habpuke, ka
4YecTBO NPOAYKLUMW MPeACTaBNEHO ee COPTHOCTbI. B copTHOCTM nNpoAyKuun Hapsga
CO CcBOWCTBaMy¥ BellecTBa Npupoabl hokycupyeTcs kavyecTBO TpyAa BCeX ydacTtuu
KOB MNpPOM3BOACTBEHHOrO npouecca. [M0CKONbKY uccnegoBasncs TOMbKO YpPOBEHE
Y4YacCTKOB U LLeX0B TEKCTU/bHbIX NpeanpusaTuiA, TO BAUSHME NIMHElHbIX pyKoBOAUTE-
neil uexa (CMEHHbIX MacTepOB WM Haya/lbHUKOB LEXO0B) Ha KayecTBO MpoAyKuuu
(KM) orpaHMyeHo ux BO3AENCTBMEM Ha COPTHOCTb.

BnusHue ynpasneHyeckoro Tpyaa Ha KM o6ycnoBneHoO Tewm, 4TO ynpasneH4ec-
KU TpyQn ABNSeTCA COCTaBHOM 4acTbio TpyAa COBOKYMNHOro pabodyero npeanpuatms
Mo mepe coBepLUIEHCTBOBaHUA CUCTEMbl ynpaBneHus Bce 60/1ee UHTEHCUBHO Npouc-
X04MT cBoeob6pasHasa Audbdysma ynpaBneHYeckon peaTenbHoCcTM B cdepy Tpyza
HenocpefCcTBEHHO NPOMU3BOAALLEr0 MaTepuasbHble 6nara, YTo OTpaxkaeTcs B KayecT-
Be npoaykra.

B nccneposaHny oesiTeNbHOCTb PYKOBOAUTENSA OLEHMBaNacb 3KCNePTHbIM MeTo-
OOM Mo NATMGanbHOW wWwkane. K 4nucny BaxHenWwunx KayecTB pykoBoauTenen uexa,
OT KOTOpPbIX 3aBUCUT Ka4yeCTBO W3rOTOBAEHUSA NPOAYKLWUN, BblIN OTHECEHBI CNeayto-
wpe: obuime (OCHOBHbIE) KayecTBa — 06LLECTBEHHO-NOAUTUYECKAsA 3peniockb (cno-
cob6HOCTbL MoajepxumBaTb nepefoBoe, BUAETb MEPCNeKTUBY; 4YYyTKOE U BHMMATE/b-
HOe OTHOLWEeHMe K NIAAM; AUCLUNNANHA; OTBETCTBEHHOCTb; YMEHWe MpUcayLun-
BaTbCA K KPWUTMKE); KOMMNETEHTHOCTb (3HaHWe TEeXHONOrUu, TeXHWUKU, 3KOHOMMU-
KW) ; ynpasneH4yeckue (cneunanbHble) KayecTBa — OpraHuM3aTtopckue cnocobHOCTM
(coumanncTnyeckas NpPeanpUUMUNBOCTb; YMEHME CO34aTb CMIOYEHHbIA KONNEKTUB,
obecneynTb KOHTPO/b, 3(PEKTMBHO MCNOAb30BaTb PaB6OTHWKOB; LeneycTpeMsieH-
HOCTb) .

ViccnepoBaHns nokasanu, 4TO Y MacTepoB MNpeanpuaTUil TEKCTUNbHON npo-
MbILINEHHOCTU HEAOCTATOYHO BbICOKME OLLEHKM Ka4yecTB, OTpaxalwline YpoBeHb WX
3HaHW 1 opraHmM3aTopckue Cnoco6HOCTM (OLEHKM 3TUX TPYNN KavyecTB B CPefHEM
no oTpacnu pasHbl cooTBeTcTBeHHO 3,96 u 3,98 6anna). Bmecte ¢ TeM AaHHble
rpynnbl Ka4yecTB MMEKT HanboNbLINA yae bHbI BEC MO CTENEHU BAUAHUSA UX peanun-
3aumn Ha KN —cooTBeTcTBEHHO 22,5 1 25,3 %.

Y HavyanbHMKOB LEX0B OTpac/iy HauMMeHbllyk oueHky (4,05 6anna) nonyunnmn
KayecTBa, OTpaxawline YpoBeHb OpraHM3aTopCKMX CNOCOGHOCTEN, XOTA AaHHas
rpynna kayectB Haubonee 3Haumma ans KI: ee yaenbHblil Bec, N0 3KCNEPTHbIM
oueHkaMm, coctaBun 28,3 %. Takoe MoJiOXeHne CBUAETENIbCTBYET O Ha/M4un NOTEH-
LManbHbIX BHYTPEHHUX pe3epBOB MNoBbiWeHNA K 3a cyeT pocTa ypOBHA B MEPBYHO
oyepedb yKasaHHbIX Ka4yecTB Y MacTepoB U Haya/lbHUKOB LEXOB.

YCTaHOBMIEHO, 4YTO CyLlecTByeT 3aBMCMMOCTb MexfAy peanusauneil genosblX,
06LEeCTBEHHO-NOIMTUYECKUX U COLMasbHO-NCUXO00MMYECKUX KavyecTB pykoBoAuTe-
na v K.



Tabnuua 1

PaHX1poBaHMe IMYHOCTHbIX PaKTOPOB NO CTEMNEHU UX BAUSHUS HA KAYECTBO NPOAYKLMUM

Koachcpuunent Bnua-  PaHr dpakTopa  PaHr chaktopa npu on-

HWA KavyecTB Hayanb- MO Koadhdou- TUMasbHOM, N0 MHEHUI0
®aktop Huka Ha KM uepes LUMeHTy (cno-  3dKCnepToB, cTune yn-
faHHbIl hakTop XUBLINICA Me- PaBNeHus

XaHW3M B3aun-

MOCBSA3M)
TexHonornyeckas guc-
uunanHa 0,037 4 1
Tpygosasa gucuunnmHa 0,041 3 2
TekyyecTb KaapoB 0,051 2 3
PUTMUYHOCTD 0,036 5 4
<ynbTypa Npou3BOACTBa 0,089 1 5
MpocTon o6opyaoBaHmsa 0,029 6 6
MnaHoBble noTepu pab6o-
4yero BpemMeHun 0,001 7 7

MoBbiWeHne, Hanpumep, YPOBHA Ka4yecTB MacTepa Ha 10 %, nNo HawuMm pacue-
-am, cnocobcTBOBasio 6bl POCTY BbINOSIHEHWUA Y4aCTKOM MaHa no COPTHOCTWU Npo-
aykumm Ha 0,5 %. MexaHn3m 37O 3aBUCUMOCTU CriegyeT paccMaTpmBaTb Kak COBO-
KyNHOCTb B3aMMOeWCTBYOLWMX (hakToOpoB, NO3BOMAKLWNX PYKOBOAUTENIO BAUATb
Ya npoLecc Npov3BOACTBa AN AOCTMXEHUS Heobxoaumoro ypoBHA K. Kaxablii
/B hakTOpoB B 3TOM MeXaHW3Me BbICTynaeT KakK pblyar, C NOMOLWb KOTOPOro py-
KoBoguTenb Bo3fdeicTByeT Ha KI1. MecTo u ponb AeATeNbHOCTW PYKOBOAWUTENS B
ncteme haktopoB uameHeHnus KM obycnoeBnuBaeT TECHOTY CBA3ei ynpasneHuyec-
koro Tpyga (YT) c KM uyepe3 kaxAblit u3 hakTtopoB. 3TN Xe pakTopbl (ABNAACH
se3ynbTataMy ynpas/fieHYecKOl [eATeNnbHOCTW ) OnpefensiloT U KayecTBO CamMoro
>T.

OueHKa NposiB/IeHUI KayecTB PYKOBOAWUTENS AABNSeTCA O4HUM U3 nokasatenei
rrunsa ero paboTbl.

B 1abn. 1 ykaszaH Koa(hdumumeHT BANSAHUA CTUAA HadanbHuKa uexa Ha Kl uepes
rooTBETCTBYHLWNA PaKTop. STOT KOIPPULUMNEHT onpenensieTcs YMHOXeHMEM KO-
huumeHTa NapHoO Koppensauun cymmapHOl OLEeHKU KayecTB HavaslbHUKOB C AaH-
HbIM (pakTOpOM Ha KO3a(PpnUneHT Koppenauumnm 3Toro gpaktopa ¢ COPTHOCTbIO Npo-
AyKUuMK, KOTOpas onpefensnacb B NPOLEHTax K MaaHy.

C NOMOLLbI0 CONOCTaBNEHNS C ONTUMAsSIbHbIM (3KCNEPTHLIM) PacnosioXeHnem
3aKTOPOB U UX haKTUYECKOro ynopsaaovyeHma AN Kaxaoro u3 uexoB TEKCTUbHbIX
-peanpuATUA MOXHO yKas3aTb, Ha Kakue u3 (DakTOpoB B JaHHOM Lexe cnegyeTt B
epByl0 oyepefb 06paTUTb BHUMaHWe HayallbHUKY Lexa ANS NOBbIWEHNS KavecTBa
W304YKUNN.



