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А. А. ИЛЮКЕВИЧ

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ  
СУЩЕСТВУЮЩИХ ПОДХОДОВ  

К УПРАВЛЕНИЮ IТ-ОРГАНИЗАЦИЕЙ*

Статья посвящена изучению подходов к управлению организацией. В рамках ис-
следования автором изучены классические и современные подходы к управлению ор-
ганизацией; проведена классификация существующих подходов к управлению; про
анализированы и выявлены основные характерные признаки современных подходов 
к управлению IT-организацией. С целью определения подхода, наиболее эффективного 
для управления IT-организацией на стадии ее роста, автором проведен сравнительный 
анализ наиболее распространенных в IT-организациях подходов.
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ция; стадия роста; сравнительный анализ; внутренние факторы; внешние факторы; 
методы и инструменты управления; эффективное управление.

УДК 332.012.324

В условиях глобальных изменений в геополитике, экономике страны, раз-
вития цифровых технологий и рынка труда IT-организации должны становить-
ся более адаптивными, гибкими, быстро реагировать на изменения условий 
ведения бизнеса. В этой связи IT-организации определяют новые стратегии 
развития, меняют подходы к управлению; причем на разных стадиях свое-
го жизненного цикла IT-организации также меняют подходы к управлению, 
что позволяет молодым организациям успешно развиваться, а организациям 
давно существующим — быстро перестроиться и адаптироваться к новым ус-
ловиям ведения бизнеса.

Согласно теории менеджмента подход к управлению — это совокупность 
взглядов, методов и способов управления, зависящих от внутреннего состоя-
ния и внешнего окружения организации [1].

Подход к управлению характеризуется стилем управления, реализуемыми 
принципами, типом организационной структуры, методами, моделями и ин-
струментами управления [2].

Рост организации требует изменения подходов к ее управлению, учреж-
дения более сложных процессов и изменения ресурсной базы для их реали-
зации. В связи с этим возникает необходимость совершенствования методов 
и выбора инструментов управления.

Основными признаками того, что IT-организация находится на стадии ро-
ста, являются следующие:

организация начинает расти по численности;
расширяется ассортимент продуктов и (или) услуг;
увеличивается объем продаж;
увеличивается и изменяется клиентская база;
расширяется география партнерских отношений;
расширяются география и масштабы бизнеса.

Андрей Александрович ИЛЮКЕВИЧ (A.Ilukevich@cbt.by), аспирант Белорус­
ского государственного университета информатики и радиоэлектроники (г. Минск, 
Беларусь).
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С целью выявления схожих или одинаковых признаков в подходах 
к  управлению автором выполнена классификация подходов к управлению, 
представленная в табл. 1.

Таблица 1. Классификация подходов к управлению  
по историчности развития

Группа Состав группы Характерный признак

1 2 3

Научные подходы 
(классические на-
учные школы)

Школа научного 
управления
(Ф. Тейлор,
Г. Эмерсон,
Г. Форд,
Г. Гант)

Использование научного анализа для опре-
деления оптимальных способов выполнения 
задачи; обеспечение работников ресурсами, 
требуемыми для эффективного выполнения 
задач; систематическое и правильное исполь-
зование материального стимулирования для 
повышения производительности; утверждение 
менеджмента в качестве самостоятельной 
формы деятельности

Административ-
ная школа  
менеджмента
(А. Файоль,
Л. Урвик,
Д. Муни)

Создание универсальных принципов управ-
ления. 14 принципов управления: разделе-
ние труда; власть и ответственность; дисци-
плина; единоначалие; единство руководства; 
подчинение частных интересов общим; воз-
награждение; концентрация или рассредото-
чение власти; скалярная цепь; порядок; спра
ведливость; стабильность рабочего места для 
персонала; инициатива; корпоративный дух. 
5 функций управления: планирование, орга-
низация, мотивация, контроль, координация

Школа человече-
ских отношений 
и поведенческих 
наук
(Г. Мюнстерберг,
М. Фоллет,
Р. Лайкерт,
Э. Мэйо,
А. Маслоу)

Перенос центра тяжести в управлении с рас-
пределением функций и выполнения задач 
на отношения между людьми, использование 
достижений психологии и социологии 
в управлении.
Переход в дальнейшем от методов налажива-
ния межличностных отношений к повыше-
нию эффективности работы отдельного ра-
ботника и организации в целом. Главная цель 
«поведенческой» школы — оказание помощи 
работнику в осознании личных возможностей 
и раскрытии творческого потенциала

Школа количе-
ственных методов 
(Р. Аккоф,
С. Бир,
Д. Экман)

Развитие количественных методов обоснова-
ния управленческих решений. Предусматри-
вает использование в управлении математики, 
кибернетики, теории вероятностей, статисти-
ки и компьютерных технологий

Современные 
подходы

Функциональный
(Ф. Котлер,
Д. Ширяев,
А. Смитт,
М. Вебер)

Деятельность организации представляется 
в виде набора функций, закрепленных 
за функциональными подразделениями.
Контроль над исполнением сотрудниками их 
функций и строгое исполнение работниками 
указания руководителя

Процессный
(А. Файоль,
М. Хаммер,
Э. Деминг,
Р. Исаев,
В. Репин, 
В. Ефимов)

Управление является непрерывным процессом 
взаимосвязанных и взаимообусловленных 
действий по достижению цели, выполняемых 
каждой структурной единицей организации. 
Вся команда ориентирована на достижение 
общей цели — удовлетворенности потреби-
теля. Для достижения эффективной работы 
организации необходимо соблюдать последо-
вательность выполнения представленных функ-
ций и осуществлять контроль на каждом этапе
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Окончание табл. 1

1 2 3

Системный
(П. Друкер,
А. Чандлер,
Г. Саймон,
К. Шеннон)

Основной является теория управления 
по целям, т. е. управление должно начинать-
ся с определения целей, а затем формиро-
вать функции деятельности. Множество 
факторов внешней и внутренней среды имеют 
как прямое, так и косвенное воздействие 
на достижение целей. Главная задача менедж
мента — организовать эффективную работу 
людей, при этом отношения между работника-
ми должны строиться на взаимном уважении

Проектный
(Г. Гант,
К. Швабер,
Д. Сазерленд,
А. Анцеев)

Управление, основанное на проектных тех-
нологиях, тесно взаимосвязанное со страте-
гическим видением организации, осущест-
вляемое посредствам выполнения комплекса 
проектов с учетом их взаимозависимости 
ивзаимодополняемости. Управление проек-
тами в таком случае непрерывный, повторя-
емый процесс, включающий также взаимо
связь проектов

Ресурсный
(Дж. Барни,
М. Портер,
Д. Коллис)

Рассматривает организацию в качестве набора 
материальных и нематериальных ресурсов, 
эффективное управление которыми позволя-
ет достигать устойчивого конкурентного пре-
имущества. Большое внимание уделяется 
специфичным для организации ресурсам 
и компетенциям в контексте ее конкурентного 
окружения

Синергетический
(Г. Хакен,
Х. Варнек,
И. Пригожин,
Т. Колесникова)

Управление организацией как системой, 
ориентация не на внешние параметры, не 
на цели и ожидания субъекта управленческой 
деятельности, а на внутренние свойства систе-
мы, ее собственные законы эволюции и само
организации. Предполагает высокую квали-
фикацию персонала, способного на личностную 
и коллективную самоорганизацию, и наличие 
мотивирующих факторов. Синергетический 
эффект возникает за счет организующей роли 
менеджеров, рациональной организации труда, 
коллективного принятия решений, эффек-
тивной организации оперативного производ-
ственного управления

Холистический
(Я. Смэтс,
К. Уилбер,
Е. Хартлан,
А. Маслоу)

Восприятие организации как живого организ-
ма, в котором все процессы интегрированы, 
все элементы взаимосвязаны. В управлении 
организацией «все имеет значение» и что для 
достижения наилучшего решения необходим 
широкий, комплексный подход. В холистиче-
ском управлении любое решение принимает-
ся с учетом воздействия на заинтересованные 
стороны, включая клиентов, сотрудников, по-
ставщиков, акционеров и окружающую среду

Ситуационный
(М. Фоллетт,
Лао Цзы,
Н. Макиавелли,
Б. Трентовский)

Центральный момент подхода — ситуация — 
конкретный набор обстоятельств, которые 
оказывают влияние на деятельность организа-
ции в текущий момент. Организация и методы 
управления строятся в соответствии с ситуаци-
ей, в которой находится в данное время орга-
низация, модели управления сосредоточены 
на обеспечении гибкости в процессе дости-
жения стратегических целей организации

Примечание: наша разработка на основе [1; 3; 4].
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В данной классификации приведены классические научные школы, в ко-
торых были заложены основы современных подходов к управлению IT-орга-
низацией (табл. 2), развитию которых способствовали достижения в области 
компьютерных и информационно-коммуникационных технологий, визуализа-
ции и анализа больших данных, технологий искусственного интеллекта.

Таблица 2. Классификация современных подходов  
к управлению IT-организацией

Признак 
классифика-

ции
Группа Состав группы Характерный признак

Применяе-
мые методы 
управления

Классические 
современные 
подходы

Функциональный Базируются на классических  
методах управления: нормирова-
ние, регламентация, инструктаж, 
дисциплинарное воздействие, 
распорядительный метод, клас-
сические экономические методы

Процессный

Системный

Инновационные Проектный Используют количественные ме-
тоды управления: экономико-ма-
тематические методы, теория 
вероятности и математическая 
статистика, социально-психоло-
гические методы, имитационное 
моделирование, теория игр, ком-
пьютерное моделирование

Ситуационный

Ресурсный

Холистический

Уровень 
цифровиза-
ции приня-
тия решений

Начальный Функциональный Применение информационных 
технологий в процессах подго-
товки данных, отчетности для 
принятия решений

Процессный

Системный

Продвинутый Проектный Применение информацион-
но-коммуникационных техноло-
гий в процессах подготовки 
принятия решений, визуализации 
и анализа данных

Ресурсный

Профессиональ-
ный

Ситуационный Применение искусственного ин-
теллекта и тотальная оцифров-
ка процесса принятия решенийХолистический

Примечание: наша разработка на основе [1; 3; 4].

Классические подходы к управлению имеют общие признаки: утвержде-
ние менеджмента как самостоятельной науки, подход к организации как це-
лостной системе, использование научных критериев управления, разделение 
исполнительских и управленческих функций, универсальные правила и прин-
ципы менеджмента на основе общих закономерностей, уделение внимания 
мировому практическому опыту.

Ограничения классических научных подходов связаны с жесткой иерар-
хией в управлении организацией, недостаточным вниманием к человеческо-
му фактору, эмпирическим методом принятия решения, не учитывающим 
факторы внешней среды и способность к самоорганизации, игнорированием 
конкретных обстоятельств и выгод всех заинтересованных сторон в развитии 
бизнеса.

При современных подходах к управлению сделана попытка преодолеть 
ограничения классических подходов и повысить эффективность управления.

Современные подходы предусматривают применение методов и моделей 
теории систем и системного анализа, адаптационное организационное пове-
дение, количественные методы оценки ситуации, методы и инструменты при-
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нятия решений в ситуации неопределенности, оценки рисков возникновения 
непредвиденных обстоятельств [5].

Этому способствовали развитие количественных методов обоснования 
управленческих решений, использование в управлении экономико-математи-
ческих методов и моделей, теории вероятностей и математической статистики, 
социально-психологических методов, инструментов компьютерного моделиро-
вания, развитие компьютерных технологий сбора, анализа и визуализации 
больших данных и моделей искусственного интеллекта [6].

Эффективное управление является ключевым фактором успешного разви-
тия любой организации независимо от ее размера или сферы деятельности. 
Для того чтобы управление было по-настоящему эффективным, необходимо 
учитывать ряд факторов: масштабы производства, численность сотрудников, 
профиль деятельности.

Так, например, промышленное предприятие, коммерческий банк, финан-
совая биржа, IT-организация кардинально отличаются организацией труда, 
квалификацией кадров и соответственно особенностями управления. Разные 
производственные цели, методы их достижения, специфические условия для 
их выполнения оказывают прямое влияние на создание системы управления [7].

Эффективное управление организацией на стадии роста позволяет ей оста-
ваться конкурентоспособной, быстро адаптироваться к новым условиям и до-
биваться поставленных целей в период изменений.

Исследования показали, что наиболее распространенными в IT-организа-
циях являются функциональный, процессный и проектный подходы к управ-
лению. В растущих IT-организациях в управлении используются элементы 
ситуационного и холистического подходов [8].

Для дальнейшей разработки рекомендаций по выбору методов и инстру-
ментов управления IT-организации на стадии роста автором выполнена срав-
нительная характеристика подходов к управлению в современных IT-органи-
зациях, представленная в табл. 3.

Проведенный в рамках исследования обзор существующих подходов 
к управлению организацией позволил выполнить классификацию существую-
щих подходов, провести их сравнительный анализ с целью определения подхо-
да наиболее эффективного для управления IT-организацией на стадии ее роста.

Автором определены ключевые положения современного подхода к управ-
лению IT-организацией:

 − принятие того, что успех IT-организации зависит не только от внутрен-
них факторов, но и от внешних [9];

 − использование в управлении как базовых элементов классических подхо-
дов, так и ситуационного взгляда на сложившееся положение;

 − применение смешанного стиля управления в зависимости от ситуации, 
соединение функциональных и матричных организационных структур управ-
ления (матричная — для управления производственной деятельностью, функ-
циональная — для управления деятельностью обеспечивающих подразделе-
ний) [10];

 − применение количественных методов и моделей оценки ситуации, мето-
дов и инструментов принятия решений в ситуации неопределенности, оценки 
рисков возникновения непредвиденных обстоятельств [11];

 − принятие руководителями социальной ответственности перед работни-
ками организации, развитие их компетенций, разработка мер по удержанию 
ключевых работников;

 − применение психологических методов управления, направленных на обес
печение психологического здорового климата в коллективе, профессионального 
этикета в отношениях между работниками [12].
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