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В статье рассматриваются вопросы формирования и развития социальной ответ-
ственности предприятий малого и среднего бизнеса и корпоративной социальной от-
ветственности белорусских банков. Приводится подробный обзор научной литературы 
по данной тематике.

Социальная ответственностью малого и среднего бизнеса направлена на создание 
комфортных условий труда работников, достойной заработной платы, своевременной 
уплаты налогов и отчислений в фонд социальной защиты населения и повышения 
профессионального уровня. Корпоративная социальная ответственность белорусских 
банков включает в себя помощь детям, инвалидам, ветеранам и социально незащи-
щенным слоям населения, охрану здоровья населения, инвестиции в экологические 
проекты, поддержку науки, образования и культуры, спонсорскую поддержку физ-
культуры и спорта.

Развитие взаимодействия банков и предприятий малого и среднего бизнеса строится 
на основе организационно-экономических отношений.

Приводятся основные направления корпоративной социальной ответственности 
некоторых белорусских банков.

Социально ориентированная деятельность банков и предприятий малого и сред-
него бизнеса в Республике Беларусь будет способствовать не только укреплению их 
деловой репутации, но и реализации социальных программ, в которых так нуждается 
общество в настоящее время.
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Введение. Малое и среднее предпринимательство (далее — МСП) явля-
ется базовым элементом рыночной экономики. Оно присутствует практически 
во всех сферах экономики. Предпринимательская деятельность это не только 
хозяйственная деятельность, но и принятие ответственности за текущее состо-
яние и перспективы развития социальной среды общества.
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Важнейшей характеристикой деятельности малого и среднего бизнеса 
является его экономическая активность по сравнению с другими секторами 
экономики, что обусловливает быстрое решение многих экономических и со-
циальных проблем в стране.

Целью статьи является анализ развития финансовой и социальной ответ-
ственности малого и среднего бизнеса и банков, корпоративной социальной 
ответственности банков в Республике Беларусь.

Основная часть. Малое и среднее предпринимательство развивает новые 
формы хозяйствования, увеличивает объемы производства, а также оказывает 
услуги населению. Благодаря своей мобильности, гибкости и инновационным 
подходам, малый и средний бизнес является активным участником на рынке. 

В таблице приведены статистические данные показателей роста и развития 
малого и среднего бизнеса в ведущих развитых странах мира и Республике 
Беларусь в 2022 г. [1–3].

Основные показатели малого и среднего предпринимательства  
в развитых странах мира и Республике Беларусь в 2022 г.

Показатель

Соеди-
ненные  
Штаты 

Америки

Соединенное 
Королевство 
Великобри-

тании  
и Северной 
Ирландии

Япо-
ния

Федера-
тивная  
Респуб­
лика  

Германия

Евро-
пей-
ский 
союз

Россий-
ская 

Феде-
рация

Респуб­
лика 
Бела-
русь

Количество 
организа-
ций МСП, 
тыс. ед. 33 400 5 500 3 600 2 600 22 800 6 200 113,4 

Удельный 
вес органи-
заций МСП 
в общем  
количестве 
коммерче-
ских орга-
низаций, % 99,9 99,9 99,7 99,5 99,8 99,8 98,6

Численность 
работников 
в организа-
циях МСП, 
млн человек 58,7 16,4 32,2 18,4 84,6 15,1 1,42

Удельный 
вес работ-
ников орга-
низаций 
МСП к об-
щей числен-
ности ра-
ботников 
коммерче-
ских орга-
низаций, % 48,8 60,7 68,8 54,4 64,0 26,0 34,3

Удельный 
вес органи-
заций МСП 
в ВВП, % 44 51 50 52 50 20 25,7

Примечание: наша разработка на основе [1–3].
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Малое и среднее предпринимательство, выполняя свои прямые функции 
и  соблюдая нормы налогового и трудового законодательства, должно быть 
социально ответственным.

Зарубежные исследователи: Г. Боуэн [4], М. Кларксон [5], Р. Фримен [6], 
Дж. Элкингтон [7], так и российские ученые: О. В. Андреева [8], О. Басо-
ва [9], С. М. Васин, Г. Н. Тугускина, Л. В. Рожкова, О. В. Сальникова [10], 
Н. Г. Вовченко, О. В. Андреева [11], М. А. Смирнова [12], а также белорусские 
исследователи: К. А. Бабич [13], В. А. Симхович [14] и другие активно изучают 
развитие и рост социальной ответственности малого и среднего бизнеса и банков.

Корпоративная социальная ответственность (далее — КСО) банков — это 
добровольный вклад банков в развитие общества и бизнеса в социальных, 
экологических и экономических сферах жизни общества и государства.

Вопросами корпоративной социальной ответственности занимаются также 
международные и отечественные организации  — Организация объединен-
ных наций (ООН) [15; 16], Сеть Глобального Договора в Беларуси [17; 18], 
ООО «Центр системных бизнес-технологий «Сатио», профессиональный кон-
курс в сфере маркетинга и брендинга «Бренд года» [19].

В 1953 г. американский экономист Говард Боуэн опубликовал монографию 
«Социальная ответственность бизнесмена», где ввел термин «корпоративная 
социальная ответственность». В своем труде он сформулировал теорию обя-
занностей бизнесмена, согласно которой управленческие решения должны 
приниматься им с учетом целесообразности ценностей и целей развития об-
щества. По его мнению, бизнес — это «часть общества, ответственная за его 
стабильное развитие». С момента публикации монографии Г. Боуэна в 1953 г. 
начался новый институциональный этап развития КСО [4].

Максом Кларксоном — профессором Университета Торонто на четырех 
конференциях в период с 1993 по 1998  г. были разработаны «принципы 
управления заинтересованными сторонами», которые представляют собой по-
нимание проблем корпоративного управления, связанные с деловыми сканда-
лами 2001–2003 гг.

Принципы М. Кларксона основаны на идеях, высказанных на конферен-
циях, касаются отношений менеджеров с заинтересованными сторонами, их 
интересов и рисков, связанных с участием в деятельности корпораций [5].

В работе Ричарда Фримена «Стратегический менеджмент: концепция заин-
тересованных сторон» изложены основные теоретические положения концеп-
ции заинтересованных сторон (стейкхолдеров). По его мнению, к заинтересо-
ванным сторонам относятся индивиды или социальные группы, оказывающие 
влияние на деятельность компании или сами зависят от принимаемых компа-
нией решений. К таким группам он относит собственников, клиентов, партне-
ров, персонал, местные сообщества и т. д.

В последующем Р.  Фримен представил новый взгляд на теорию заин-
тересованных сторон. Он утверждал, что корпорации должны управляться 
в интересах более широкого круга заинтересованных сторон. По его мнению, 
корпорации несут ответственность перед поставщиками, потребителями, ра-
ботниками, акционерами и местным сообществом и, как следствие, должны 
управляться соответствующим образом [6].

Джон Элкингтон — мировой авторитет в области корпоративной ответ-
ственности и устойчивого капитализма, автор многочисленных бестселлеров. 
В  его последней книге «Щекотка акул: как мы продали бизнес на основе 
устойчивого развития» говорится о том, что десятилетиями традиционная ка-
питалистическая бизнес-модель требовала роста любой ценой. Обычный биз-
нес гарантировал неустойчивость.

Джон Элкингтон, опираясь на полувековой опыт с начала 1970-х гг., го­
ворит о том, как волны общественного давления помогли трансформировать 
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бизнес, рынки и, в конечном счете, капитализм. Он объясняет, как ему уда-
лось «пощекотать» человеческих акул корпоративного мира, побуждая их 
принять некогда немыслимые способы решения новых социальных, экономи-
ческих, экологических и управленческих приоритетов [7].

В 2022 г. О. В. Андреева опубликовала статью «Корпоративная социаль-
ная ответственность: финансовый аспект», в которой показаны направления 
расходов на КСО; налоговые льготы для бизнеса за участие в благотворитель-
ности; роль государства в создании условий для развития корпоративной со-
циальной ответственности; важность трансформации финансовой и нефинан-
совой отчетности. Делается вывод о необходимости активной популяризации 
концепций устойчивого развития, «зеленой» экономики, экономики замкну-
того цикла (циркулярной экономики), внедрения ESG-принципов и других 
новых подходов, влияющих на ведение бизнеса.

Перед КСО в будущем стоят новые вызовы: различные инструменты 
и технологии, связанные с Индустрией 4.0 или «умной» экономикой, — пре-
жде всего, это Интернет вещей, искусственный интеллект, большие данные, 
их анализ; экологические инновации и др. [8].

В статье Ольги Басовой «Роль корпоративной социальной ответственности 
и этики в формировании имиджа и деловой репутации как факторов обеспе-
чения устойчивого развития компании в условиях глобализации» исследуется 
трактовка термина «социальная ответственность бизнеса»; указана роль соци-
альной ответственности как инструмента эффективного диалога бизнеса с об-
ществом и государством; предложены рекомендации по выработке правил, 
регулирующих отношения данных сторон [9].

Авторы С. М. Васин, Г. Н. Тугускина, Л. В. Рожкова, О. В. Сальникова 
в статье «Роль корпоративной социальной ответственности в формировании 
конкурентных преимуществ современных организаций» рассмотрели теорети-
ческие и практические основы формирования и развития КСО в современных 
условиях.

В выводах статьи говорится, что корпоративная социальная ответствен-
ность приносит три значительные выгоды современным организациям: повы-
шение имиджа, инвестиционная привлекательность, конкурентные преимуще-
ства [10].

В статье Н. Г. Вовченко, О. В. Андреевой «Развитие корпоративной соци-
альной ответственности в современных экономических условиях» исследуется 
влияние КСО на деловую активность бизнеса, имидж компаний, на  повы-
шение уровня лояльности клиентов и органов государственной власти, что 
способствует решению социальных проблем [11].

Автор М. А. Смирнова в своей статье «Корпоративная социальная ответ-
ственность как ведущая концепция современного бизнеса» изучает теорети-
ческие аспекты КСО; описана краткая история появления термина, а также 
рассмотрены некоторые подходы к его определению; дан анализ основных 
моделей КСО и их типов, а также рассмотрены принципы КСО [12].

В 2019 г. К. А. Бабич выступила на конференции с научным докладом 
«Практика внедрения принципов корпоративной социальной ответственности 
в деятельность белорусских компаний». В докладе она доложила результаты 
исследования существующих успешных практик внедрения принципов КСО 
в деятельность белорусских компаний [13].

В статье белорусского ученого В. А. Симховича «Белорусская практика 
корпоративной социальной ответственности как социальная инновация» ис-
следуется белорусская практика корпоративной социальной ответственности 
в контексте социальных инноваций, включающих корпоративную благотвори-
тельность, благотворительный маркетинг, социальный маркетинг, социальное 
партнерство [14].
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Социальная ответственность малого и среднего бизнеса в Республике 
Беларусь. Социальная ответственность малого и среднего бизнеса в Респу-
блике Беларусь включает комфортные условия труда работников, соответ-
ствующую заработную плату, своевременную уплату налогов и отчислений 
в фонд ФСЗН, производство качественной продукции и (или) услуг, востре-
бованных на рынке. Это входит в основную деятельность предприятия и не 
требуется дополнительных затрат из прибыли.

В сфере трудовых отношений концепция социальной ответственности 
МСБ предусматривает профессиональное совершенствование кадров, повы-
шение их квалификации. Для профессионального и личного роста сотрудни-
ков предприятия требуются небольшие затраты по относительно регулярному 
посещению ими различных тренингов, семинаров, курсов, это доступно боль-
шинству предприятий малого и среднего бизнеса.

Подготовка и переподготовка кадров малых и средних предприятий по-
зволит решить сразу несколько проблем: повысить финансовую грамотность 
сотрудников; изменить специфику обучения сотрудников, что позволит повы-
сить их квалификацию; повысить уровень финансовой ответственности соб-
ственников и руководящих работников [20].

К продукции, производимой предприятиями МСБ, со стороны потребите-
лей предъявляются три основных требования: качество, цена, сервис.

Так как предприятия МСБ чаще всего работают напрямую с потребителя-
ми, то они могут давать существенные скидки по цене в пользу потребителей. 
Низкая цена и высокое качество продукции и (или) услуг также является пре-
имуществом малого и среднего бизнеса, поскольку он не пользуется услугами 
различных посредников, а работает напрямую с потребителями.

В формировании лояльности потребителей важным фактором является 
сервис. Небольшое малое предприятие может осуществлять сервисное обслу-
живание по низким ценам индивидуально каждому потребителю. Крупные 
предприятия, содержащие сервисные центры, оказывают одни и те же сервис-
ные услуги населению, но по более высоким ценам.

В настоящее время социальную ответственность МСБ в Республике Бела-
русь можно рассматривать по следующим основным направлениям:

 − роль субъектов малого и среднего бизнеса в обеспечении занятости насе-
ления и социальной стабильности:

вклад МСБ в создание новых рабочих мест, в том числе для молодежи,  
женщин, социально незащищенных групп населения;
достойная оплата труда и социальные гарантии работникам;
создание условий для профессионального развития и обучения персонала;

 − социальные инвестиции и благотворительность:
участие субъектов МСБ в финансировании социальных проектов и про-
грамм;
реализация собственных благотворительных и спонсорских инициатив;
взаимодействие с некоммерческими организациями в решении социаль-
ных задач;

 − ответственное природопользование и экологическая устойчивость:
внедрение «зеленых» технологий, энергоэффективных и ресурсосбере-
гающих решений;
сокращение негативного воздействия на окружающую среду;
поддержка развития экологически ответственного потребления;

 − этика и прозрачность ведения бизнеса:
соблюдение трудового законодательства и обеспечение безопасности тру-
да на предприятии;
противодействие коррупции и нечестным деловым практикам;
повышение прозрачности и информационной открытости;
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 − вовлечение в решение местных социальных проблем:
участие в развитии инфраструктуры и социальной сферы на региональ-
ных и местных уровнях;
поддержка местных сообществ, волонтерство, участие в социальных 
проектах;
учет интересов и потребностей местного населения в бизнес-практиках.

Развитие социальной ответственности малого и среднего бизнеса в Респуб­
лике Беларусь является важным фактором устойчивого развития бизнеса, 
повышения конкурентоспособности предприятий и доверия к предпринима-
тельству в обществе.

Социальная ответственность банков в Республике Беларусь. Вопроса-
ми становления и развития социальной ответственности банков в Республи-
ке Беларусь занимаются такие белорусские исследователи, как Н. Веренько, 
С. Гришанкова, А. Каменков [21], В. А. Лукашевич [22; 23], С. И. Протасе-
ня, Ю. Е. Трубина [24], Т. В. Прохорова, Н. В. Мальцевич, Е. С. Ошурке-
вич [25], С. А. Самаль, Ю. Л. Сандецкая [26] и др.

В статье Н. Веренько, С. Гришанковой и А. Каменковой «ESG-рейтин-
ги: сущность, значение и возможности применения» изучается применение 
ESG-рейтингов для определения уровня эффективности управления компа-
нией и возможных экологических и социальных рисков. Эти рейтинги также 
используются для информирования инвесторов и различных пользователей, 
таких как банки, биржи, государственные органы, население и др. [21].

В 2022 г. В. А. Лукашевич опубликовала статью «Развитие банковского 
сектора Республики Беларусь в парадигме корпоративной социальной ответ-
ственности», в которой она рассмотрела, как соблюдение принципов КСО спо-
собствует повышению лояльности клиентов и доверия партнеров, укреплению 
международной репутации, улучшению рейтингов и финансового положения 
банка [22]. В последующей ее статье «Политика банковского сектора Респу-
блики Беларусь в области корпоративной социальной ответственности» изуча-
ется текущая политика, цели и деятельность банковского сектора Республики 
Беларусь в области КСО [23].

В статье С.  И.  Протасени и Ю.  Е.  Трубиной «Перспективы развития 
ESG-инвестирования в Республике Беларусь» отмечена актуальность исследо-
вания и обоснована необходимость развития ответственного инвестирования 
в устойчивое развитие с учетом экологических, социальных и управленческих 
ESG-факторов. Разработаны рекомендации по развитию ESG-инвестирования 
в Республике Беларусь в условиях цифровой экономики [24].

В статье Т. В. Прохоровой, Н. В. Мальцевич, Е. С. Ошуркевич «Реали-
зация социальных проектов в условиях цифровой трансформации банковской 
сферы» дается оценка состоянию программ КСО в банковском секторе Респуб­
лики Беларусь. Показано, что развитие современных платформ и программ-
ного обеспечения является стратегий банковского сектора на современном эта-
пе. Рассмотрены ключевые направления интеграции КСО в бизнес-процессы, 
базирующиеся на использовании цифровых технологий [25].

В 2024 г. авторы С. А. Самаль и Ю. Л. Сандецкая опубликовали статью 
«Социальная и экологическая ответственность банков», посвященную вопро-
сам социальной и экологической ответственности банковских структур в Рес­
публике Беларусь. Рассматривался пример закрытого акционерного общества 
«БТА Банк» [26].

Социальная ответственность белорусских банков развивается по следую-
щим направлениям:

оказание помощи детям, инвалидам, ветеранам и социально не защищен-
ным слоям населения;

инвестирование в здравоохранение;
поддержка науки и образования;
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содействие развитию физкультуры и спорта;
спонсорская помощь в сохранении культурного наследия;
инвестирование в экологические проекты.
О развитии общества судят по отношению к инвалидам, ветеранам, стари-

кам и социально не защищенным слоям населения.
Помощь детям, поддержка инвалидов и ветеранов, социально не защищен-

ных слоев населения, поддержка дополнительного образования, охрана здоровья 
населения — это приоритетные направления деятельности белорусских банков.

Корпоративная социальная ответственность банков в Республике Бела-
русь. В последние годы в банковской системе Республики Беларусь уделяет-
ся большое внимание повышению корпоративной социальной ответственности 
за  процессы, происходящие в стране и обществе. Социально ответственное 
поведение актуально для подавляющего большинства отечественных кредит-
но-финансовых учреждений. Задача банков в области КСО — прежде всего 
стабильная и прозрачная работа, устойчивость национальной денежной еди-
ницы, доступность кредитных ресурсов и, как следствие, повышение доверия 
к банкам со стороны населения, бизнеса и государства, укрепление имиджа 
банковской системы.

Белорусские банки поддерживают международную инициативу — Глобаль-
ный договор ООН об участии бизнеса в решении социальных проблем общества. 
Участниками Сети Глобального договора в Беларуси являются: ОАО «АСБ Бе-
ларусбанк», ОАО «Сбер Банк», ЗАО «МТБанк», ЗАО «БСБ Банк», ЗАО «Нео 
Банк Азия». ЗАО «Альфа-Банк» имеет статус кандидата в участники. Ряд банков 
является друзьями Глобального договора и (или) придерживаются ESG-прин-
ципов в своей деятельности: ОАО  «Белинвестбанк», «Приорбанк»  ОАО, 
ОАО «Технобанк», ОАО «Белагропромбанк» и др. [27].

Основное количество банков выработали системный подход к участию 
в  решении актуальных проблем общества, который базируется на соответ-
ствующих нормативных правовых актах Республики Беларусь.

По итогам года банки готовят отчеты о реализации целей и задач КСО, 
которые являются частью годового отчета банка либо публикуют информацию 
о  своей социальной деятельности. Белорусские банки, оказавшиеся под  за-
падными санкциями, к сожалению, прекратили с 2023 г. публикации годовой 
финансовой отчетности.

Основные направления КСО белорусских банков условно можно разде-
лить на четыре группы: благотворительность и спонсорство, отношение к кли-
ентам, добросовестные деловые практики, а  также отношение к персоналу. 
Большинство банков осуществляют собственные социальные проекты по под-
держке граждан и организаций, развитию науки, образования, искусства 
и культуры, физкультуры и спорта.

Ниже приведены некоторые основные банки Республики Беларусь, осу-
ществляющие корпоративную социальную ответственность.

Основные направления корпоративной социальной ответственности  
некоторых банков Республики Беларусь

Банк Основные направления корпоративной  
социальной ответственности

ОАО «АСБ Беларусбанк» Банк осуществляет благотворительную деятельность 
в рамках следующих проектов:

«Родительский дом»
«Вектор доброты»
«Мост в будущее»
«Победим вместе!»
«Пространство вдохновения»
«В школу с ОАО «Беларусбанком»
«Доступная медицинская помощь с ОАО «Беларус­
банком»



92	      								      

Веснік Беларускага дзяржаўнага эканамічнага ўніверсітэта

Банк Основные направления корпоративной  
социальной ответственности

ОАО «Белинвестбанк» Банк инвестирует свои финансовые ресурсы по следую-
щим основным направлениям:

экологический и социальный менеджмент
поддержка науки и образования
помощь детям
поддержка национального наследия
повышение финансовой грамотности населения
поддержка активного образа жизни и спорта

Развивается корпоративное волонтерство «Сердцу 
от сердца». Сотрудники банка активно участвуют в во-
лонтерских инициативах, организованных партнерами, 
а также реализуют собственные проекты

ЗАО «Альфа-Банк» Банк занимает активную социальную позицию, оказы-
вает поддержку знаковым проектам в сфере культуры, 
экологии и помогает развитию белорусского спорта и др.
Приоритетами в деятельности банка по корпоративной 
социальной ответственности являются:

экология и энергоэффективность
от поддержки театров до финансового ликбеза
забота о тех, кто рядом
соблюдение норм законодательства

Развитое волонтерское направление, спонсорская по-
мощь спортивным организациям, развивается безбумаж-
ный офис. Сотрудники банка по собственной инициативе 
объединяются в группу альфа-волонтеры и помогают де-
тям детских домов. Существует программа лояльности 
в рамках всех клиентов, которые пользуются картами. 
При оплате в магазине картами им возвращается кэш-
бэк в виде баллов, бонусов, которые они могут жертво-
вать на благотворительность

ОАО «Банк развития  
Республики Беларусь»

Спонсорские проекты банка направлены на развитие 
экономики страны и повышения качества жизни ее граж-
дан. Они включают следующие основные направления:

поддержка детей
сохранение культуры
содействие развитию спорта
инвестиции в здравоохранение
развитие системы дополнительного образования

ЗАО «Нео Банк Азия» Одним из направлений социальной ответственности бан-
ка является трудоустройство инвалидов, оказание адрес-
ной помощи населению, а также волонтерство (посадка 
деревьев, ландшафтный дизайн и др.)

ЗАО «БСБ Банк» В области социальной ответственности банк оказывает 
помощь при индивидуальном обращении клиента в банк. 
Он рассматривает обращение и по возможности оказы-
вает им помощь

ОАО «Белгазпромбанк» Банк осуществляет благотворительную и культурно-
спортивную деятельность по двум направлениям:

финансирование предприятий агропромышленного 
комплекса
финансирование проектов по поддержке отечествен-
ного спорта

Приведенная информация получена автором в результате опросов сотруд-
ников контакт-центров указанных банков.

Данные по оказанию белорусскими банками безвозмездной (спонсорской) 
помощи в 2019, 2020 гг. приведены в работе [25].
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Для оценки социальной ответственности со стороны общества и государ-
ства белорусским банкам следует активнее размещать информацию о  про-
водимых мероприятиях в данной сфере, публиковать нефинансовые отчеты 
в области КСО наряду с привычными годовыми отчетами в рамках механизма 
раскрытия информации.

Заключение. В современных условиях малые и средние предприятия 
и банки в Республике Беларусь быстрыми темпами внедряют новые цифровые 
технологии и инструменты в своей деятельности, но также активно реализуют 
функции социальной ответственности.

Развитие взаимодействия банков и предприятий малого и среднего бизнеса 
в аспекте социальной и финансовой значимости должно строиться на основе 
организационно-экономических отношений, которые направлены на долгосроч-
ное взаимодействие банков и малых и средних предприятий.

Взаимовыгодная социально ориентированная деятельность банков и пред-
приятий МСБ будет способствовать укреплению их делового имиджа, инве-
стиционной привлекательности и реализации социальных программ, в кото-
рых так нуждается общество.

Программы корпоративной социальной ответственности белорусских бан-
ков будут содействовать снижению уровня бедности и безработицы, повыше-
нию качества здравоохранения, образования, улучшению экологии, трудо­
устройству граждан с ограниченными возможностями и многое другое.
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Abstract. The article discusses the issues of formation and development of social 
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Belarusian banks. A detailed review of the scientific literature on this topic is provided.

The social responsibility of small and medium-sized businesses is aimed at creating 
comfortable working conditions for employees, decent wages, timely payment of taxes 
and contributions to the social protection fund of the population and professional 
development. The corporate social responsibility of Belarusian banks includes: assistance 
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public health protection, investments in environmental projects, support for science, 
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The development of cooperation between banks and small and medium-sized businesses 
is based on organizational and economic relations.

The main directions of corporate social responsibility of some Belarusian banks are 
given.
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