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Трансформационные процессы изменяют бизнес-модели торговой деятельности, 
способствуют адаптации субъектов торговли к новым условиям работы на потреби-
тельском рынке. Цифровая трансформация как новое научное направление как в тео-
ретическом, так и эмпирическом аспектах, обусловливает актуальность разработки ее 
методологических основ. Целью настоящей статьи является разработка методологии 
трансформации розничной торговли, обобщающей существующие теории трансформа-
ции. Для достижения поставленной цели автор провел исследование подходов к фор-
мированию методологий трансформации отрасли, проанализировал эволюцию теорий 
трансформации, обосновал принципы и закономерности цифровой трансформации. 
По результатам исследования представлены авторское описание методологии транс-
формации розничной торговли и ее схема.
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УДК 339.37

Основу научного исследования составляет методология, определяющая 
возможные пути достижения поставленной цели и применение соответству-
ющих приемов и методов. Методология как учение направлена на выявле-
ние, систематизацию и организацию преобразований в определенной области 
знаний. Достаточно полно с позиции практического применения методологии 
охарактеризована ее сущность и показана взаимосвязь элементов методологии 
в ряде научных публикаций [1–3]. Исследователь Д. В. Манушин отмечает: 
«Методология — это совокупность методов и приемов, имеющая общие прин-
ципы, условия реализации и предназначенная для достижения целей ряда 
субъектов, которые путем прохождения схожих этапов воздействуют на изу­
чаемую теоретическую или практическую систему» [2,  с. 49]. К  элементам 
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методологии исследователь отнес субъекты, объекты, систему методов и при-
емов, которые применяются в исследуемой деятельности, отметив важность 
прикладного характера методологии. Исследователь Н. А. Пушкарёва под-
черкивает: «Методология обязательно содержит в себе теоретический блок, 
стремящийся создать модель идеальных знаний, и практический — объясня-
ющий алгоритм реализации и получения результата на практике» [4, с. 133].

Современный этап развитие общества характеризуется усилением роли 
цифровых технологий и изменением бизнес-моделей деятельности, формиро-
ванием глобального банка знаний и новых понятий. Как отмечают отдельные 
авторы, «в современных условиях появляются новые методологические под-
ходы в изучении новых социальных явлений, процессов; познание безгранич-
но, безграничны и методологические подходы» [5, с. 111]. Методологический 
подход, отражающий позицию исследователя при изучении объекта исследова-
ния, составляет основу стратегии исследования и обеспечивает ее реализацию. 
Роль методологического подхода в организации исследований достаточно пол-
но раскрыта Н. В. Ипполитовой — «обеспечение методологической основы 
познания и преобразования изучаемых объектов реальной действительности 
(явлений, процессов, систем) [6,  с.  14]. Цель настоящего исследования — 
разработать методологию трансформации розничной торговли, обобщающую 
теории трансформации, отражающую принципы и закономерности цифровой 
трансформации и научные методы исследования.

Важность разработки методологии трансформации розничной торговли 
(далее — МТРТ) определена тем, что в теоретическом и прикладном аспектах 
трансформационные процессы, включая цифровую трансформацию, остают-
ся недостаточно изученными. При этом цифровая трансформация относится 
к одному из трендов развития розничной торговли, не только доказавшему 
свою актуальность, но и обладающему принципиальным значением для субъ-
ектов торговли в условиях цифровизации экономики [7–10]. Исследователи 
Е. И. Семёнова и В. В. Милосердов отмечают: «Цифровая трансформация 
является одним из новых направлений научных исследований. В  научный 
оборот вводится ряд категорий, отражающих характеристики экономической 
системы, этапы трансформационных процессов, ее потенциал и результаты» 
[11,  с.  45]. В научных публикациях авторы подчеркивают, что «тренд на 
цифровизацию в новой реальности не просто сохранил, а даже усилил свою 
значимость» [7, с. 251] и указывают на интенсивность процессов трансфор-
мации, лидерство торговли по цифровым преобразованиям [1; 12]. Условия 
цифровой трансформации предопределяют важность адаптации к ним субъ-
ектов торговли, требующей разработки соответствующего методологического 
подхода к разработке МТРТ.

Методология трансформации розничной торговли включает следующее: 
новую цель и приоритетные задачи; объект и предмет методологии; научные 
подходы, принципы и инструменты исследования.

Розничная торговля характеризуется тем, что объектом МТРТ являются 
«меняющиеся предпочтения и поведение клиентов как основные катализаторы 
трансформации» [13, с. 162]. Предметом МТРТ выступают формы розничной 
торговли и их торговые объекты, преобразующиеся посредством внедрения 
и освоения информационных и цифровых технологий.

Авторская гипотеза исследования состоит в том, что развитие розничной 
торговли как социально значимой сферы экономики страны возможно на ос-
нове осознанной реализации цифровых преобразований и управления ими, 
что соответствует цели развития страны в среднесрочной перспективе, закре-
пленной в Программе социально-экономического развития Республики Бела-
русь на 2021–2025 годы. Сформулированная гипотеза обусловила цель иссле-
дования, определила целесообразность решения следующих задач — изучить 
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теоретические подходы к содержанию методологии, выделить ее ключевые 
составляющие и разработать описание авторской МТРТ.

В основу МТРТ положена логическая организация процесса трансфор-
мации, который представляет собой направленные коренные необратимые 
преобразования, обеспечивающие количественно-качественные изменения ре-
сурсов, форм торговли, торговых технологий и повышение качества торгового 
обслуживания [14]. В рамках представленной трактовки дефиниции «транс-
формация торговли» конечной целью трансформации торговли выступает эф-
фективное использование всех ресурсов для повышения качества торгового 
обслуживания населения.

Для разрабатываемой МТРТ определена цель: формирование системного 
подхода исследования количественно-качественных преобразований рознич-
ной торговли на основе использования цифровых технологий для создания 
единого пространства торгового обслуживания населения.

Предметные задачи, обусловленные целью разрабатываемой методологии: 
анализ теоретических разработок по отраслевой трансформации; обобщение, 
описание, систематизация концепций и форм розничной торговли; выделение 
принципов отраслевой трансформации и раскрытие их научной сущности; 
исследование изменений и разработка концепций розничной торговли; разра-
ботка методического инструментария оценки готовности к цифровой транс-
формации субъектов торговли и уровня цифровой трансформации торгового 
обслуживания.

МТРТ основывается на научных принципах, которые отражают общие 
тенденции научных исследований розничной торговли, предопределяют на-
копление знаний о предметной сфере и расширяют возможности в выборе 
бизнес-модели торговой деятельности. Научные принципы методологии вы-
ступают «основой объединения, уточнения и взаимодействия методов и при-
емов методологии» [2, с. 51]. Кроме того, они выступают «основным исход-
ным положением какой-либо теории, науки» [15, с. 18]. Исходя из данного 
подхода «теория определяется через систему принципов» [15,  с. 22], тогда 
в рамках поставленной цели МТРТ следование принципам выступает базовым 
условием ее достижения.

Теоретическое обобщение практического опыта трансформации розничной 
торговли, развитие концепций трансформации розничной торговли [16] по-
зволило автору выделить следующие принципы, характеризующие отрасле-
вую трансформацию: преемственность; приоритет содержания над формой 
реализации; сбалансированность целей и задач трансформации; паритет ин-
тересов всех участников торгового обслуживания; осознанность; согласован-
ность приоритетов отраслевого и экономического развития.

Переход от одной концепции трансформации розничной торговли к дру-
гой обеспечивается за счет преобразования имеющихся у субъектов торговли 
ресурсов с учетом новых технологических и инновационных возможностей. 
Учет в научных исследованиях результатов и достижений, ранее представ-
ленных отечественными и зарубежными учеными в исследованиях развития 
розничной торговли, определил целесообразность выделения принципа преем-
ственности. Применение данного принципа обеспечивает целостность интер-
претации дефиниции «торговля» как экономической категории на протяжении 
всего исторического периода ее существования как самостоятельной отрасли 
экономики.

Содержательная сторона деятельности в любой отрасли экономики предо-
пределяет форму данной деятельности, что обусловливает сущность следую-
щего принципа — приоритет содержания над формой реализации. В рознич-
ной торговле обслуживание покупателей заключается в выполнении операций 
торгового процесса. В реальных и цифровых торговых объектах торговый 
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процесс имеет одно и то же содержание. Под влиянием информационных 
и цифровых технологий изменяется (преобразуется) только форма проведе-
ния торговых операций: реальный магазин  — интернет-магазин; торговый 
центр или рынок — цифровая платформа (маркетплейс). При этом экономи-
ческая выгода от торговой деятельности при новой форме, как и при предше-
ствующей, обеспечивается как для субъекта торговли, так и для покупателя.

Принцип сбалансированности целей и задач трансформации отражает соот-
ношения определенного числа ее взаимнообусловленных элементов (частей), 
обеспечивающих оптимальное ее осуществление. Как отмечают отдельные 
исследователи, «сбалансированность играет ведущую роль в процессе фор-
мирования нормативных системных принципов развития социума, в число 
которых входит широкий ряд условий, включая принцип согласия, принцип 
толерантности, принцип согласованного развития, принцип баланса, принцип 
стабилизации и др.» [17, с. 36]. Внедрение цифровых технологий в торговое 
обслуживание предполагает определение круга задач, которые заключаются 
не только в выборе и обосновании внедряемых технологий, разработке про-
грамм внедрения, но и в повышении эффективности деятельности.

Принцип паритета интересов всех участников торгового обслуживания 
основывается на том, что все участники (субъекты торговли, население, госу-
дарственные органы управления) получают значимые для каждого участника 
преимущества от трансформации ресурсов, технологий и моделей деятельно-
сти. Цифровая трансформация торгового обслуживания сокращает затраты 
времени покупателей на поиск товаров, оформление сделки, обеспечивает 
возможность ознакомления с более широким ассортиментом товаров, создает 
условия для развития трансграничной электронной торговли, обеспечивает 
качество торгового обслуживания. Для субъектов торговли преимуществами 
становятся уменьшение потребности в торговых площадях, снижение потреб-
ности в торгово-оперативном персонале, расширение зоны торгового обслужи-
вания, снижение расходов на реализацию товаров, рост доходов и прибыли 
от реализации товаров. Для государства — удовлетворение спроса населения 
на товары, рост розничного товарооборота, поступления налогов от субъектов 
торговли.

Принцип согласованности приоритетов отраслевого развития и развития 
экономики страны отражается в основных показателях экономического раз-
вития и запланированных темпах их изменения. В подпрограмме «Цифровое 
развитие отраслей экономики» на  2021–2025  годы закреплено следующее: 
«интенсивное развитие электронных сервисов для граждан и бизнеса; разви-
тие современных инструментов работы с заказчиками и поставщиками, кана-
лов продвижения продукции и взаимодействия с клиентами» [18].

Значимой составляющей МТРТ являются выявленные закономерности 
трансформационных преобразований, формирующих основу теоретических 
знаний. Закономерности формируются при обобщении практического опы-
та. Проведенные исследования и анализ научных публикаций по вопросам 
трансформации отраслей [19–21] позволили выявить ряд закономерностей, 
характерных для торговли в условиях цифровой трансформации:

информационные и цифровые технологии становятся основным эконо-
мическим ресурсом, обеспечивающим конкурентные преимущества и эффек-
тивное функционирование как субъектов экономической деятельности, так 
и отраслей экономики;

внедрение цифровых технологий приводит к уменьшению численности 
персонала субъектов деятельности и росту товарооборота в розничной торгов-
ле (оборотов деятельности);

уровень использования цифровых технологий определяет показатели эф-
фективности деятельности субъектов торговли. «Относительно более высокий 
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уровень эффективности деятельности у тех предприятий отраслей, которым 
присущ более высокий уровень цифровой активности» [19, с. 46];

коммерческие и институциональные факторы оказывают влияние на ско-
рость и характер трансформационных преобразований;

«современные технологии ставят на первое место человеческие способно-
сти, интеллект и информацию, а техника в ее привычном понимании отходит 
на второй план» [20, c. 61].

Учитывая выявленные закономерности, субъект торговли обеспечит эф-
фективную адаптацию деятельности к условиям цифровизации и переход 
к новой концепции трансформации розничной торговли. Аналогичную пози-
цию выражают и другие исследователи, например, И. В. Кузьмина, Т. В. Ще-
голева и В. Н. Родионова указывают на переход к новой концепции: «в основе 
трансформации лежат процессы первостепенного преобразования концепции 
и формата функционирования предприятия» [19,  с.  20]. Во многих отрас-
лях экономики, включая розничную торговлю, разработаны и реализуются 
отраслевые концепции 5.0. Для сферы промышленности среди исследовате-
лей трансформации сформирована единая позиция по периодизации концеп-
ций трансформации. В торговле единого подхода к периодизации концепций 
трансформации не сформировано по причине как значительно меньшего числа 
исследований по данному направлению, так и их фрагментарного характера.

При обосновании концепций трансформации розничной торговли исхо-
дили из позиции, что «развитие торговли идет параллельно со всем эконо-
мическим развитием» [22, с. 61]. Данную позицию разделяет исследователь 
Ю. Ю. Медведева: «Торговля со своими особенностями и отличиями от про-
мышленности является зоной вторичных инноваций и не может не реагиро-
вать на смену технологических укладов» [23, с. 312]. Выделенные автором 
концепции трансформации розничной торговли представлены на рис. 1.

Переход
к магазинной
форме продажи;
развитие типов
магазинов;
появление
универмагов
и пассажей;
расширение
торгового
ассортимента;
улучшение условий
покупки товаров

Розничная торговля 1.0

Розничная торговля 2.0

Укрупнение
торговых объектов;
применение нового
метода продажи
по заказам,
самообслуживание;
внедрение торговых
автоматов;
концентрация
торговых объектов
и объектов сферы
услуг

Развитие
электронной
торговли;
использование
электронного
документооборота;
развитие
законодательства
защиты прав
потребителей

Розничная торговля 3.0

Розничная торговля 4.0

Розничная
торговля 5.0

Мультиформатность
деятельности
субъектов торговли;
интеграция бизнес-
процессов реальных
торговых объектов
и информационных
торговых ресурсов;
внедрение цифровых
технологий;
клиентоориентиро-
ванность торгового
обслуживания

Повышение
качества
торгового
обслуживания
за счет активного
использования
цифровых
технологий (AR,
VR, AI, IoT, NLP);
клиентоцентрич-
ность торгового
обслуживания

Рис. 1. Концепции трансформации розничной торговли

Развитие концепций трансформации розничной торговли опирается на со-
циально-экономическое развитие общества, изучается в рамках научно-техни-
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ческих революций. Для каждого этапа развития розничной торговли характер-
ны определенные закономерности, которые формируют ядро соответствующей 
концепции трансформации розничной торговли.

Обобщение существующих и авторских теоретических разработок по во-
просам трансформации отрасли, результатов исследования практического 
опыта трансформации розничной торговли Республики Беларусь и направле-
ний социально-экономического развития страны в среднесрочной перспекти-
ве, позволило схематично представить на рис. 2 МТРТ.

МЕТОДОЛОГИЯ ТРАНСФОРМАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

Цель методологии: формирование
системного подхода исследования
условий количественно-качественных
преобразований розничной торговли
на основе максимального использова-
ния цифровых технологий для форми-
рования единого пространства торго-
вого обслуживания населения

Задачи: анализ теоретических разработок
по отраслевой трансформации; обобще-
ние, описание, систематизация концепций
и форм розничной торговли; выделение
принципов отраслевой трансформации
и раскрытие их научной сущности; иссле-
дование изменений и развития концепций
розничной торговли; разработка методи-
ческого инструментария оценки готовности
к цифровой трансформации субъектов тор-
говли и уровня цифровой трансформации
торгового обслуживания

Теории трансформации

Теории научно-технической
или промышленной революции

Теории предпринимательской экономики
и информационного общества

Теории периода начала информационно-
компьютерной революции

Т
Е

О
РЕ

Т
И

Ч
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К

И
Й

БЛ
О

К

Закономерности, принципы, концепции трансформации торговли
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К Методики, инструменты оценки
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Условия
трансформации

Цели и задачи
трансформации

субъекта торговли

Виды трансформации
отрасли, особенности

Риски и проблемы
трансформации

Рис. 2. Методология трансформации розничной торговли
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Научная новизна представленного методологического подхода и разра-
ботанной МТРТ заключается во взаимоувязке теоретико-методологического 
базиса отраслевой трансформации и ее эмпирической надстройки. Теорети-
ко-методологический базис сформирован на основе теорий трансформации, 
ее выявленных принципов и закономерностей. Эмпирический блок включает 
методику оценки готовности субъектов торговли к цифровой трансформации 
и методику определения уровня цифровой трансформации торгового обслу-
живания, которые впервые разработаны для розничной торговли.

МТРТ включает два блока: теоретический и практический, что соответ-
ствует требованиям к компонентам методологии. Теоретический блок пред-
ставлен соответствующими теориями, закономерностями, принципами и кон-
цепциями. Научные принципы и закономерности можно охарактеризовать 
как рамки применения методологии трансформации. В свою очередь законо-
мерности формируют ядро каждой отраслевой концепции. Практический блок 
взаимосвязан с теоретическим, так как в его основу заложен теоретико-мето-
дологический инструментарий эмпирического исследования.

Применение МТРТ позволяет: уточнить формы розничной торговли, обе-
спечивающие торговое обслуживание населения; обосновать показатели, при-
менимые для исследования готовности к цифровой трансформации в контексте 
приоритетных задач цифрового развития; выявить закономерности цифровой 
трансформации розничной торговли на основе интегрального показателя «ин-
декс готовности к цифровой трансформации»; выявить приоритетные направ-
ления трансформации торгового обслуживания страны; разработать концеп-
цию развития розничной торговли Республики Беларусь.
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Abstract. Transformational processes change the business models of trading activities, 
contribute to the adaptation of trade entities to new working conditions in the consumer 
market. Digital transformation as a new scientific direction in both theoretical and 
empirical aspects determines the relevance of developing its methodological foundations. 
The purpose of this article is to develop a methodology for retail transformation that 
summarizes existing theories of transformation, including the principles and patterns 
of digital transformation and scientific research methods. To achieve this goal, the 
author conducted a study of approaches to the formation of an industry transformation 
methodology, analyzed the evolution of transformation theories, and substantiated the 
principles and patterns of digital transformation. Based on the results of the research, 
the author’s description of the retail transformation methodology and its scheme are 
presented.
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Научная статья исследует эволюцию методов управления от индустриальной эпо-
хи к цифровой экономике. На основе исторического анализа предложена интегра-
тивная модель эволюции методов управленческой деятельности, разработана пери-
одизация управленческих преобразований, систематизированы ключевые факторы 
развития цифрового менеджмента. В работе исследованы классические концепции 
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