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ми онлайн-сервисами для бронирования и поиска информации, а так-
же специально созданной туристической инфраструктурой в сельской 
местности. В  целом перечисленные выше страны характеризуются 
долгосрочным планированием, интегрированным в национальные 
программы развития сельских территорий, основанным на анали-
зе рынка, целевой аудитории и конкурентной среды c акцентом на 
устойчивом развитии и охране окружающей среды.

Что касается Республики Беларусь, то планирование относитель-
но фрагментарное, чаще ориентировано на краткосрочные цели. От-
сутствуют четкие и общедоступные стратегические документы для аг-
роэкотуризма. Дороги часто нуждаются в ремонте, доступ к интернету 
в сельской местности ограничен, а системы бронирования и онлайн-
информация для туристов недостаточно развиты. Нет ассоциаций, 
поэтому поддержка и развитие агроэкотуризма осуществляются не 
в полной мере. Однако предусмотрено льготное кредитование субъек-
тов агроэкотуризма. 

Таким образом, успешная реализация агроэкотуризма в Беларуси 
требует усилий государства, местных властей, фермеров и предпри-
нимателей, направленных на различные аспекты, от инфраструк-
туры до финансовых механизмов. Наличие программы развития 
агроэкотуризма — важное условие для развития данной области и ее 
включения в структуру экономики страны.
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РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Сегодня мир туризма и гостиничного бизнеса сталкивается с се-
рьезной и жесткой конкуренцией относительно их клиентов и должен 
быстро реагировать на изменения во внешних бизнес-условиях [1]. 
Развитие гостиничного бизнеса является катализатором совершен-
ствования различных видов деятельности, таких как международный 
бизнес, транспортная отрасль, торговля. Тем не менее гостиничная 
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индустрия Республики Беларусь в современных условиях имеет ряд 
существенных проблем, связанных с экономической и политической 
ситуациями в стране и мире.

Одной из проблем современной туристической индустрии явля-
ется текучка кадров и недостаток квалифицированных специалис
тов [2]. Чаще всего это связано с ненормированным рабочим графи-
ком, а также ограниченными возможностями профессионального раз-
вития сотрудников отелей, высокой загруженностью персонала, отсут-
ствием тренингов. Отпечаток оставил и период пандемии COVID-19: 
молодые специалисты стали выбирать менее уязвимые на первый 
взгляд отрасли, боясь новых кризисов в будущем. Остается проблемой 
отсутствие четкой автоматизированной системы управления персона-
лом, тесного взаимодействия между различными отделами, что сни-
жает эффективность работы всего отеля в частности. Если отель ис-
пользует устаревшую модель управления, то взаимодействие между 
сотрудниками усложняется и замедляется, возрастает риск ошибок, 
пропущенных задач, что приводит к конфликтным ситуациям в кол-
лективе, увеличению оттока сотрудников.

На территории Беларуси совершенно неразвита инфраструкту-
ра придорожных гостиниц и кемпингов. Это является существенным 
недостатком, поскольку ограничивает возможности людей в путеше-
ствиях по стране.

Одной из острых проблем гостиничного сектора являются каче-
ство и уровень сервиса. Отели в регионах Беларуси имеют высокую 
степень морального и физического износа основных фондов и нужда-
ются в реконструкции номеров, инженерных коммуникаций, систем 
отопления и водоснабжения. 

Небольшое количество гостиниц первой и второй звездной кате-
гории также является недостатком с точки зрения предложения на 
рынке гостиничных услуг. Это снижает возможность посещения рес
публики для людей с ограниченными финансовыми доходами и сту-
дентов. А это является одним из перспективных направлений во всем 
мире и выгодно как гостиничному бизнесу, так и республике в целом. 

Современные клиенты ожидают высокотехнологичные и бес-
контактные услуги. Нехватка квалифицированных специалистов 
в отельной сфере, текучка кадров, недостаточная цифровизация от-
расли — все это становится серьезной угрозой для развития гостинич-
ного бизнеса и влияет на удовлетворенность гостей.
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ПРОБЛЕМЫ И ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ 
СПА-ИНДУСТРИИ В БЕЛАРУСИ

Спа-индустрия в Беларуси сталкивается с несколькими серьез-
ными проблемами, которые замедляют ее развитие. Несмотря на ра-
стущий интерес к спа-услугам и осознание их важности для здоровья 
и  благополучия, ряд факторов препятствуют эффективному функ-
ционированию и увеличению доли этого сегмента на рынке услуг. 
В 2023 г. сеть санаторно-курортных и оздоровительных организаций 
республики включала 287 объектов общей коечной мощностью более 
60 тыс. мест, в 2019 г. — 303 санаторно-курортные и оздоровительные 
организации на 65 тыс. мест [1]. В 2023 г. санаторно-курортное лече-
ние и оздоровление прошли более 1,485 млн чел., что на 7 % больше, 
чем в 2019 г. Средняя стоимость одного койко-дня пребывания с раз-
мещением в двухместном однокомнатном номере в 2023 г. составила 
90 р., в 2019 г. — 57 р. 60 коп. [2].

Одной из основных проблем является отсутствие четких норма-
тивных актов, регулирующих деятельность спа-центров. Это создает 
неопределенность для предпринимателей и инвесторов, затрудняя 
планирование и развитие бизнеса. Для решения этой проблемы не-
обходимо разработать и внедрить ясные и понятные нормативные 
акты, которые обеспечат правовую защищенность как для клиентов, 
так и для владельцев спа-салонов.

Качественное обслуживание в спа-салонах зависит от квалифика-
ции и профессионализма сотрудников. В Беларуси наблюдается де-
фицит компетентных специалистов в области спа-услуг, что снижает 
общее качество оказываемых услуг и может оттолкнуть клиентов [3]. 
Для улучшения ситуации необходимо инвестировать в обучение и по-
вышение квалификации работников, а также развивать сотрудниче-
ство с образовательными учреждениями для подготовки новых специ-
алистов.

Спа-индустрия сталкивается с конкуренцией со стороны санато-
риев, которые предлагают широкий спектр спа-услуг в рамках своих 
программ оздоровления [3]. Чтобы справиться с этой конкуренцией, 


