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тельность и охватывают все возможные медицинские профили и про-
филактику возникновения и развития различных заболеваний. 

Санатории практикуют новые формы услуг. В санатории «Крини-
ца» ранее запустили отделение гипербарической оксигенации, и эти 
услуги пользуются спросом. В санатории «Неман-72» ввели в эксплу-
атацию установку подводного вытяжения позвоночника с автомати-
ческим гидромассажем. Это инновационная белорусская разработка, 
лечение на которой проходит под руководством опытного невролога. 
Много интересных наработок и в косметологии, и в УЗИ-диагностике, 
развивается и ударно-волновая терапия.

Сегодня стало очень популярно публиковать статьи, истории на 
различных социальных платформах, тем самым рекламируя самих 
себя. Наиболее перспективно развивать свой бизнес через социаль-
ные сети, показывая результат своей работы. Также эффективно раз-
виваются разные услуги для увеличения качества и разнообразия 
лечебно-оздоровительного и медицинского туризма. Наблюдается по-
вышение спроса на эти виды туризма. Для этого используются новые 
технологии и новые методы лечения и реабилитации. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ПРОДВИЖЕНИИ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА 

НА МЕЖДУНАРОДНЫЙ РЫНОК
Любая деятельность невозможна без внедрения информацион-

ных технологий, улучшения технологического и инновационного 
обеспечения, особенно в нынешних реалиях. Развитие и применение 
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информационных технологий в сфере туристической деятельности 
позволяют не только производить качественные информационные ту-
ристические продукты, но и успешно продвигать их, рекламировать. 
Туристический продукт представляет собой комплекс услуг, работ, 
товаров, необходимых для удовлетворения потребностей туриста в пе-
риод его путешествия. 

В продвижении туристического продукта применяют различные 
виды информационных технологий: компьютерные системы резерви-
рования; системы проведения телеконференций; видеосистемы; ин-
формационные системы управления, обработки данных, поддержки 
принятия решений; искусственный интеллект; телефонные сети.

В разных странах применяются различные способы продвижения 
туристического продукта, которые привлекают целевую аудиторию. 
Так, в Республике Беларусь для продвижения туристического про-
дукта проводятся мероприятия, такие как национальные праздники, 
организуются тематические события, например фитнес-ретриты, йо-
га-туры, мастер-классы и другие активности.

В Германии существует немецкий центр туризма — Deusche Zent
rale fur Tourismus, который занимается инвестированием в успеш-
ные туристические программы, объекты туристической деятельности 
своей страны, создание, продвижение рекламной кампании для ино-
странцев с целью привлечения большого потока туристов в страну. 
Он сотрудничает с 4000 партнерами в самой Германии и за ее преде-
лами [2]. 

В  Южной Корее для продвижения туристического продукта ис-
пользуют pop-up store — временные магазины, которые открываются 
на определенный срок с целью привлечения новых покупателей и по-
вышения узнаваемости бренда. Они представляют бренды и крупные 
магазины, являясь основной формой маркетинга [3]. 

Следует отметить, что наиболее перспективно развивать туристи-
ческий бизнес через социальные сети. Информационные технологии 
дают возможность предоставлять информацию о туре в форме видео 
(включает данные о предлагаемых туристических объектах). Подача 
краткой характеристики тура, как показывает практика, привлекает 
большее количество клиентов. 

Таким образом, на туристическом рынке важным является введе-
ние инноваций с использованием информационных технологий, кото-
рые позволяют увеличивать количество клиентов, повышать эффек-
тивность деятельности компании, создавать удобства обслуживания 
посетителей.
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Агроэкотуризм является одной из самых быстрорастущих отраслей 
не только в Беларуси, но и во всем мире, предоставляя уникальную 
возможность развития сельской местности, использования природных 
ресурсов, исторического и культурного наследия. Однако эффектив-
ность его управления существенно различается в разных странах.

В  странах с развитым агроэкотуризмом (Германия, Франция, 
Италия, Нидерланды, Чехия, Польша) большое влияние на управ-
ление оказывают региональные власти. Наряду с государственной 
поддержкой создаются ассоциации сельского туризма, которые спо-
собствуют его развитию путем предоставления консультативных, 
маркетинговых и информационных услуг. Французская ассоциация 
«Туризм в сельской местности» успешно развивает агротуризм, ис-
пользуя стратегическое управление. В Германии в начале 1980-х гг. 
была сформулирована концепция доступного и экологичного отдыха 
в сельской местности, ориентированная на сохранение традиционно-
го образа жизни и природных ландшафтов. Как результат — удалось 
сохранить сельское население, традиционные хозяйства и уникаль-
ную природу европейских сельских регионов. Швейцария представ-
лена несколькими ассоциациями (Tourisme-rural.ch, Swiss Holiday 
Farms и др.), которые строго контролируют качество услуг. В Италии 
существует несколько национальных организаций сельского туризма 
(Terra Nostra, Agrituris и др.), и все они поддерживают отношения 
с государственными органами власти. Страны активно используют 
различные финансовые инструменты поддержки: Италия предостав-
ляет налоговые льготы (Art Bonus Decree) для реконструкции турис
тических объектов, а Австрия — выгодные кредиты и субсидии, сти-
мулирующие инновации и новые бизнес-проекты с помощью целевых 
программ и премий [1]. 

В  зарубежных странах агроэкотуризм подкреплен развитой ин-
фраструктурой: отличными дорогами, быстрым интернетом, удобны-


