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Анализ ассортимента соковой продукции в магазине «Перекре-
стОк» позволяет сделать вывод, что на выбор покупателю предлага-
ется достаточное количество нектаров, соков и сокосодержаших на-
питков с различными вкусами. При этом товароведам следует вести 
работу с поставщиками для расширения ассортимента за счет начала 
реализации морсов, которые отсутствуют в магазине.
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ОЦЕНКА УРОВНЯ КАЧЕСТВА 
И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ЛАМИНИРОВАННЫХ 

НАПОЛЬНЫХ ПОКРЫТИЙ

Ламинированные напольные покрытия представлены множе-
ством видов и разновидностей, поэтому возникает необходимость 
в экспертной оценке качества. Для этой цели в магазине «ОМА» были 
отобраны следующие образцы ламината: №  1  — LocFloor (изгото-
витель ООО «Юнилин»; цена: 70,00 бел. р.); № 2 — Tarkett Estetica 
(ООО  «ТАРКЕТТ СОММЕР»; 87,36 бел. р.); №  3  — EGGER Basic 
(ИООО «ЭГГЕР ДРЕВПРОДУКТ ГАГАРИН»; 44,19 бел. р.); №  4  — 
Expert Choice (ИООО «Красноспан»; 44,20 бел. р.); № 5 — FLOORPAN 
Indigo (ООО «КАСТАМОНУ ИНТЕРГРЕЙТЕД ВУД ИНДАСТРИ»; 
70,08 бел. р.). Оптимальная номенклатура потребительских свойств 
ламинированного напольного покрытия для оценки уровня каче-
ства была разработана на основе показателей, регламентируемых 
СТБ EN 14041-2013 [1]. 

Для экспертной оценки уровня качества были выбраны органо-
лептические показатели и показатели, нанесенные на маркировку 
товара, а также разработана пятибалльная шкала для оценки этих 
показателей. В  результате была определена весомость каждого по-
казателя: устойчивость покрытия к истиранию (0,26), класс нагрузки 
(0,19), срок службы (0,24), соответствие декоративного слоя направ-
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лению моды (0,05), водопоглощение (0,09), площадь доски (0,17). Экс-
пертная оценка показала, что наиболее значимыми показателями 
являются «устойчивость покрытия к истиранию» и «срок службы».

В результате работы было установлено, что образец № 2 (обобща-
ющий комплексный показатель — 4,15, уровень качества — 1) обла-
дает наиболее высоким уровнем качества. Это объясняется высокими 
значениями показателей: соответствие декоративного слоя направле-
нию моды, высокий класс нагрузки, устойчивость покрытия к исти-
ранию, что обусловливает его длительный срок службы. Отличным 
уровнем качества обладают образцы № 1 (обобщающий комплексный 
показатель — 3,96, уровень качества — 0,95), № 4 (обобщающий ком-
плексный показатель — 4,01, уровень качества — 0,97), а также № 5 
(обобщающий комплексный показатель — 3,94, уровень качества — 
0,95). В  первом случае это объясняется соответствием декоративно-
го слоя моде и высоким классом нагрузки, устойчивостью покрытия 
к истиранию. Во втором случае — площадью доски, сроком службы, 
устойчивостью покрытия к истиранию. В третьем случае — площадью 
доски, упорядоченностью графических элементов и классом нагрузки. 
Образец № 3 обладает удовлетворительным уровнем качества (обоб-
щающий комплексный показатель — 2,59, уровень качества — 0,62), 
характеризуется устойчивостью покрытия к истиранию и низким 
классом нагрузки.

При расчете конкурентоспособности установлено, что образцы 
№ 1 (1,19), № 3 (1,2), а также № 4 (1,9) и № 5 (1,2) конкурентоспособ-
ны с базовым образцом № 2. Это объясняется относительно высоким 
обобщающим комплексным показателем и сравнительно невысокой 
ценой напольного покрытия за квадратный метр.

Исследование показало, что ламинат Tarkett Estetica обладает 
наилучшими потребительскими свойствами и конкурентоспособно-
стью. Хотелось бы отметить, что ламинат Expert Choice белорусского 
производства не уступает продукции зарубежных производителей по 
качеству и может конкурировать с ней на отечественном и зарубеж-
ном рынках.
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