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тиваль «Большая бард-рыбалка». На территории кластера оборудова-
ны три стоянки и пять остановок для туристов, приобретен туристиче-
ский инвентарь. Завершились работы по благоустройству и озелене-
нию территории кластера и ремонту прилегающих к нему дорог.

Таким образом, в Республике Беларусь на данный момент идет 
активная разработка и воплощение в жизнь пилотных проектов кла-
стеров. На примере рассмотренных кластеров видно, какие потенци-
ал и положительный эффект могут быть при внедрении и дальней-
шем расширении кластерной модели развития туризма, что повысит 
конкурентоспособность, улучшит качество, создаст уникальные тури-
стические продукты и, безусловно, окажет положительное влияние на 
туризм в Беларуси.
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АНАЛИЗ ЗАРУБЕЖНОЙ ПРАКТИКИ 
АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА

Кризисы последних десятилетий, такие как азиатский 1997–
1998 гг., рецессия 2007–2008 гг. и пандемия COVID-19, выявили не-
обходимость разработки эффективных антикризисных стратегий для 
обеспечения устойчивости туристического бизнеса. Рассмотрение 
опыта различных стран и компаний позволяет выявить наиболее 
успешные подходы, которые могут быть адаптированы в различных 
сферах экономики.

Туризм остановился в середине марта 2020 г. В первые месяцы 
года число международных туристов сократилось на 56 %, а в мае — 
на 98 %. Это привело к потере почти 320 млрд долл. США в виде экс-
порта, что более чем втрое превышает потери за весь период глобаль-
ного экономического кризиса 2009 г. [1]. Для оптимизации резкого 
падения показателей государства принимали различные меры:
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●● Италия приостановила уплату налогов и социальных взносов 
для предприятий туристического сектора, что позволило снизить их 
расходы;

●● Сербия, Словения и Словакия предоставили прямую финансо-
вую помощь компаниям, прекратившим деятельность из-за пандемии;

●● Черногория внедрила субсидии на заработную плату, чтобы 
поддержать малый и средний бизнес в туристическом секторе;

●● Греция покрывала социальные взносы работников, временно 
приостановивших трудовую деятельность, и предоставляла компен-
сации за счет государственного бюджета.

Глобальный кризисный комитет ЮНВТО в области туризма — ве-
дущее специализированное учреждение ООН по туризму, объединил 
туристический сектор, чтобы выработать общесекторальные меры ре-
агирования в связи с беспрецедентным кризисом, вызванным панде-
мией COVID-19. Эти меры способствовали сохранению рабочих мест, 
смягчению экономического спада и стабилизации доверия между биз-
несом и государством.

Еще одним примером являются страны Азиатско-Тихоокеанско-
го региона. Имея опыт преодоления эпидемии SARS, они оперативно 
внедрили планы антикризисного управления. Отели предлагали ус-
луги улучшенного сервиса и адаптировали тарифы под изменивший-
ся спрос. В  то время как европейские компании, напротив, больше 
ориентировались на государственную поддержку и субсидии. Авто-
матизация процессов, таких как управление бронированиями, позво-
лила сократить операционные издержки и повысить эффективность. 
Также компании, которые продолжали вкладываться в маркетинг 
и продвижение, сохранили конкурентные преимущества. 

На данный момент в условиях глобальной цифровизации акту-
альным является вложение в инновации, новые технологии и авто-
матизацию процессов. Также еще одной рекомендацией на основа-
нии перечисленной выше информации является постоянный анализ 
бизнес-процессов, финансовых и рыночных показателей организации 
с  целью выявления слабых мест и последующей их оптимизации. 
Здесь применимы различные методы: pick up, светофор, экономико-
математические методы, статистический и другие.

Необходимо рассматривать кризис как возможность роста и про-
цесса освоения большей доли рынка. При грамотном антикризисном 
управлении это позволит организации не только быстро восстановить 
утраченное, но и поглотить прежних конкурентов.
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