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ПРЕИМУЩЕСТВА И ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
АУТСОРСИНГА ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В КОММЕРЦИИ

В  связи с трансформацией технологической инфраструктуры 
экономики, а также характера труда требуется адаптировать к этим 
изменениям менеджмент отечественных предприятий на основе ис-
пользования возможностей механизма аутсорсинга.

Аутсорсинг — долгосрочное, ориентированное на результат биз-
нес-сотрудничество с внешним специализированным поставщиком 
второстепенных услуг с целью повышения эффективности основных 
контролируемых предприятием-заказчиком бизнес-процессов. К  ос-
новным преимуществам аутсорсинга можно отнести: повышение ка-
чества и надежности оказываемых аутсорсером деловых услуг (свя-
зано с возможностью аутсорсера использовать новейшие технологии, 
привлекать высококвалифицированных специалистов); возложение 
ответственности за оказываемые услуги на организацию-аутсорсера.

Для предприятий реального сектора экономики в целях повы-
шения эффективности коммерческой деятельности в сфере закупок 
и продаж все большую актуальность представляют следующие виды 
аутсорсинга.

Юридический аутсорсинг (связан с делегированием исполните-
лям проверки надежности контрагентов, юридического сопровожде-
ния сделок, защитой интересов предприятия в суде и т.д.). По прог
нозам аналитической компании BusinesStat, оборот рынка юридиче-
ского аутсорсинга в России к 2026 г. достигнет 11,3 млрд рос. р., или 
11,5 % от общего объема рынка юридических услуг для бизнеса [1].
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Бухгалтерский аутсорсинг (ведение бухгалтерского учета, кон-
сультирование по финансовым вопросам). По итогам 2023 г., по дан-
ным NeoAnalytics, объем рынка аутсорсинга бухгалтерских услуг при-
близился к отметке 400 млрд рос. р., ими в России пользуются около 
одного миллиона предприятий [2].

ИT-услуги (поручение сторонним исполнителям создание, обслу-
живание и модернизацию ИT-инфраструктуры компании). По дан-
ным «Стрим Консалтинг», в 2023 г. совокупные затраты российских 
корпоративных пользователей на ИТ-услуги достигли 681,4  млрд 
рос. р. [3].

Маркетинговый аутсорсинг (исследования рынка, торговая рек
лама, коммуникация с аудиторией в социальных сетях, меры по про-
движению сайтов в результатах выдачи поисковых систем, имейл-
маркетинг и т.д.).

Логистический аутсорсинг (транспортная и складская логистика).
Среди вероятностных проблем при использовании аутсорсинга 

выделим: относительно зыбкую нормативную базу аутсорсинга; воз-
можность утечки коммерческой информации; возникающую зависи-
мость от внешних партнеров; возможное увеличение совокупных рас-
ходов при передаче второстепенных функций организации-аутсорсе-
ру и т.д.

Эффективность использования механизма аутсорсинга для по-
лучения рыночных и экономических выгод зависит от конкурентной 
стратегии предприятия-заказчика, бизнес-модели коммерческой дея
тельности, его финансово-экономического состояния, имеющихся ре-
сурсов и резервов для развития, наличия соответствующего управлен-
ческого опыта у руководства. 
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