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●● внедрение систем электронной торговли, обеспечивающих про-
зрачность и контроль над продажами товаров, позволит уменьшить 
количество фальсификаций и подделок на онлайн-площадках;

●● проведение регулярных кампаний по профилактике отравле-
ний и других негативных последствий потребления некачественных 
товаров позволит повысить информированность населения о рисках 
и способах защиты от них.

Проблемы идентификации, фальсификации и безопасности по-
требительских товаров в Минской области требуют комплексного 
подхода. Создание эффективной системы контроля, защиты потре-
бителей — важная задача для обеспечения здоровья и безопасности 
населения, а также для развития потребительского рынка в регионе.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СТРУКТУРЫ 
АССОРТИМЕНТА СТОЛОВОЙ ПОСУДЫ ИЗ ФАРФОРА 

И ФАЯНСА, РЕАЛИЗУЕМОГО В ОАО «ГУМ»

Столовая посуда из фарфора и фаянса  — изделия, которые ис-
пользуются для подачи и принятия пищи и напитков. Посуда из дан-
ных материалов отличается не только своим составом и технологией 
производства, но и эстетическими свойствами, прочностью, долговеч-
ностью и функциональностью, поэтому применяется как дома, так и 
в объектах общественного питания. В настоящее время потребители 
стремятся к соответствию функциональных и эстетических свойств 
столовой посуды из фарфора и фаянса, что требует глубокого анализа 
структуры ассортимента этой группы товаров с целью оптимизации ее 
структуры ассортимента.
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В ОАО «ГУМ» представлен широкий ассортимент столовой посуды 
из фарфора и фаянса, основными видами которой являются: блюда, 
бульонницы, чашки для бульона, креманки, масленки, миски, наборы 
тарелок, салатники, селедочницы, а также различные виды тарелок.

Для выявления путей оптимизации структуры ассортимента сто-
ловой посуды из фарфора и фаянса, реализуемого в ОАО «ГУМ», был 
проведен анализ динамики структуры ассортимента за 2022–2023 гг. 
По данным организации, наибольший спрос в 2023–2023 гг. был 
представлен на изделия «Добрушского фарфорового завода», удель-
ный вес остатков в поступлении данного производителя в 2022 г. со-
ставил 3,78 %, в 2023 г. — 2,12 % при удельном весе в общем объеме 
поступления 56,98  % в 2022 г. и 75,58  % в 2023 г. На фарфоровые 
изделия представлен стабильно высокий спрос, что обусловлено не-
значительными изменениями значений удельного веса остатков в их 
поступлении (от 4,66 до 3,04 %) при удельном весе в общей сумме по-
ступления за 2022–2023 гг. от 75,1 до 84,64 %. За период 2022–2023 гг. 
наблюдается увеличение спроса на тарелки мелкие. В 2023 г. произо-
шло уменьшение доли остатков тарелок мелких на 1,18 % в сравне-
нии с предыдущим годом. Также, по данным организации, наиболь-
ший спрос представлен на изделия средних размеров, удельный вес 
остатков в поступлении составил 3,65 % в 2022 г., в 2023 г. — 2,85 %. 

При проведении потребительской оценки структуры ассортимен-
та столовой посуды из фарфора и фаянса среди респондентов было 
выявлено, что потребители (преимущественно женщины — 65,9 %) от-
дают предпочтение фарфору белорусских производителей (53,07 %). 
Это может быть связано с тем, что потребители уверены в качестве 
изделий, производимых на белорусских предприятиях. Чаще всего 
приобретают столовую посуду из фарфора и фаянса средних размеров 
(48,15 %), что связно с удобством хранения столовой посуды и органи-
зацией кухонного пространства. Респонденты оценивают прежде все-
го эстетические свойства (61,73 %), наименьшее внимание обращают 
на многофункциональность изделий (59,26 %). 

Таким образом, на основании проведенных исследований были 
выявлены следующие пути оптимизации структуры ассортимента 
столовой посуды из фарфора и фаянса: 

●● необходимо расширить ассортимент фарфоровой и фаянсовой 
посуды (коэффициент широты — 0,68, глубины — 0,55), сотрудничая 
с существующими и новыми поставщиками, чтобы удовлетворить по-
требности покупателей и привлечь новых;

●● рекомендуется увеличить поставки тарелок мелких и сократить 
поставки товаров, пользующихся низким спросом, таких как креман-
ки (удельный вес остатков в объеме поставок — 33,33 %, а блюда — 
29,82–26,81 %);

●● расширить ассортимент импортной продукции, несмотря на до-
минирование белорусских производителей (67,55–86,45  %), так как 
32 % респондентов предпочитают импортную посуду.


