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Республика Беларусь принимала участие в Китайской Международ-
ной выставке туризма и путешествий «COTTM 2024». По итогам вы-
ставки можно сказать, что белорусская продукция впечатлила многих 
посетителей, в особенности санаторно-оздоровительное направление, 
были подписаны соглашения о сотрудничестве с Белорусско-Китай-
ским центром культуры и развития, что помогает продвигать туристи-
ческий продукт в ближайшем будущем.

Ивент-маркетинг необходим для продвижения продукта не толь-
ко внутри страны, но и на международный уровень. Новая продук-
ция, которая высоко ценится за рубежом, позволяет привлечь новую 
аудиторию, показывая родину этого продукта. Это способствует улуч-
шению инфраструктуры в тех местах, где ожидаются представления 
национального продукта.
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ВЛИЯНИЕ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ НА РАЗВИТИЕ 
ОРГАНИЗАЦИЙ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ

Современные технологии существенно меняют принципы управ-
ления в организациях туристической индустрии, делая его более эф-
фективным и ориентированным на конкретные данные. Обсуждают-
ся инновационные технологии, такие как искусственный интеллект, 
большие данные, блокчейн и Интернет вещей, которые трансфор-
мируют традиционные управленческие подходы, открывают новые 
возможности. В  условиях цифровой трансформации менеджмент 
становится ключевой областью внедрения современных технологий. 
Динамика рынков и глобализация требуют от туристических компа-
ний быстрой адаптации, поэтому важны оперативный анализ дан-
ных и автоматизация процессов. Сложность управления возрастает, 
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и технологии помогают обрабатывать большие объемы информации. 
Около 80 % успешных туристических компаний в 2023 г. использу-
ют технологии для оптимизации процессов и улучшения клиентского 
взаимодействия [1]. Цифровизация повышает качество работы со-
трудников и улучшает услуги, способствуя росту привлечения и удер-
жания персонала, удовлетворению требований клиентов.

Технологический прогресс повышает эффективность труда в ту-
ристических организациях, но в то же время вызывает опасения по 
поводу технологической безработицы. Исследования показывают 
разные результаты: одно указывает на 47 % работников в США, под-
верженных высокому риску компьютеризации, другое — на 9 %. В не-
которых странах также выявлены тревожные тенденции: автомати-
зация затронет 35 % рабочих мест в Финляндии, 59 % — в Германии 
и 45–60 % — по всей Европе [1].

В целом инновационные технологии оказывают влияние на раз-
витие мировых туристических гигантов. Например, Hilton Group 
активно развивает информационную инфраструктуру отельно-ку-
рортного хозяйства, продолжая совершенствовать информационные 
системы. Результатом работы стало создание централизованной сис
темы заказа и бронирования HILSTAR, что повысило эффективность 
и репутацию компании. Hilton стала одним из инициаторов создания 
системы интернет-резервирования WorldRes, объединяющей гости-
ничные ресурсы Hilton, Accor и Six Continents. 

OnlineTimeTable  — бесплатная программная система на основе 
технологий Web service, предоставляющая оперативную информацию 
о состоянии рейсов ОАО «Авиакомпания “Белавиа”». Она позволяет 
легко размещать данные о прилетах и вылетах на сайтах и интегри-
ровать их с приложениями. Взаимодействие с ней осуществляется 
через сообщения, основанные на XML и передаваемые по интернет-
протоколам.

Компания Marriott стремится к тому, чтобы у всех, независимо от 
физических и когнитивных способностей, были равные возможности 
для восприятия цифрового контента. Для этого при проектировании, 
тестировании и разработке компания придерживалась руководства 
по обеспечению доступности веб-контента (WCAG 2.1 уровня AA). 
Благодаря этому охватывается вся аудитория, в том числе те, кто 
пользуется вспомогательными технологиями.

Таким образом, организациям туристической индустрии необхо-
димо внедрять технологические решения в управлении, включая об-
учение сотрудников, применение новых инструментов и адаптацию 
бизнес-процессов к современным условиям рынка.
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