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6.	Предоставляет необходимые инструменты в направлении тех-
нического управления недвижимым имуществом (управление пло-
щадями и инженерными сетями зданий, техническим обслуживани-
ем и ремонтом, контроль и планирование реконструкции и благоуст
ройства).

Таким образом, на сегодняшний день более 550 клиентов более 
чем в 50 странах мира практикуют управление своим недвижимым 
имуществом с помощью этой прогрессивной разработки. Популяр-
ность SAP объясняется прежде всего весомыми преимуществами, ко-
торые предоставляет предприятию использование SAP Real Estate 
Management.
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РОЛЬ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В ЛИЧНЫХ ПРОДАЖАХ 
ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ 

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

В современном мире социальные сети становятся неотъемлемой 
частью маркетинговых стратегий, и их влияние на продажи недвижи-
мости в нашей стране сложно переоценить.

Социальные сети предоставляют уникальные возможности для 
создания и продвижения персонального бренда. Белорусские риел-
торы могут использовать такие платформы, как Facebook, Instagram 
и «ВКонтакте», для установления доверительных отношений с потен-
циальными клиентами, демонстрации экспертности и повышения уз-
наваемости.

Среди 500 покупателей недвижимости в Республике Беларусь 
около 75 % обращаются к социальным сетям для получения информа-
ции о рынке и риелторах. Это свидетельствует о высокой значимости 
социальных платформ в процессе принятия решений белорусскими 
покупателями.
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Социальные сети позволяют максимально точно нацеливать ре-
кламные сообщения на целевую аудиторию. Анализ рекламных кам-
паний в Instagram и «ВКонтакте» показал, что стоимость привлече-
ния одного потенциального клиента снизилась на 25 % при использо-
вании таргетированной рекламы по интересам и геолокации. 

Создание ценного и релевантного контента в социальных сетях 
является ключевым фактором в привлечении и удержании аудито-
рии. Белорусские риелторы, регулярно публикующие экспертные 
статьи и видеообзоры в социальных сетях, получают на 40 % больше 
обращений от клиентов по сравнению с теми, кто этого не делает.

Согласно исследованиям Edelman Trust Barometer уровень дове-
рия к информации в социальных сетях продолжает расти [1]. Более 
половины клиентов предпочитают обращаться к риелторам, которые 
активно представлены в социальных сетях и имеют положительные 
отзывы. 

В книге «Будущее маркетинга: искусственный интеллект и боль-
шие данные» Бернарда Марра [2] обсуждается рост популярности мес-
сенджеров и чат-ботов в коммуникации с клиентами. Использование 
чат-ботов в Telegram ускоряет время отклика на запросы клиентов на 
35 % и повышает удовлетворенность сервисом.

Исходя из проведенных исследований можно заключить, что со-
циальные сети играют важную роль в продажах недвижимости в Рес
публике Беларусь. Рекомендуется активно использовать возможности 
социальных платформ для персонального брендинга, контент-марке-
тинга и взаимодействия с аудиторией. Также важно следить за новы-
ми трендами и технологиями, такими как искусственный интеллект 
и автоматизация, для поддержания конкурентоспособности на бело-
русском рынке недвижимости.

Таким образом, социальные сети становятся не просто дополни-
тельным инструментом, а необходимым элементом в арсенале со-
временного белорусского риелтора. Их эффективное использование 
способствует увеличению продаж, укреплению доверия и построению 
долгосрочных отношений с клиентами.
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