Ipo0JIeMON aHAJIUTUKYU BUAST OTCYTCTBHE YETKOTO T'OCYJAPCTBEHHOIO pe-
TyJIMPOBAHUS oTpacu [2].

Hossre coco6nr ommaTer, a umenHo cepsruckl BNPL, asastores npaii-
BEPOM POCTa JIJIsI JIEKTPOHHOM KoMMeprwu B Benapycu. OnHako oiis pe-
aIM3aliuy BCEro IMOTEHIMAIA HEeOOXOJMMO YCTPAHEHUE CYIIECTBYIONINX
0apbepoB, BKJIIOUAS IOBBIINIEHNE OCBEIOMJIEHHOCTH IIOTPeOUTesel U co-
BepIIEeHCTBOBAHNE BHEIPEHUs JaHHBIX WHCTPYMEHTOB B WHTEPHET-Ma-
rasuHbl. PeryampoBaHme CO CTOPOHBI TOCYIAPCTBA SBJISIETCS KJIIOYEBBIM
haxTOpoM IJIST YCTOMYMBOTO PA3BUTUS KAK CAMHUX CEPBHCOB, TAK M KOM-
MepYeCKUX OpTraHu3aIui.
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OCOBEHHOCTU MAPKETUHTA
BJIN3NHI'OBOU JEATEJIBHOCTH

B ycioBusix pasBuTHs pHIHKA JTU3UHTOBBIX YCIYT U YIKECTOUCHUS KOH-
KYPEHTHO 00pHOBI MAPKETHHT SIBJISIETCS OMHUM M3 WHCTPYMEHTOB IIOBHI-
IITeHUST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIM3UHTOBBIX KOMITAHUM.

MapkeTrHT JU3WHTOBBIX YCJIYT PaCCMATPUBAETCS KAK MTPUAHITAI
QYHKIIMOHUPOBAHUS KOMITAHWU, 3aKJIIOYAIOIIANACA B CO3JAHUM AKIIEHTA
JIeSITEeJIbHOCTY OPTaHU3AINY HA TPeOOBAHUS M HYJKIBI UMEIOIINXCS U I10-
TEHIINAJIbHBIX KJINEHTOB, TeM CAMBIM IIOBHIIIAS YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH M KOHKYPEHTHOTO ITPEMMYIIecTBa Ha phiHke jgusuura. Craemyer
0TMeTUTh, uTo B PecmyOsmke Bemapych mmeercst 3HAUUTETBHBIN HEWC-
TI0JIb30BAHHBIN ITOTEHITNAT PA3BUTHS JIU3UHTOBOH JesTeJIbHOCTH [1].

Jlyis1 peIHKA ITU3MHTa XapaKTepHBI IPUHIUIE crucreMbl B2B, coBme-
IIATOTIIEe 9JIEMEHTHI MapPKEeTHHTa B3aUMOEHCTBUA U MAapPKEeTHHTa YCIIYT.
VunureiBasg JAHHYIO CIEIU(PUKY, JIMSUHTOBAS KOMIIAHUSA OCYIIECTBJISIET
MapPKETUHIOBYIO JIeaTeIbHOCTh Ha ocHoBe mpuHiminos CRM. B sasucumo-
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CTH OT CerMEHTAILMH LIeJIeBOM AyIWTOPHUH yCTAHABIUBAIOTCSA II€PUOIAY-
HOCTb KOHTAKTOB, (DUHAHCUPOBAHUE ITPOBOJMMON PEKIAMHON KAMIIAHUM.
B macrositiiee Bpemsi CyIecTByeT MHOKECTBO MApPKETHHTOBBIX CTpA-
TEernii MHTEHCUBHOTO POCTA, KOTOPBIE ITO3BOJISIOT JIU3UHTOBON KOMIIAHUN
COXpaHUTh MacmTadb cBoed nesdTesnpHOCTH. Hawmbosee XapaKTepHBIMU
CTPATErusIMU SBJISIIOTCS: CTPATETUsI TJLyOOKOr0 IIPOHUKHOBEHUS HA PHIHOK
C HCITOJIb30BAHUEM MHCTPYMEHTOB arpecCUBHOI0 MApPKETHHIA, CTPATETUs
pacCIIUpPEeHUs TPAHMUII, CTPATETUsI COBEPIIIEHCTBOBAHUS JIM3UHTOBOTO IIPEJT-
JIOKEHUSI, CTPATErus TOPU30OHTAJBLHON JUBEpPCUMUKAINYN (pacCIIupeHme
ACCOPTUMEHTA YCIIyraMH, ellle He IpeCTaBJIeHHBIMU Ha PHIHKe) [2].

Jlanmuble cTpaTeruu MO3BOJISIOT JIMSUHTOBHIM KOMIIAHUSM BBISIBUTH
IIPUBJIEKATEIbHBIE HAIPABJICHUS MAPKETUHIOBOM J[1€ATEJILHOCTH, KOTO-
pBIe TIOMOTYT UM JOOUTHCA KOHKYPEHTHBIX TPENUMYIIECTB.

Takwum 00pa3oM, MAPKETHUHT SIBJISIETCSI OJTHON M3 COCTABJISIONIUX JIes-
TeJIbHOCTH JIN3UHTOBON KOMITAHUHM, CIIOCOOCTBYIOIIEH JOCTUKEHIIO TI0CTAB-
JIGHHBIX I1eJIeii: POCT JI0JIM PHIHKA, BHIIIOJHEHNEe HOPMAaTUBA I10 JIOXOTHOCTH
WHBECTUITUH, TIOBBIIIIEHNE KaYeCTBA OKA3bIBAEMbIX JIU3UHTOBBIX YCIIYT U JP.
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AHAJIN3 COCTOAHUA HEITPOTOBOJIbCTBEHHBIX
TOPI'OBBIX CETEU I MUHCEKA

B ycnoBusax ycuieHUsT KOHKYPEHIIMU U CTPEMHUTEIHHOTO M3MEHEHUS
MOTPEOUTEIECKUX MTPEIIIOYTeHNI TOPTOBBIE CETH JTOJIKHBI a1allTUPOBATh-
¢sl K HOBBIM BBI30BAM UM MCKATh HOBBIE IIYTH JJIS IPUBJIEYECHUS ITOKYIIATE-
sett. B 2023 1. KOJIMYECTBO PO3HUYHBIX TOPTOBHIX 00BEKTOB B T'. MurmcKe
cocraBuyio 11 946, B Tom umcse mara3uabl — 10 701, mpounre TOproBBIE
obberThl — 4002, manaTen u krnocku — 1245 [1].

AHaJyn3 HeIpoI0BOJILCTBEHHOM TOPTOBOM CETH IPOBOMUJICA HA IIPU-
mepe OAO «Bemkuura» u OO0 «Ilapdrom Tpeiimy. «Beskuura» aBiser-
CsI OJTHOM M3 CTApEeMIIUX TOPTOBBIX CeTell CTPaHBI, CIelluaJIu3uPyIoIIencsa
Ha peasMa3aliuy KHUKHOM npoaykiuu. B Bemapycu B 2024 r. HacyuTsisa-
Jochk 86 marasuHoB, u3 HuX B I. Muncke — 19. Ilo cpaBrenwnio ¢ 2020 r.

322



