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ЭВОЛЮЦИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ЭПОХУ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

В  последние десятилетия мир бизнеса претерпел значительные 
изменения под влиянием цифровых технологий. Цифровая транс-
формация стала неотъемлемой частью коммерческой деятельности, 
изменив традиционные модели ведения бизнеса и открыв новые воз-
можности для роста и развития. В узком смысле процесс цифровой 
трансформации — это переход от материальных носителей информа-
ции к цифровым (информационным) носителям. При таком подходе 
изменяется только форма представления информации, а ее содержа-
ние и качество остаются без изменений [1]. 

Цифровизация бизнес-процессов коммерческой деятельности ха-
рактеризуется их автоматизацией и оптимизацией с использованием 
таких технологий, как искусственный интеллект (ИИ), машинное об-
учение и роботизация. Эти технологии позволяют компаниям повы-
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шать эффективность, снижать расходы и улучшать качество обслужи-
вания покупателей. 

Развитие электронной коммерции изменило традиционные моде-
ли продаж и маркетинга. Онлайн-платформы и маркетплейсы предо-
ставляют торговым организациям новые каналы для взаимодействия 
с клиентами, расширяя их рынок и увеличивая доходы. Облачные 
сервисы обеспечивают компаниям гибкость и масштабируемость, по-
зволяя интегрировать различные системы и приложения, а также 
обеспечивать доступ к данным из любой точки мира. Анализ боль-
ших данных и предиктивная аналитика позволяют анализировать 
огромные объемы данных для прогнозирования спроса, оптимизации 
маркетинговых стратегий и принятия обоснованных бизнес-решений. 
Цифровая трансформация дает возможность организациям предла-
гать персонализированные товары и услуги, а также обеспечивать 
прямое взаимодействие с клиентами через различные каналы (он-
лайн и офлайн).

Примером успешной цифровой трансформации является компа-
ния Amazon, которая изначально позиционировала себя на рынке 
как книжный онлайн-магазин, но на данный момент является одним 
из крупнейших ретейлеров в мире. Успех Amazon связан с иннова-
ционными подходами в логистике, использованием больших данных 
для анализа потребительского поведения и внедрением таких техно-
логий, как искусственный интеллект и облачные вычисления. Дан-
ный пример демонстрирует, как инновации, эффективное управле-
ние и стратегическое планирование могут привести к значительным 
успехам в коммерческой деятельности.

В условиях цифровой трансформации коммерческая деятельность 
претерпела значительные изменения, открыв новые возможности для 
роста. Помимо новых технологий у компаний появились следующие 
вызовы: кибербезопасность, защита данных и необходимость обнов-
ления навыков сотрудников. Преимущества получают организации, 
которые быстро реагируют на эти вызовы. Цифровая трансформация 
стала неотъемлемой частью бизнеса, позволяя компаниям не только 
выживать, но и процветать в условиях быстро меняющегося рынка. 
Понимание и использование этих технологий помогают оставаться 
конкурентоспособными и лидировать в своих отраслях.
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