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ЭЛЕКТРОННАЯ ТОРГОВЛЯ 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕЕ РАЗВИТИЯ

Электронная торговля в Республике Беларусь демонстрирует 
устойчивый рост. В последние годы наблюдаются значительное уве-
личение числа интернет-магазинов и рост популярности маркетплей-
сов. Все больше потребителей выбирают онлайн-шопинг благодаря 
удобству и разнообразию товаров, а также за счет использования 
смартфонов и мобильных приложений для покупок. 

С 2020 по 2024 г. количество интернет-магазинов в Беларуси вы-
росло с 22 552 до 29 912 [1, 2]. Одновременно увеличилась и доля ин-
тернет-магазинов в розничном товарообороте — с 4,5 до 8 %, что сви-
детельствует о развитии электронной торговли и росте популярности 
онлайн-покупок [4].

Электронная торговля в Беларуси с 2020 по 2024 г. значитель-
но выросла и благодаря маркетплейсам, таким как Wildberries, Ozon 
и 21vek.by. В 2023 г. оборот Ozon увеличился в 2,5 раза, а количество 
клиентов выросло на 74 % [5]. Маркетплейсы предоставляют удобные 
и безопасные платформы, что привлекает больше потребителей и спо-
собствует росту сектора.

Электронная торговля имеет преимущества как для бизнеса, так 
и для потребителей. Бизнес снижает затраты на аренду и содержание 
магазинов, в то время как потребители получают доступ к широкому 
ассортименту товаров и могут сравнивать цены и совершать покупки 
в любое время.

В Республике Беларусь электронная торговля регулируется зако-
нами для защиты прав потребителей и честной конкуренции. Важны-
ми аспектами являются: налогообложение, таможенные процедуры, 
защита персональных данных и безопасность онлайн-транзакций. 
Современные технологии, такие как искусственный интеллект и 
машинное обучение, персонализируют покупки и улучшают пользо-
вательский опыт. Блокчейн обеспечивает безопасность транзакций 
и защиту данных. Автоматизация складов и развитие логистики уско-
ряют доставку и снижают издержки.

Перспективы развития электронной торговли в Беларуси выгля-
дят весьма обнадеживающими. Внедрение новых технологий, улуч-
шение логистики и рост доверия к онлайн-покупкам будут способство-
вать росту сектора. Интернет-магазины и маркетплейсы продолжат 
расширять ассортимент и улучшать обслуживание, привлекая боль-
ше клиентов и укрепляя свои позиции.
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ЭВОЛЮЦИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ЭПОХУ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

В  последние десятилетия мир бизнеса претерпел значительные 
изменения под влиянием цифровых технологий. Цифровая транс-
формация стала неотъемлемой частью коммерческой деятельности, 
изменив традиционные модели ведения бизнеса и открыв новые воз-
можности для роста и развития. В узком смысле процесс цифровой 
трансформации — это переход от материальных носителей информа-
ции к цифровым (информационным) носителям. При таком подходе 
изменяется только форма представления информации, а ее содержа-
ние и качество остаются без изменений [1]. 

Цифровизация бизнес-процессов коммерческой деятельности ха-
рактеризуется их автоматизацией и оптимизацией с использованием 
таких технологий, как искусственный интеллект (ИИ), машинное об-
учение и роботизация. Эти технологии позволяют компаниям повы-


