CBI; TIEPCOHAJIU3ATIHIO, YTO TT03BOJISET YIIYUIIUTD IT0JTb30BATEIbCKUAMN OIIBIT
¥ TIOBBICUTH Y/IOBJIETBOPEHHOCTD KJIMEHTOB.

Buenpenwme oMHHEAHAIBHBIX CTPATETHH WMeeT PsJ IPEHUMYIIECTB:
yaepskaHue KINeHTOB (CoXpaHsioT oxoao 89 % [2]), yBenuueHne mpuObI-
au (MOTYT YBEJIMYUTDH IIPUOBLIL HA 43 % 3a cUeT IepCcoOHaATU3UPOBAHHBIX
B3aWMOJIeHICTBUH U TIOBBINITEHUS KOHBepcuu [2]); pocT Tpaduka u mpoaask;
TIOBBITIIEHNE KAYECTBA 00CITy KUBAHMUS.

Jlist cosmaums adppeKTUBHON OMHMKAHAJBHOM CTpaTernu HeobXo-
IUMO 00pPATUTHh BHUMAHME Ha HECKOJIbKO KJIFOUEBBIX ITOCJIET0BATEIbHBIX
11aroB: aHAJIN3 ayJIUTOPUM; BBHIOOP KOHKPETHBIX KAHAJIOB; MHTETPATIHSI
KaHAJIOB; IIePCOHAIU3AITNS; TOAIEeP/KKa KJIHMEeHTOB;, MOHUTOPUHT U OII-
TuMu3aIst. IMEHHO 9TH acIeKThl MOTYT CTATh MCTOYHUKOM IIOSIBJICHUS
CJIOJKHOCTEM M3-3a pa3sHOQOPMATHOCTH TAHHBIX, UX 00beMa, a TaKiKe He-
OTIpe/IeJIEHHOCTH peakIluy MoTpebuTesIeil Ha TIpeIJIosKeHe.

Taxkum obpa3om, BHEIpPEHWE OMHUKAHAJIHHON CTPATETHWU SIBJISETCS
OJTHUM H3 CITOCOOOB TIOBHITIIEHUS d(PPEKTUBHOCTH JIEKTPOHHON KOMMeEp-
1A, a TaKKe UMeeT OOJIBIIT0e KOJMUECTBO IIPEUMYIIECTB JIJIA IoTpeduTe-
sasa. OmHAKO IPHU ee peaTu3aliii MOYKHO CTOJIKHYTHCS C PSIOM IIpobiieM,
CBSI3AHHBIX C HEIOCTATOYHOCTHI0 MH(POPMAIINH, CITEITU(PUIHOCTHIO TT0Be/Ie-
HUSA IOTpeOuTeNIel 1 T.1., Tpebyoiux 6ojee TIyboKoro aHamaa.
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NCCJIEJOBAHUE KOHBIOHKTYPBI PBIHKA TOBAPOB
N IIYTHU ITIOBLIIMEHNUA ET'O 9O OEKTUBHOCTHU

Ilon mcciremoBaHmEeM pPHIHKA IIOHMMAIOT CHCTEMATHIECKUN B METOIO-
JIOTHYECKUH, TEKYIITUN NN CIyIalHbIN TOUCK PHIHKA MU 9 PEeKTUBHOTO
noBeneHus Ha HeM [1]. MccienoBanre KOHBIOHKTYPEI PHIHKA — U3yYeHUe
wHOPMATINH 0 PEIHKE (KOHBIOHKTYPHI PHIHKA) JJIT TIOCIEAYIOIIEro TPUHSI-
THS CTPATETUIECKUX U TAKTUUECKUX YIIPABIEHIECKUX PelleHui [2, ¢. 135].

K obmum 3amavam mcciienoBaHusi KOHBIOHKTYPBI PHIHKA MOKHO OT-
HECTH: CHCTEMATU3aINI0 U 00paboTky HHMOpPMAITUK; PaAKTOPHBIN aHAJIN3
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KOHBIOHKTYDBI; OIIEHKY eMKOCTH PHIHKA; OlIpe/leJIeHIe TeHIEeHITNN Pa3Bu-
THSI ¥ OCHOBHBIX IIPOTIOPITUY PEIHKA; UCCJIEJOBAHIE K0JIe0IeMOCTH, Ce30H-
HOCTU U IIUKJIMYHOCTU €ro PYyHKIIMOHUPOBAHNUS; BBISBJIEHUE PETHOHAIb-
HBIX 0COOEHHOCTEH PHIHKA; UCCJIEIOBAHUE JUHAMUKN PA3BUTHUS I[€HOBOMN
AKTUBHOCTH; OIIEHKY KOMMEPUECKOI'0 PUCKA; OIIpeIesieHre YPOBHS HallK-
OHAJIM3AIIMY PHIHKA ¥ WHTEHCUBHOCTH KOHKypeHImu. Vlcxons us meseit,
3a/1a4 U 0COOEHHOCTEH IIPOBEIeHMsI NCCIIEIOBAHNN KOHBIOHKTYPEI PBIHKA
MOJKHO TOBOPUTH O HEOOXOIWMOCTH WHTErPAIIMU BHEITHUX UCTOYHUKOB
nHMOPMAIIMHU BO BHYTPEHHME (T.€. BO BHYTPEHHIE IIPOrPaMMBbI OPTaHU3a -
LU 1T CTPYKTYPU3AINN JAHHBIX).

WMurerpaiusi BHYTPEHHUX WHCTPYMEHTOB WCCJIEIOBAHUS PHIHKA
C BHEITHUMU UCTOYHUKAMY WH(MOPMAIIAY MOKET IIPUHECTHU 00JIee IIOIHOoe
IIOHUMAaHWe PBIHKA, YJIy4YIlIeHHe TOYHOCTU IIPOTrHO30B, IIOBBIINIEHHWE KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTH, ONTUMUIAINI0 MAPKETUHTOBEIX CTPATET W, UIeHTH-
(uraIo HOBBEIX BOSMOKHOCTEH, CHUKEHIE PUCKOB.

Buenpenue Takoit MHTErpanuyu MOYKHO OCYIIECTBUTH IIPU ITOMOIIH
Pa3paboTKy CIEeInabHOr0 IPOrpaMMHOT0 obecieuenusi. Takoe perreHue
JIOCTATOYHO OIO?KETHOE, YINTHIBAS €TI0 II0JIe3HOCTb.

Ioneomst uror, oTMETHM, UTO, KAK IIPABUIIO, BEPHAS OPraHUSAIIHS KC-
CJIEe[I0BAHUS KOHBIOHKTYPBI PBIHKA MOYKET 3HAUYNTEILHO IIOBJIUSTH HA Pa3-
BUTHE KOMIIAHUM, & UMEHHO:

® Ha yBeJWYeHWe JI0XOJ0B (KOMIIAHWHU, KOTOPHIE PEryJIIPHO W Kade-
CTBEHHO IIPOBOMST WCCJIETOBAHUS PBIHKA, MOTYT YBEJIHMYHUTH CBOH JI0XO-
ner Ha 10—20 % 3a cueTr JIyUIero MOHUMAHUS TOTPEOHOCTEH KJIMEHTOB
¥ aJIaNTalliy CBOUX IIPOIAYKTOB);

e cumxenue sarpar (adpdeKTuBHOE HcciIenoBaHNe PBIHKA IIOMOTaeT
COKDPATHUTDH 3aTPAaThl HA MAPKETUHT U PeKIaMy 10 15 %, Tak KaK I03BOJIs-
er 0oJiee TOYHO HAIEJIMBATH KAMIIAHUH U U30eraTb HEeHYKHBIX PACXOJIOB);

® yJIydllleHue KJIMEHTCKOrO OmbITa (MCCJIeTOBAHUS ITOKA3BIBAIOT, UTO
KOMITAHWH, KOTOPBIE WCIIOJIB3YIOT JAHHBIE 0 KOHBIOHKTYPE DBIHKA IJIsS
YIIYUIIeHUsT KJIMEHTCKOTO OIIBITA, MOTYT YBEJIUYUTH YPOBEHB YIOBJIETBO-
perHoctn KameHToB Ha 20—-30 %).

CJtetoBaTeIbHO, P YCIIEITHON MHTETPAIIMH IIPOrPAMMHOIO 0becte-
YeHHs B OPTaHHU3AIMU OHA MOJKET IIPUHECTH He TOJIBKO 9KOHOMHYECKIE
BBITO/IBI, HO U BBITOIBI, CBSISAHHBIE C PEIyTallheil OpraHu3alluu.
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