
72

Создание благоприятной среды для привлечения инвестиций в 
цифровые проекты в туризме Республики Беларусь требует комплекс-
ного подхода, охватывающего различные аспекты:

●● улучшение инвестиционного климата (снижение бюрократиче-
ских барьеров, налоговые льготы и преференции компаниям, гаран-
тии защиты прав интеллектуальной собственности для инвесторов);

●● развитие инфраструктуры (обеспечение доступа к высокоско-
ростному интернету, расширение цифровизации);

●● создание центров инноваций, специализирующихся на разра-
ботке цифровых решений для туристической индустрии;

●● продвижение Беларуси для цифровых проектов в туризме на 
международном уровне [2].

Цифровизация способствует развитию инвестиционной привлека-
тельности туристической индустрии Беларуси. Для улучшения раз-
вития необходимо применить соответствующие действия со стороны 
государства, а также устранить ограничения, затормаживающие раз-
витие цифровых технологий. При устранении данных барьеров и обе-
спечении благоприятных условий для развития цифровизация смо-
жет стать реальным двигателем роста инвестиций в туристический 
сектор Беларуси. 
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ВЛИЯНИЕ РАЗВИТИЯ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА РЫНОК ТРУДА

Искусственный интеллект (далее — ИИ) — технология, которая 
имитирует поведение человека, чтобы выполнять задачи и постепен-
но обучаться, используя собираемую информацию [1]. Согласно иссле-
дованию Международного валютного фонда ИИ затронет почти 40 % 
рабочих мест по всему миру, заменив одни и дополнив другие. Оче-
видно, что некоторые профессии и вовсе исчезнут, что может повлечь 
рост безработицы [2].
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С другой стороны, с помощью ИИ возможна автоматизация рутин-
ных процессов, что позволит работникам сфокусироваться на более 
сложных и творческих задачах. Развитие ИИ будет способствовать 
повышению эффективности и производительности труда, созданию 
новых профессий, таких как ИИ инженер, инженер-робототехник, 
NLP-специалист, что в некоторой степени сократит отрицательное 
влияние развития ИИ на рынок труда.

Исследование посвящено оценке влияния, которое ИИ окажет на 
рынок труда в будущем, выявлению достоинств и недостатков внедре-
ния ИИ на рынок труда; специальностей, которые находятся в зоне 
наибольшего риска, и выработке рекомендаций для максимизации 
эффективности использования ИИ с одновременной минимизацией 
негативных последствий.

В  качестве методов исследования были использованы: анализ 
ИИ-продуктов, которые представлены на рынке; метод сравнения 
показателей организаций до и после внедрения искусственного ин-
теллекта в хозяйственную деятельность; анализ процессов, которые 
наиболее часто автоматизируются с помощью ИИ; наблюдение за ди-
намикой роста числа организаций, внедривших ИИ в хозяйственную 
деятельность.

В  процессе исследования получены следующие результаты. ИИ 
позволяет автоматизировать различные процессы, но в то же время 
растут затраты на переобучение работников для работы с ИИ. Новей-
шие ИИ-продукты могут выполнять огромное множество задач, но не 
стоит забывать о том, что данная технология еще не настолько раз-
вита, чтобы выполнять все задачи автономно, иногда требуется вме-
шательство человека. Естественно, более важными и ценными для 
работодателя станут такие качества, как: умение работать в команде, 
творческий подход к решению различных проблем, гибкость в реше-
нии задач, так как на данный момент и вряд ли в обозримом будущем 
ИИ будет иметь такие же или превосходящие творческие способности 
человека [3].

Таким образом, нельзя однозначно сказать о позитивном влиянии 
развития ИИ на рынок труда. Имеются как положительные, так и 
отрицательные тенденции. ИИ — действительно эффективная техно-
логия, от которой зависит скорость развития и лимит развития всего 
человечества.
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА И СФЕРЫ УСЛУГ

Современное состояние потребительского рынка и сферы услуг 
подвергается значительным изменениям, вызванным как экономи-
ческими, так и социальными факторами. В контексте туристической 
индустрии управление инвестиционной деятельностью становится 
ключевым аспектом, определяющим не только стабильность предпри-
ятий, но и их способность к адаптации в условиях быстро меняющейся 
среды [1].

Одной из главных тенденций развития потребительского рын-
ка является активизация цифровизации. В  условиях пандемии 
COVID-19 многие компании были вынуждены адаптироваться к но-
вым реалиям, чему способствовало внедрение новых технологий. На-
пример, использование онлайн-бронирования, виртуальных туров 
и мобильных приложений стало стандартом. Это не только увеличи-
вает прозрачность, но и предоставляет клиентам удобство в процессе 
выбора и покупки услуг [2].

В то же время цифровизация создает новые вызовы, такие как не-
обходимость защиты персональных данных и рост киберугроз. Компа-
нии должны инвестировать в системы безопасности для обеспечения 
доверия со стороны клиентов.

Еще одной важной тенденцией является изменение запросов по
требителей. Современные туристы все больше предпочитают уни-
кальный опыт, а не традиционные экскурсионные программы. В свя-
зи с этим предприятия должны ориентироваться на персонализацию 
своих предложений, создавать уникальные продукты и услуги, кото-
рые удовлетворяют потребности различных сегментов рынка.

Актуальной проблемой является нестабильность экономической 
ситуации, которая напрямую влияет на потребительское поведение. 
Кризисы, инфляция и колебания валют могут снижать покупатель-
ную способность населения, что, в свою очередь, сказывается на спро-
се на туристические услуги. Поэтому предприятиям важно грамотно 


