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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
НА ИНВЕСТИЦИОННУЮ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ 

ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Цифровые технологии с каждым годом имеют все более значи-
мую роль в разных отраслях экономики, поэтому изучение влияния 
цифровизации на инвестиционную привлекательность туризма в Бе-
ларуси имеет большое значение в современном мире [1]. Цифровиза-
ция влияет на качество услуг, эффективность работы предприятия, 
а  также на уровень сервиса. Существуют ограничения, затрудняю-
щие реализацию этих возможностей: отсутствие квалифицирован-
ных кадров, инфраструктуры, недостаточный уровень цифровизации 
в отрасли.

Инвестиционная привлекательность  — совокупность факторов, 
которые определяют потенциал объекта для привлечения инвести-
ций. Цифровизация туристической индустрии в Беларуси — процесс 
внедрения цифровых технологий и инструментов для улучшения 
услуг и повышения конкурентоспособности отрасли. К основным на-
правлениям цифровизации можно отнести: онлайн-бронирование 
отелей, туров и активностей; использование цифровых маркетинго-
вых инструментов для продвижения туристических услуг; анализ 
больших данных для улучшения предложения и подготовки персо-
нализированных предложений; внедрение искусственного интеллек-
та для оптимизации бизнес-процессов и улучшения обслуживания 
туристов; разработка мобильных приложений для удобства путеше-
ственников [1].

В  Беларуси происходит активное развитие цифровизации в ту-
ристической отрасли, а также внедрение различных программ и мер 
поддержки, которые направлены на повышение качества услуг и 
удобства для туристов. Была создана платформа «Беларусь» от На-
ционального агентства по туризму, где объединяются участники ту-
ристического рынка и предоставляется информация о различных ту-
ристических объектах, маршрутах, событиях и услугах.
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Создание благоприятной среды для привлечения инвестиций в 
цифровые проекты в туризме Республики Беларусь требует комплекс-
ного подхода, охватывающего различные аспекты:

●● улучшение инвестиционного климата (снижение бюрократиче-
ских барьеров, налоговые льготы и преференции компаниям, гаран-
тии защиты прав интеллектуальной собственности для инвесторов);

●● развитие инфраструктуры (обеспечение доступа к высокоско-
ростному интернету, расширение цифровизации);

●● создание центров инноваций, специализирующихся на разра-
ботке цифровых решений для туристической индустрии;

●● продвижение Беларуси для цифровых проектов в туризме на 
международном уровне [2].

Цифровизация способствует развитию инвестиционной привлека-
тельности туристической индустрии Беларуси. Для улучшения раз-
вития необходимо применить соответствующие действия со стороны 
государства, а также устранить ограничения, затормаживающие раз-
витие цифровых технологий. При устранении данных барьеров и обе-
спечении благоприятных условий для развития цифровизация смо-
жет стать реальным двигателем роста инвестиций в туристический 
сектор Беларуси. 
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ВЛИЯНИЕ РАЗВИТИЯ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА РЫНОК ТРУДА

Искусственный интеллект (далее — ИИ) — технология, которая 
имитирует поведение человека, чтобы выполнять задачи и постепен-
но обучаться, используя собираемую информацию [1]. Согласно иссле-
дованию Международного валютного фонда ИИ затронет почти 40 % 
рабочих мест по всему миру, заменив одни и дополнив другие. Оче-
видно, что некоторые профессии и вовсе исчезнут, что может повлечь 
рост безработицы [2].


