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MOACHUNTEIbHAA 3ATTNCKA

YyebHad nporpamma Mo Y4yebHOM AMCUMNANHE «YTpaB/eHNe KayeCTBOM»

Harnpas/ieHa Ha (POPMMPOBaHKE Y CTYLEHTOB 3HaHWUI B 06/1aCTW OLEHKN YPOBHS Ka4ecTBa
TOBAPOB M MPOAYKLMW, a TaKkxkKe YrpaBieHNs KaueCTBOM.
YyebHasa nporpamma no y4e6HoW AUCUMNINHE «YTIPaB/ieHe KauecTBOM» 6a3mpyeTcs Ha
TECHOIN CBSI3N C eCTeCTBEHHOHAYYHbIMW YYeOHbIMU AUCUMNANHAMI (XUMUER, (IU3VKOMA,
maTtepuanoBefeHemM 1 T.4.), YY4eOHbIMW AUCLUMNANHAMW 3KOHOMMYECKOrO LMKMA, a
TakkKe Ha HauMOHa/IbHbIX, MEXIOCYAapCTBEHHbIX U MeX/AYHAPOAHbIX 3aKOHOAATE/IbHO-
MPaBOBbIX aKTaxX B 06/1aCTN 06ecrneyeHNs 1 yrpaBneHns KayecTBOM NPOAYKLMN.

Llenb npenogaBaHus y4ebHON AMCUMMNMHBLI - WU3YYEHWE OCHOBHBIX MOHATUNA,
TEPMUHOB M OMpefeNieHnin B 06/1acTU ynpaB/ieHNs KavyecTBOM, OCHOBHbIX METOZOB
KO/IMYECTBEHHOM OLEHKM YPOBHSI KayecTBa MPOAYKUMW, METO4OB W MPUHLMMOB
apeKTMBHOro ynpaBneHns KaueCcTBOM MPOAYKLUNN.

JloCTKeHWe NOCTaB/IEHHON Lieny NpeanosaraeT PeLLleHre Cneayowmx 3agay:

. N3y4nTb TEOPETUYECKIME OCHOBbI KONMYECTBEHHOW OLIEHKM YPOBHSA KayecTsa
MPOAYKLMM, NPOLLECCOB U YCAYT;

. O3HaKOMUTb C MeTOAaMn OLEHKWN (M3MepeHus) CBOWCTB W OrpefeneHuns
3HaYeHU eVHNYHBIX NOKa3aTesein KauecTsa NPoayKUnK;

. M3yunTb KOMMJ/IEKCHbIE METO/bl OLIEHKM YPOBHA KayecTBa MPOAyKUMK, a
TaKXKe NPMOBPeCTUN NPaKTUYECKME HaBbIKM pacyeTa KOMM/IEKCHbIX MOKasaTeseil KauecTsa
NPoAyKUN;

. [aTb 3HAHWA 0 METoAaxX M NMPUHLMNAX YrpaBieHUs Ka4yecTBOM, a TaKkke UX
MCMO/b30BaHUA A/151 PeLeHNs NPaKTUYeCKMX 3a4au.

B pesynbTate M3yyeHWs Y4yebHON AMCUMNINHBI «YTPaB/ieHNe KayecTBOM»
(hopmupyeTcs cneayoLas KOMMETEHLA:

cneymnanunpoBaHHas

- pa3pabaTblBaTb, BHEAPATb, OCYLLECTB/IATb ayAUT CUCTEM YNPaB/IEHNS KAYECTBOM
B OpraHu3aumu; OLeHMBaTb 3aTpaTbl U pa3pabartbiBaTb MEPONpPUATUA MO CHUDKEHUIO
noTepb N YBE/IMYEHMIO YPOBHS Ka4yecTBa BbiMyCKaeMOn MpoayKLUnun.

B pe3ynbTarte nsyyeHns y4ebHOM AUCLUMNINHBI CTYLEHT [0/KEH

3HaTh:

- TEPMWHONOIMIO B 06/1aCTW KaYeCTBa;

- OCHOBHbIE MOJIOXEHNS YYEHMS O KAYECTBE M 3BOJIOLMIO €r0 PasBUTUS;

- NyTn obecreveHns KauecTsa v yrnpaBieHNs KauecTBOM;

-COCTaB W cofepXkaHue KOMIM/eKca MeXAyHapoAHbIX CTaHAapTOB B 06/1acTu
MeHePKMEHTA KauecTBa, OKPYXKatOLLIE cpefbl, OXpaHbl TPyAa;

- K/acchl U rpynnbl NPOMbILL/IEHHON NPOAYKLMNN;

- Kaccuurkaumio nokasarenein KadecTsa NpoLyKumm;

- MeTO/bl YNpaB/ieHNs Ka4YeCcTBOM;

- pa3BUTNE KOMIMJIEKCHOIO YNpaB/ieHNst KaYeCTBOM;



- MeX[yHapo/JHoe COTPYAHMYECTBO B 06/1aCTN KayecTBa U ynpas/ieHns UM,

YMETb:

- pa3pabarbiBaTb MaTpULy OTBETCTBEHHOCTU B CUCTEME 0OeCneYeHns KavyecTsa;

- paspabatbiBaTb MONTMKY 06ecreveHnss KauecTsa OpraHn3auum;

- K/accumumpoBath U OLEeHMBATh 3aTpaThbl Ha KaYeCTBO TOBAPOB;

-UMETb HaBblKN Pa3paboTKM TOBAPOBEAHO-OPraHN3aLMOHHBLIX MEPONpPUSTUIA Mo
CHVDKEHWIO MOTEPb 1 06eCneyeHnto KayecTsa TOBapa;

NMEeTb HaBbIK:

- UCMO0/b30BaHNA MOMYYEHHbIX 3HAHWIA Ha MpakTUKe Mpyu  OCYLLEeCTBeHUN
NPogecCUOHaNBbHOM AEATENbHOCTU.

- BflafeHns MeTo4amy U METOAMKaMWN MPOBEAEHUS aHaM3a ANs Moc/eayroLLero
ero 1crosib30BaHNA NPy KOHTPO/IE KayecTBa TOBAPOB W MPOAYKLUN.

B pamkax 06pa3oBaTte/ibHOro rnpowecca rno AaHHou y4ebHoOM AUCUMMNIIHE CTYAEHT
[OMKEH MPUOOPECTM He TONbKO TEOPETUYECKME W MPaKTUYECKMEe 3HaHWUSA, YMEHUS U
HaBbIKK MO CNeLnanbHOCTI, HO U pa3BuBaTh CBOW LIEHHOCTHO-/IMYHOCTHbIN, AYXOBHbIN
noTeHUMasn, chopmMmMpoBaTb KayecTsa naTtpuoTa U rpaxaaHuHa, roToBoro K akTMBHOMY
Yy4yaCTUIO B 3KOHOMMUYECKOW,  MPOM3BOACTBEHHOW,  COLMANIbHO-KY/IbTYPHON U
06LLECTBEHHO XXWN3HW CTPaHb!.

YuebHas AMcUMNIMHA OTHOCUTCA K MOAY/MO  «YTpaB/eHue KayeCTBOM»
KOMMOHEHTA yupeXxaeHns 06pa3oBaHus.

[N n3ydeHnst y4yebHON AUCUMNIMHBI «YTIPaB/IeHNe KavyecTBOM» HeobXo4MMO
YCBOUTb Y4YeOHble AUCUMMNANHBI  «XUMUs», «Pu3nKa», «BbiCllas MaTemaTuKa,
«OCHOBbI METpOSIOrMK, CTaHAaPTU3aUUM 1 CepTUUKALMN»; n3ydYeHue YyyebHOW
ANCUMMNNNHBL «YTIPaBNeHWe KayeCTBOM» BaXXKHO [/ YCBOEHWUA YYeOHbIX AVCUMMINH
Mofynein «ToBapoBeAeHWe 1 3KCMEPTM3a OAeXXHO-00YBHbIX TOBapOB», «T0BapoBeAeHME
M 3KCMepTU3a TOBApOB XO3AWCTBEHHONO W KyNbTYPHO-ObITOBOMO  Ha3HAYeHUs»,
«ToBapoBefileH/e M 3KCMepTM3a  MPOAYKTOB  >KMBOTHOIO  MPOMCXOXAEHUS»,
«ToBapoBefeHNe HeNPOLOBO/ILCTBEHHbIX TOBAPOB», «be30nacHOCTL TOBapOB».

dopma nonyyeHuss 06pa3oBaHns - OHEBHas.

B cooTBeTCTBMM C Y4ebHbIM NaHOM YHMBEPCMTETA Ha M3yyeHue YyebGHOW
ANCLUMMNINHBI OTBOAUTCA:

06LLee KOIMYECTBO YyUebHbIX YacoB - 122 yaca, ayaUTOPHbIX - 68 4acoB, U3 HUX
nekumm 32 yaca, nabopaTopHble - 36 4acos.

PacnpeseneHvne ayMTOPHOro BpeMeHu Nno Kypcam 1 CeMecTpam:

5 ceMecTp - leKkummn 32 yaca, nabopatopHble - 36 4Hacos.

CamocTosTeNibHas paboTa CTyfeHTa - 54 vaca.

TpPyA0emMKOCTb - 3 3a4ETHbIX eANHMLI.

dopma NPOMeXYTOUHOW aTTecTaumm - 3K3aMeH, KypcoBasi paboTta no mogynto
«YNpaB/ieHe Ka4eCcTBOM».



COAEP>XXAHVE YYEBHOI' O MATEPUNAJIA

Pasgen 1. BBEAEHVWE B ANCUUTI/IMHY. OCHOBHbLIE TEPMUVHbI U
OMPEAENEHNA

MpeaMeT, UenM W 3afayuM K3y4yeHust Y4eGHON AMCUMNIMHBI  «YTMpaBneHne
KayeCTBOM».

OCHOBHble TEPMUHBI 1 ONpeaeneHns B 061aCTV yrpaBieHns KayeCTBOM COr/1IaCHO
ctaHgaptam CTb MNCO 9000 n NCO 8402.

Pasgen 2. NHCTPYMEHTAJIbHbIE METO/bI OlMNPEAEJIEHNA
ABCOJTFOTHOI O SHAYHEHUNA NMOKASATEJIEN KAHECTBA

Tema 2.1. OT60p M NOAroTOBKa NMPOo6bI MNPOAYKUMM K NPOBEAEHNIO aHaM3a

eHepanbHad (MepBuyHast), cpefdHss (MpefcTaBuTeNbHasd), nabopaTopHas W
aHanmsmpyemas npobbl. OTO60pP NPo6 rasos, YKUAKOCTEW, TBEPAbIX BELLECTB, CbIpbsi U
npoayKumn. FoMoreHmsaums n ycpegHeHve npobbl, NMOArOTOBKa MPOObI K aHa/n3y.
BbicylLUMBaHMe, pa3noxeHWe npobbl, MepesBefeHne npobbl B pacTBop. [nponus,
030/1eHMe, CrnaB/fieHre, criekaHve, MUHepanmn3aums Npoodbl. IKCTPaKLUUA KOMMOHEHTOB
Mpoobl.

Tema 2.2. Knaccupmkaumsa MHCTPYMEHTa/IbHbIX METOLOB KO/IMYECTBEHHOIO
onpeenieHNs nokasaresiel Ka4ecTsa

["paBumeTpryeckne Metofbl. OCHOBHbIE MOHATUA TPaBUMETPUYECKOro aHa/Insa.
Ocaxfaemas M rpaBMmeTpuyeckas opmbl. MeTodbl rpaBMMETPUYECKOro aHaimsa:
METO[  OCaXKAeHMs,,  MeTo4  OTFOHKW,  MeTof  BbigeneHua.  [NpumeHeHue
rPaBMMETPUYECKOr 0 aHa/In3a.

TutpumeTtpuyeckne  Metogbl.  CyLIHOCTb  TUTPUMETPUK,  Kaccugmkaums
TUTPUMETPUYECKMX  METOLOB, CMocobbl TUTPOBaHWSA, CTaHZAPTHble  PacTBOPbI.
TpeboBaHuA, NpeabaBseMble K peakumaM U CTaH4APTHLIM pacTBopaM An1s TUTPOBAHNA.
KpuBble TUTPOBaHWA, TOUKA 3KBUBAIEHTHOCTW, KOHEYHast TOUKA TUTPOBAHWUA U CNOCOObI
ee ornpeseneHus. KNCNOTHO-OCHOBHOE TUTPOBaHWe, NHAMKATOPbI U Mpasusa ux Bolbopa.
OKNCNUTENbHO-BOCCTAHOBUTE/IbHOE TUTPOBAHME, CMOCOObI YCTaHOB/EHUS KOHEUHOM
TOYKM TUTPOBaHMA. OBNacTV NPUMEHEHNS TUTPUMETPUYECKNX METOLOB aHa/In3a.

ANEKTPOXMMUYECKME MEeTOAbl. Krnaccumkaums 3M1eKTPOXUMUYECKUX METOLOB
aHanm3a. KOHLYKTOMETPUYECKUIA aHa/IM3. DeKTPONPOBOAHOCTb PaCTBOPOB 1 METO/b! ee
n3MepeHns. MeTofbl NPSMOI KOHAYKTOMETPUM U KOHAYKTOMETPUYECKOTO TUTPOBaHMS.
[MpMeHeHMe KOHAYKTOMETPUW. TOTEHUMOMETPUYECKMIA aHanm3. MeTtoasl MpsMOoi
rnoteHumomeTpum  (MOHOMeTpuM). MeTodbl  MOTEHLMOMETPUYECKOTO  TUTPOBaHMS.
[MprMeHeHWe NoTeHLMOMeTpUKX. BonbTaMnepoMeTpruyeckme MeTobl aHanm3a. AHOAHLIN
M KaTOAHbIA TOK, BOSbTaMMepHble KpuvBble. [pAmas  BONbTAMMEPOMETPUA U
amriepoMeTpuyeckne  TUTpoBaHWe.  KatogHad M aHoAHas  MHBEPCUOHHAS
BO/IbTaMnepomeTpus. MNprumMeHeHVe BOIbTaMNEePOMETPUYECKMX METOAOB.



OnTnYecKMe W1 CMeKTPOCKOMUYeckne MeToabl. Knaccugukaumsa OnTUYECKUX
METOLOB  UCCMefOBaHWA.  Pe(ppakTOMETPUYECKUIA  aHaiM3,  (IM3MYECKMe  OCHOBBI
pedpakToMeTpuun. Tpubopbl ANA U3MEPEHUs nokasaTens npesoMneHuns. MNprMeHeHne
pedpakTOMeTpMYeCKoro aHamsa. OCHOBbI CMEKTPOCKOMUM U CMEKTPOCKOMUYECKMe
MeTofbl. POTOMETPUYECKUIA aHanImM3, Knaccupukaums (HOTOMETPUYECKUX METOZOB.
dusnyeckne OCHOBbI  (poTomeTpun. [pumeHeHVe (oTomeTpumn.  VIHpakpacHas
CMEKTPOCKONUSA, (M3NYECKMEe OCHOBbI VIK-CNEKTPOCKOMMKN, OCHOBHbIE XapaKTepUCTUKM
MK-cnekTpos. K-cnekTpomeTpsbl. [NpumeHeHne VK-CneKTpocKonuu.

MwuKpockonuyeckne Metofbl. OnTuyeckas MUKpPOCKonua. OCHOBHble BWUAbl U
YCTPOMCTBO ONTWMYECKMX MUKPOCKOMOB, paspeLluarolas CrocobHOCTb. pumeHeHve
OMNTUYECKON  MUKPOCKOMWW.  DNEKTPOHHas  MUKpocKonus.  [pocBevvBatoLas
3NEKTPOHHaA MUKpockonusa. CKaHupyloLaa 31eKTpoHHasa MuKpockonus. [pumeHeHne
3/TEKTPOHHOW MUKPOCKOMUN.

MexaHuyeckue UCMbITaHWS TOBapPOB U NpoAyKuMK. OnpeaeneHne MexaHN4ecKumx
CBOWMCTB: PacCTSHKEHUA, CXKaTus, KpydeHus W u3rmba. OnpefeneHve paspbiBHbIX
XapaKTEPUCTUK.

Pasgen 3. OCHOBbI KBAJIMMETPN

Tema 3.1. Knaccugmkaums npogykuMm M HOMeHKIaTypbl MoKasaTesiei
KayecTBa NpoayKuum

Mpoaykums. CBoicTBA W NapaMeTpbl MPOAYKUMKW. KauecTBO MPOAYKLMW.
Mpobnema KayecTBa 1 yrnpaB/eHWst Ka4eCTBOM Ha COBPEMEHHOM 3Tane.

Knaccudukaumsa npombIieHHONn npogykumn. TpofgyKums, pacxogyemas no
4acTsIM M pacxofytoLas cBow pecypc. MaTb rpynn NPOMbILLIEHHOR NPOAYKUMMN.

HomeHknatypa  nokasaTeneld  KayectBa  MPOMBILLIEHHOW  MPOAYKUUU
(NpoLOBONLCTBEHHOMW M HEMPOAOBOILCTBEHHOM). NoKaszaTenn HasHaveHus. Mokasarenn
HaZeXXHoCTK. [MokasaTenm TeXHOIOMMYHOCTU W TpaHcnopTabenbHOCTW. Tlokasatenu
COBMECTUMOCTM N B3aMO3aMEHAEMOCTU. SProHOMUYECKIME N 3CTETUYECKME NMOKasaTesu.
MokasaTenM CcTaHgapTv3auum W YHU(UKaUMK, NaTeHTHO-MPaBOBble MOKasaTesu.
OKOHOMMYECKMe MoKasaTenn. KpuTuyeckne rmokasatenn. [pMMeHMMOCTb  rpymnn
rokasaresiell KayecTsa NPOAYKLUN.

MeTofbl onpefeneHNs nokasartesied KavectBa MNPOAYKUMW. V13MepuTeNbHBbIN,
PErMCTPALMOHHBIN, SKCMEPTHbIA, OPraHONENTUYECKUIA, COLMONOTMYECKNIA.

Tema 3.2. OuegHKa NpPoayKLUNU 3KCNePTHbIMU METOAAMU.

JKCMNepTHble MeTOAb! OLIEHKM KayecTBa NPoAyKumn. MeToj BeAyLLero sKcnepra u
METO/[, 3KCMEePTHOM Kommuccun. MeTogbl, Crnocobbl M Npouedypbl ornpoca 3KCnepToB.
Buabl 3KCnepTHbIX METOA0B OLIEHKM MOKa3aTesnell KauecTsa NpoayKLUMN: METOA, PaHroB,
METOZ HernocpeACTBEHHOIO OLEeHMBaHWA, METO/, COMOCTaB/IEHWIA.



Cnocobbl 06paboTKM MOCTYMNAKOLIEN OT 3KCMEPTOB WHMOpPMauUMn. TOYHOCTb
3KCMEePTHbIX OLIEHOK. BapuauMoHHbIA pa3max, cpefHee KBafpaTW4ecKoe OTK/IOHEHMe,
KO3hpmLmeHT Bapuaumn, KoahpuumeHT KOHKopAaLMn.

JKcnepTun3a NpoayKumn. Bugsl akcrnepTusbl NPoayKumMn. MeTofbl SKCNepTU3bl

MPOAYKLN.

Tema 3.3. OLeHKa YpoBHS KadecTBa OAHOPOAHON 1 pasHOPOLHOM NPOAYKLMA

MokasaTenn KayecTsa NPOAYKUMW: eAVHNYHBIA, ONPeaensitolyii, KOMMIEKCHBIN.
ba3oBoe 3HauyeHVe nokasaTens KayectBa. OTHOCUTE/IbHOE 3HAYEHWe MoKa3aTess
KauyecTBa. YpOBeHb KayecTBa MPOAyKUMW. ANTOPUTM KOMIMIEKCHON OLEHKN YPOBHS
KayecTBa NpoayKumn. MeTofbl OLEHKM YPOBHSA KayecTBa OAHOPOAHOW NPOAYKLMMW.
OLeHKa YPOBHSA KayecTsa NPOAYKLMU C NOMOLLILIO MHTErpa/ibHOMO NnoKasaresisi, CpeHero
B3BELLEHHOIO0  apu()METUYeCKOro W CPeaHero B3BELUEHHOr0  reOMETPUYECKOro
nokasarenein. OnpepaeneHne KoahhULMEHTOB BECOMOCTMU.

OueHka KayeCTBa PasHOPOLHOW NPOAYKUWW: OMpefenieHne MHAEeKCa KauyecTsa.
MokasaTenlb U MHAEKC Ae(EeKTHOCTU MPOAYKUMW, WX MPUMEHEeHWe [A14 YnpaB/ieHus
KayeCTBOM U3rOTOB/EHUSA NMPOAYKLUNN.

Pasgen 4. OCHOBBbI ¥YTIPABJ/IEHNA KAHECTBOM

Tema 4.1. CywHOCTb, 00LLee PYKOBOACTBO M KOHLUEMNUMUA Yynpas/ieHUs
KayecTBOM MpoAyKLMN

MeHe[DKMEHT KauecTBa, YrMpaB/eHWe KayeCTBOM, YrpaB/ieHNe KayeCTBOM
MPOAYKLUMK, obecrneyeHne KadectBa. KOHLENUMs ynpaefieHWs KayecTBOM MPOAYKUUMN.
DYHKUMN 1N MeTOAbl YNPaBIEHUSA Ka4YeCTBOM NMPOAYKLNN.

YnpaBneHue KayecTBOM Ha TMPOTSKEHUW BCEX 3TaroB XXM3HEHHOro LMKNa
NPOAYKUMW. YNpaBneHWe KayecTBOM Ha 3Tane WCCnefoBaHUs, MPOEKTMPOBaHWS,
KOHCTPYMpPOBaHWA;, Ha 3Tane W3roToB/eHWA NPOAYKUWUW; Ha 3Tarne peamsauum U
obpallleHVsi; Ha aTane 3Kcnjyartauuy; Ha aTarne ytunmsaumun. INetnd kadvectsa. LIykn
JdeMuHra.  ®YHKUMW NAaHUpPOBaHUS, OCYLLUECTBMEHWUS, KOHTPOAS, YMNpaBAsoLLEro
Bo3gelicteusA. Mpasuia [emMyHra, Kak OCHOBa COBPEMEHHOrO MoAX04a B pasBuUTUM
CUCTEM MeHePKMeHTa KayecTsa. puHLUMbI BCEOOLLIEro YrpaB/eHnst KaieCTBOM.

Tema 4.2. KayecTBO M KOHKYPEHTHOCMOCOOHOCTbL MpofdyKumn. Cuctembl
ynpaB/ieHUs1 Ka4eCTBOM

3atpaTbl Ha Ka4yectBO npogykumn. Knaccugmkaums 3arpar Ha KayecTso.
KOHKYpPEeHTHOCNOCOOHOCTb npoayKUuN. Cxema (hopMMpPOBaHWS
KOHKYPEHTHOCMOCOBHOCTN ToBapa. KOHKYPEHTHOCMOCOOHOCTb MO LIEHHOCTUM W LEHe.
MoTpebutensckasd npuBAeKaTeNbHOCTb.  Ko3hULUMEHT  KOHKYPEHTHOCMOCOGHOCTW.
OLleHKa KOHKYPEeHTHOCMOCOOHOCTY ToBapa.

Cuctembl YnNpaB/ieHUsi KayeCTBOM, OCHOBHble MPUHUMMBLI UX MOCTPOEHUS U
(hyHKUMOHUPOBaHMA. CUCTEMHBIA MOAXOA K YMNPaBfeHW0 KayeCTBOM. JIeMEHTDI



cuctembl KayectBa. Co3gaHMe CUCTEMbI MeHemMKMeHTa KadecTBa. Crtagum v aTanbl
co3fdaHunAa CUCTeM MeHeMKMEHTa KayeCTBa. COBepLLIEHCTBOBaHI/Ie CUCTeM MeHePKMEHTa
KayecCTBa.



TPEEOBAHUA K KYPCOBOW PABOTE

KypcoBas pabota no Mmoay/mo «YnpasfeHne KayeCTBOM»  BbIMO/HAETCH
CTyAeHTaMu AHEBHON (hopMbl NMoyyveHns 0bpazoBaHua B 5 ceMecTpe. Ha BbIMosHeHWe
KYpCOBOI paboTbl COrnacHo y4yebHOMY NnaHy crieupanbHOCT oTBoanTes 40 yuebHbIX
4acoB.

Kypcosas pabota fo/mkHa OblTb 0opmsieHa B COOTBETCTBUM CO CTaHAapTaMu
yHusepcuteta CTI1 20-04-2010, CTI1 20-05-2010.

Llenb KypcoBoii paboTbl - (HOPMUPOBaHKE Y CTYAEHTOB HaBbIKOB aHa/IMTUYECKOM
paboTbl C Hay4yHOW nmTepatypoir, macceom HIMA n THIA, ycTaHaBnMBatoLLMX
TpeboBaHNA K NpoAyKuun, MeTofam U MeTOAMKaM OnpeaenieHnst NokasaTesieil kauecTsa
1 6e30MacHOCTV NPOAYKLMN 1 TOBAPOB, CMOCOOHOCTEN NMPUMEHSATL KBUIMMETPUYECKUNE
METOZb! AN151 OLIEHKWN YPOBHSA Ka4yecTBa NPOLYKLUNN.

3agaHre rno KypcoBoi paboTe BblAaeTCA MHAMBUAYaATbHO U [O/MKHO COAEpXKaTb
KOHKPETHOe Ha3BaHVe TeMbl, He0OXOAUMbIE UCXOAHbIE AaHHbIE, MepeyeHb OCHOBHbIX
NATePaTYPHbIX UCTOYHMKOB, MepeyveHb pas3fenoB (rnaB) TEKCTOBOW 4YacTu paboTbl. B
3a/laHVN YKa3blBaeTCs faTa Bblhayun 3afaHus, rpaguk BbIMOMHEHNS U NPeACTaBeHUs K
3almMTe KYpCcoBOM paboTbl. 3afaHve MNOAMMUCLIBAETCA CTYAEHTOM W PYKOBOAUTENIEM
paboTbl.

KypcoBas paboTta no y4yebHON AMCUMMIVHE «YTpaB/ieHe KayeCTBOM» [0/HKHA
BK/ItOYaTb C/iefyHoLLMe SNIEMEHTDI:

TWUTYNbHbIA NACT.

3afjaHne K KypcoBoii paborTe.

CopepxxaHue.

BeegeHue.

Pasgen 1 [llokasaTenn KayectBa MPOAyKUMM UK UX  Knaccudmkaums
{npoaHann3npoBaThb BeCb MepeyveHb THITA Ha JaHHYH NPOAYKLUMIO, NPEACTaBNTL B BiAE
Tabniy 3Ha4YeHWss  OpPraHoNenTUYECKUX,  (PU3MKO-XMMWYECKMX  MoKasaTenein u
nokasaTenen 6e30macHOCTK, pernamMeHTupyemblx THIMA Ha npoayKuuio; NpuvBecTy
KnaccumKaLmio nokasaTesneil kauecTBa B BiAe OTAe/NbHON Tabnmupl).

Pasgen 2. Mogfenb OLEHKM YPOBHA KayecTBa NpoAyKuuy (NMpoBecTu BblOOp
6a30B0ro M OxapaKkTepu3oBaTb OLEHVBaeMble 00paslbl MPOAYKUMW; MPUMEHUTH
andbdpepeHUmManbHbI MeTO/ OLEHKM YPOBHS KavecTBa NpoAyKumn; 060CHOBaTbL BbIOOP
KOMM/JIEKCHOr0O MeTOAa OLEHKW; MPOBECTY OLEHKY YPOBHS KauyecTBa MPOAYKUMM C
MOMOLLbIO BblbpaHHOro KomnnekcHoro metoga (CBA, CBIN); pacueT Koadh(puumMeHTOB
3HAUMMOCTW BbINOMHUTL METOAOM MPeAeNbHbIX UM HOMUHANBHBIX 3HAYEeHWUd U
3KCnepTHbIM MeTOA0M IMaHT/A).

3akntoueHne (ChopmynMpoBaThb BbIBOAbI MO MYHKTaMm).

Cnucok nuTeparypsbl.

[NpunoxxeHws.
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MprIMepHbIA NepeyeHb TeM KypcoBbIXPpaboT

1. Pa3paboTKa MOAENM OLEHKM YPOBHS KayecTBa LLOKONaa.
2. Pa3paboTka MoAenM OLEHKM YPOBHS KayecTBa MorypTos.
3. PazpaboTka MoAenu OLEHKM YPOBHS KauyecTBa MUHepasibHON BOfpb!.
4. Pa3paboTKa MoJeNy OLEHKN YPOBHS KayecTBa MUTLEBOI BOAPI.
5. Pa3paboTka Mofie/I1 OLEHKW YPOBHS Ka4yecTBa NeYveHbs.
6. Pa3paboTka Mofenn OLEeHKM YPOBHS KayecTsa 3edmpa.
7. Pa3paboTka MoJenu OLEHKM YPOBHA KavecTBa Mapmenasa.
8. PazpaboTKa MOAeNN OLEeHKM YPOBHA KayecTsa Te/eBM30PO0B.
9. Pa3paboTKa MOLenn OLEHKN YPOBHS KauyecTBa X004NIbHNKOB.
0. Pa3paboTka Mofenv OLEeHKN YPOBHS KayeCTBa My3blKa/lbHbIX KOJTOHOK.
1. Pa3paboTKa MOAE/IN OLEHKM YPOBHS KavyecTBa HayLLIHUKOB.
2. Pa3paboTka Mofienn OLEHKN YPOBHS KayecTBa 3yOHbIX NacT.
3. Pa3paboTka Mofenv OLEeHKM YPOBHSA Ka4yecTBa KPeMOB /15 nLa.
4. Pa3paboTKa MOAENN OLEHKN YPOBHSA KayecTBa HOYTOYKOB.
5. Pa3paboTka MOAeNu OLEHKM YPOBHS KavyecTBa LLaMIyHel.
6. Pa3paboTka MOLE/IN OLIEHKM YPOBHSA KayecTBa CTUPa/IbHbIX MOPOLLKOB.
7. Pa3paboTka MOAeNu OLEHKM YPOBHSA KauecTBa MOKLLMX CPeACTB A4/1s Nocyabl
8. Pa3paboTka MOAenu OLEHKM YPOBHSA KauecTBa refiei Ans CTUpKu.
9. Pa3paboTKa MO/eNIn OLEHKM YPOBHS KaueCTBa XXNAKUX YA0OPeHN.
20. Pa3paboTKa MOAENN OLIEHKM YPOBHSA KayecTBa NoYBOrpyHTOB.
21. PazpaboTKa MOAE/IN OLEHKM YPOBHS KavyecTBa MOIOTOro Kode.
22. Pa3paboTKa MOAENM OLEHKM YPOBHS Ka4yecTBa pacTBOPMMOIO Kodoe.



Howmep
pasgena,
TEeMbI

Tema 2.1

Tema 2.2

YYEEHO-METOAVNYECKASA KAPTA YUEBHOW AVNCUUMINHDI
«YTIPABJ/IEHVE KAYECTBOM»

[lHeBHas hopMa NosyYeHns BbICLLIErO 06pa30BaHNs
KonnuecTBo ayiMTOPHbIX 4acoB

Ha3saHue pa3gena, Tembl

w  eKuum

npakTnyeckmne

SN

()
S
X
<4
S g3
E Sk
: 55
s 88
5
5 cemecTp

nabopaTopHble
3aHATNS

(op}

KonuyecTBo 4YacoB

ynpaBnsiemMmoi

CaMOCTOATENIbHOMN

paboThl

CeMUHapCKune

npakTnyeckne
3aHATUA

~ fleKumn
3aHATUSA

oo
[{e]

Pasgen 1. BeegeHwve B gncumnimHy. OCHOBHbIE TEPMUHbI U ONpeaenieHns

2

B JluTtepaTypa

[1]

®opMbl KOHTPONS

3HaHu

TecT*,
KoHTponbHas
pabota Ne3*

Pazgen 2. VIHCTpyMeHTalbHble METO/bl OMPee/IeHNst aBCOMOTHOIO 3HAYeHUs NMoKasaTesleil KavecTsa

OT60p ¥ noarotoska NPobbl MPOAYKLUUM
K NPOBeAEHMIO aHanm3a

Knaccudmkanus WHCTPYMEHTaNbHbIX
METOZ0B KO/IMYECTBEHHOIO ONpesenieHuns
rnokasaresieil KayecTsa

Nab6opatopHas pabota Nel «[MpumeHeHne
3NEKTPOXUMUYECKMX ~ METOAOoB  ANd
onpegeneHus pH naproMepHo-
KOCMETUYECKNX TOBAPOB»

NabopatopHas pabota Ne2 «IMpumeHeHVe
rpaBMMETPUYECKOrO meToga ans
onpezeneHuns BOZOMOI/IOLWEeHMA 7
OTKPbLITOM MOPUCTOCTM  KepammyecKoi
MANTKN»

2

[18]

[18]

KoHTponbHas
pabota Nel*
TecT*,
KOHTPO/IbHasA
paboTa Nel*

Onpoc, oT4et
BbIMO/HEHNM
NnabopaTopHO
paboThbl

Onpoc, oT4er
BbIMO/HEHNM
NabopaTopHOM
paboThbl

o



Tema 3.1

Tema 3.2

Tema 3.3

NabopatopHas pa6ota Ne3 «l3yuyeHme
(hOTOMETPMYECKOrO0  MeTOoAa  aHasIn3a,
MOCTPOEHUE KPUBOI CBETOMOI/IOLWEHNS
pactBopa ¥ MpoBepKa BbIMOIHUMOCTHU
3aKoHa byrepa-/lambepTa-bepa»

NabopatopHas pa6ota Ned «l3yuyeHume
MWKPOCKOMMNYECKOro MeTofa ans
N3y4eHns CTPYKTYpbl MaTepuanos»

Pasgen 3. OCHOBbI KBa/IMMETPUU
Knaccudukaums npoayKuun 7
HOMEHK/aTypbl MoKasaTesiell KayecTBa
NPoAYKLMM

OueHka  MpoayKuuu
MeTo4amMMu.

IKCMNEPTHLIMK

NabopatopHas paboTa No 5
«Knaccugumkayus n  onpegenexHve
rokasaresieil KayecTBa rmuepyHa»

Nab6opatopHas pabota No6
«Knaccuurkaums 7 ornpegeneHne
nokasarenei KayecTBa 3y6HOro
NopoLLKa»

NaboparopHas paboTa No7
«Knaccudukauus 7 onpegeneHve
nokKasaTtenemn KayecTBa MblSa
TyaneTHOro»

OLeHKa YpOBHSA KayecTBa O4HOPOLHOMN Y
pasHOPOLHOW NpoAyKUMA

NabopatopHas pab6ota Ne 8 «OueHKa
YPOBHSA KayecTBa KOMIM/IEKCHbIM
meTogom c pacyetom CBA, CBI n
KO3(h(hMLMEHTOB BECOMOCTW NoKasaTenei
KayectBa METOAOM  MpefdenbHbIX U
HOMMHa/IbHbIX 3HAYEHUI»

12

[2]

[3]

[4]

Onpoc, oTuer
BbIMO/IHEHNM
NabopaTopHOiA
paboThbl

Onpoc, oT4et
BbIMO/HEHNN
nabopaTopHoOiA
paboThbl

KoHTponbHas
paboTa No 2*

KoHTponbHasa
pabota Ne 2*
Onpoc, otyer
BbIMO/THEHNM
NabopaTopHOI
paboThbl
Onpoc, otyer
BbIMOHEHNM
nabopaTopHoi
paboThbl

Onpoc, oTyet
BbIMOMHEHWN
NabopaTopHOM
paboThbl

KoHTposnbHas
pabota Ne 2*
Onpoc, oTyet
BbIMO/HEHNM
NabopaTopHOM
paboThbl
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Tema 4.1

Tema 4.2

NabopatopHas pa6ota Ne 9 «OugeHKa
YPOBHA KayecTBa 06pasLoB
KOMM/IEKCHbIM ~ METO4OM C pPacyeToM
CBA, CBI" 1 Ko3(h(hMLMeHTOB BECOMOCTH
nokasatesiel  KayecTBa  3KCMEPTHbIM
MeToAoM [MaHTNa»

Pa3gen 4. OCHOBbI ynpaB/ieHUs KAYeCTBOM

CywHoctb, o06Liee pPYKOBOACTBO U

KOHUENUMA  ynpaBNeHWs  KayeCTBOM
npoAyKuum

KayeCcTBO M KOHKYPEHTHOCMOCOB6HOCTb

npoaykuun.  Cuctembl  ynpaB/ieHUs
Ka4yecTBOM

MToro 5 cemecTp

Bcero yacos

20
20

13

4
2
2
36 12

36 12

Onpoc, oT4er
BbINO/THEHUN
nabopaTopHoOiA
paboTbl

Tect*,
KoHTponbHas
pabota Ne 3*
TecT™,
KoHTponbHas
pabota Ne 3*

JK3aMeH



NHPOPMAUMNOHHO-METOANYECKAA YACTb
NuTepatypa

OcHOBHast:

1 Apuctos, O. B. YnpaB/neHve Ka4yecTBoM : y4ebHuk / O. B. ApucToB. - 2-e n3f.,
nepepab. n gon. - Mocksa : MIHOPA-M, 2024. - 224 c. - (Bbicliee obpa3oBaHUe:
Bakanaspwar).

2. Hanmgaiiko, I". M. YnpaB/ieHne Ka4yecTBOM : y4ebHO-MeTOAMYECKOe nocobue /
I". M. HanmBaiiko ; M-Bo o6pa3oBaHus Pecr. benapych, benopyc, roc. akoH. yH-T. - 2-e
n3a., gon. - MuHck : BIraY, 2020. - 142 c.

3. Edmmos, B. B. CpefacTtsa 1 MeTOb! yNpas/ieHUs Ka4ecTBOM : yyebHoe nocobue
/ B. B. EqmoB. - Mocksa : KHoPyc, 2024. - 225 c.

4. OtocuHa, B. H. OpraHusauus n npoBefeHne 3KCNepTUsbl U OLEHKM KayecTBa
TOBApOB : Y4eOHO-MpaKkTU4eckoe nocobue A9 CTYAEHTOB, OOy4atoLmxcs Mo
creumanbHoCTK "ToBapoBedeHMe 1 KCnepTu3a kadectsa ToBapos” / B. H. OtocuHa. -
Mocksa : KHOPYC, 2021. - 208 c.

5. YnpaeneHne KavyecTBoM : yyebHuk / C. A. 3aiues, . E. MapteHbeBa, E. C.
BnnHkosa [1 Ap.]; nog obw. pea. C. A. 3aiuesa. - Mocksa : KHoPyc, 2022. - 421 c.

JononHutensHasa:

6. Maromegos, LLl. LLI. YnpaBneHvne KayecTBOM : y4ebHuK / LLI. LLI. Maromegos. -
3-e n3a., nepepab. n gon. - Mockea : M3aatenbCKo-Toprosas Kopriopaums «Jatlkos u
K°», 2023. - 352 c.

7. Arapkos, A. . ¥YnpaBneHve KauecTBOM : y4ebHuK / A. . Arapkos. - 3-e 13f.,
cTep. - Mockaa : Jawkos n KO, 2022. - 204 c.

8. AHMCKMOB, 3. A. KBaJIMMETPUA 1 yrpaB/ieHne KayeCcTBOM : y4ebHoe nocobue /
3. A. AHCUMOB ; MOBOMKCKNIA TOCYAaPCTBEHHBIA TEXHOMOMMYECKUIA YHUBEPCUTET. -
I“/’Iomr<ap-0na : MOBO/MKCKNIA roCcyapCTBEHHDI TEXHOMOIMYECKNiA yHMBepcuTeT, 2018. -
74 c.

9. MiBaHOBa, E. A. YnpaBneHne KayecTBOM : yyebHOe rocobue And CTyAeHTOB
GakanaepuaTa no HanpasfeHUAIM «MeHeKMEHT», «TOProBoe Aef1o» U «AKOHOMUKa» /
E. A. MBaHoBa, B. A. LLnenH ; Poccuiicknin yHuBepcuTeT TpaHcnopta (PYT (MAUT)),
WHCTUTYT 3KOHOMWKM W (mHaHcoB, Kadegpa «3KOHOMWKA W yrpaBleHWe Ha
TpaHcnopTe». - MockBa : Poccuickuin yHuBepcuteT TpaHcnopta (PYT (MUIAT)), 2020.
-55 ¢

10. Ky3HeuoBa, H. B. YnpaBneHue KayecTBOM : yyebHoe rnocobue / H. B.
Ky3HeuoBa. - 3-e u3g., ctep. - Mocksa : ®JIMHTA, 2021. - 361 c.
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11. Maromegos, LL. L. ¥YnpaBneHve KayecTBOM MPOAYKUMM : yyebHuK / L. TIT.
Maromenos, I". E. becnanosa. - 2-e n3g., ctep. - Mocksa : [awikos u KO, 2020. - 335 c.

12. WadpaHckuid, M. H. YnpasneHne KauyecTBOM W CepTU(MKaLMA NPOLYKLMN :
KypC NeKkuuin : y4yebHO-MeToAMYeckoe Mocobue A1 CTYAEHTOB  YUPeXOEHW,
06ecneynBaroLLMX MOyYeHNe BbICLLErO 06pa3oBaHMst 1 CTyMneHW no creuuanbHocTn 1-
74 01 01 SKOHOMMKA W opraHM3auma NPon3BOACTBA B OTPAC/IAX arponpoMbILLIEHHOMO
kKomnnekca/ V. H. LadpaHckuid ; M-Bo cen. X03-Ba 1 NpoAoBonbLCTBUA Pecn. benapyce,
'n. ynp. obpa3oBaHus, Hayku n kagpos, YO "benopyc, roc. c.-x. akag.". - Iopku .
BI'CXA, 2020. - 207 c.

13. Ponib OLEHKM Ka4vecTBa TOBapoB NpeanpusaTus : ydebHoe nocobmwe / C. C.
UeboTapes, B. C. YeboTapes, E. H. 3eHoBa [1 ap.]. - Mocksa : PycaiiHc, 2024. - 206 c.

14. Llennkosa, JI. B. ToBaposeaeHne. HenpoaoBo/IbCTBEHHbIE TOBaphbI : yyYebHOe
nocobue ANa CTYAEHTOB YYPeXAeHU BbICLLEro 06pa3oBaHUA MO 3KOHOMUYECKUM
cneypansHoctam / JI. B. Lennkosa. - MuHck : PUBLL, 2020. - 310 c.

15. Bceobulee ynpaBneHMe KayecTBOM : yyebHuk / E. A. Topbawko, E. B.
BacvnbeBa, H. L. BatonkuHa [n gp.]. - CaHkr-IMetepbypr : CaHKT-INeTepbyprckui
roCyapCTBEHHbIN SKOHOMUYECKUIA yHMBepcuTeT, 2020. - 287 C.

16. ¥YnpaBneHne KayecTBOM MpoAyKumMM Ha ocHose npuHUmnos XACCIT B
NPeanPUATUAX TOProB/v U 0BLLIECTBEHHOrO NUTaHNA : MoHorpadms / JI. B. AbaynnnHa,
P. A. MuHanosa, I'. C. CtenaHoBa [1 ap.] ; nog ped. . A. XamartraneeBoil. - Mocksa .
PycaitHc, 2019.-173 c.

17. TexHMYecKoe HOPMMPOBaHWE, CTaHZapTM3auMA W ynpas/eHWe KavyecTBOM :
MPaKTUKYM [19 peain3auum cofepxaHns 0bpasoBartes/ibHbIX MPOrpaMm 06LLEro BbICLLIEr0
obpas3oBaHua / Benkooncotos, benopycckmii TOProBO-3KOHOMUYECKUA YHUBEPCUTET
noTpPebuTeNbCKON Koonepaumu, Kadeapa ToBaposeaeHus ; [aBT.-cocT. M. @. baHb]. -
lomens : BTIY, 2023. - 28 ¢ - Pexum pgoctyna : http:/lib.i-
bteu.by/handle/22092014/6066 (nata obpatleHns: 18.10.2023).

18. bpaikoea, A. M. MeTobl 1 cpeacTsa UCCnefoBaHWS MPOAOBO/ILCTBEHHbIX
TOBAPOB : N1abOPATOPHBIA NPaAKTUKYM AN CTYLAEHTOB creuuanbHOCTel «ToBapoBeaeHne
M 3KCMepTn3a TOBApPOB, «TOBapOBeLEeHVE N TOProBOe MpeanpuHUMAaTenscTeo» / A. M.
BpaikoBa ; MuHUCTEPCTBO 06pa3oBaHUs Pecriy6nmku  Benapycb, benopycckuii
roCyapCTBEHHbIA 3KOHOMUYECKMIA YHUBEPCUTET. - MuHCK: BIray, 2021. - 240 c. /I
AnekTpoHHaa 6ubnmoteka BIrAY. - URL: http://edoc.bseu.by:8080/handle/edoc/87651
(nata obpaweHus: 06.34.2025). - TeKCT: 3NEKTPOHHbIN.


http://lib.i-
http://edoc.bseu.by:8080/handle/edoc/87651
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MepeyeHb BOMPOCOB /151 NPOBEAeHMS 3K3aMeHa

MpeacTaBuTeNIbHAsA, CPEAHAA U aHAIMTMYeCKas npoba.

[COMOreHm3aums 1 ycpegHeHve npoobl.

Cnoco6b! npobonoarotoBku. Cyxoe pasnoxeHue.

Cnocobbl MpobonoAroToBkM. MOKpoe pasfioXeHue.

Cnocobbl NpobonoAroToBKW. PacTBOpPEHWE, 3/1H0MPOBaHNE, NJTaB/eHNE.
Cnoco6bbl MPo60NOAroTOBKIN. Pa3feneHre 1 KOHLEHTPUPOBaHMe.
OCHOBHbIE MOHATUA FPaBUMETPUYECKOrO aHaIn3a.

Ocaxgaemas 1 rpaBumMeTpuyeckas hopmb..

Knaccugukaums rpaBuMeTpuYecKuxX MeToz0B.

[lOCTOMHCTBA M HEOCTATKM rPaBUMETPUN.

O6LLas XapaKTepucTMKa TUTPUMETPUYECKOTO aHa/IM3a.
Knaccugukaums TMTPUMETPUYECKMX METOLOB aHa/In3a.

ATanbl 1 OCHOBHbIE MPYEMbI TUTPUMETPUYECKOTO aHa/I3a.
CTaHaapTHbIe pacTBOPbI A4/ TUTPUMETPUYECKOTO aHaN3a.,
KncnoTHO-0CHOBHOE TUTPOBaHUE.

OKMCNNTENbHO-BOCCTAHOBUTE/IBHOE TUTPOBAHNE.
KomrnekcomeTpuyeckoe TUTPOBaHMe.

O6nacTv NPUMeHeHN TUTPUMETPUYECKMX METOA0B aHaNM3a
Knaccuukaums anekKTpoXMMUYECKMX METOLO0B aHaM3a U 3EeKTPOAHbIX

ANeKTPOnpPoBOAHOCTb PacTBOPOB, KOHAYKTOMETPUYECKMIA aHa/N3.
MeTogb! NPSMOI KOHAYKTOMETPUN.

KOHAYKTOMETpUYeCcKoe TUTPOBaHue.

OCHOBbI MOTEHLIMOMETPUYECKOIO aHaIn3a.

[Mpsamasn NOTEHLMOMETPUS.

[MoTeHUMOMETPUYECKOE TUTPOBaHKE.

OcHOBbI Bo/bTamrepomeTpuu. INonaporpadums.

[MpsamMas BonbTaMnepomMeTpus.

AMMNepoMeTpMYeCKoe TUTPOBaHNME.

IHBEpCMOHHasA BONbTaMMEPOMETPUS.

PethpaKTOMETPUYECKUNIA aHa/IN3.

[MprMeHeHe ONTUYECKMX METOLOB aHa/n3a.

Knaccugmkaums crekTpocKonnyecknx MeTofoB 1cCefoBaHus.
O6Las xapakTepncTka POTOMETPUYECKNX METOL0B aHa/3a.
ObLwme ceefeHNs 06 MIK-cnekTpockonuu.

MpumeHeHne VIK-cneKTpocKonuu.

MWKPOCKONbI, CNeLuaIn3vpoBaHHble Mo BUAY HaboAeHNS.
MeTo/bl OCBeLLEeHNS N HABMOAEHUA B OMTUYECKOW MUKPOCKOMUMN.
JTloMUHecUeHTHas, yNbTpagnoieToBas 1 MH(pakpacHas MAUKPOCKOMKS.
MpocBeynBaroLLas 31eKTPOHHAA MUKPOCKOMMS.
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40.  CKaHVpYOLLas 3/1eKTPOHHAsA MUKPOCKOMKA.

41.  OnpepgeneHve MexaHNYeCKMX CBOMCTB: PaCTHXKEHUS, CKaTUS.

42.  OnpepgeneHve MexaHN4YeCKMX CBOWCTB: KpyyeHus 1 n3rnoba.

43.  OnpepeneHne paspbIBHbIX XapaKTEPUCTUK.

44,  OCHOBHble MOHATUA B KBUIMMETPUW. PO/Mb KBIMMETPUN B YNpasBieHUu
KayeCTBOM.

45.  PasfeneHve nokasaTefiein KayecTBa MNPOAYKUMM MO XapaKTepu3yeMbIM
CBOMCTBaM.

46.  OxapakTepu3oBaTb MoOKasaTen HasHauYeHA N HAAEeXXHOCTW.

47.  OxapakTtepu3oBaTb 3ProHOMUYECKME, 3KOHOMWUYHOCTU W 3CTETUYECKME
roKasaTenin KayecTsa NpoayKLuun.

48.  OxapakTepu3oBaTb MOKas3aTe/M TEXHOMNOTMYHOCTM W 3KOMOTMYecKue
noKasaTenin KayecTsa NpoayKuun.

49.  Oxapaktepu3oBaTb MOKasaTe/iM  CTaHZapTu3auuu, YHUMKaUMM 1"
NaTeHTHO-NPaBOBbIE.

50.  OxapakTepu3oBaTb MOKa3aTenM 6e30MacHOCTM MPOLOBO/ICTBEHHON U
HEeMNpOLOBO/IbCTBEHHOW NPOAYKLUMN M NMOKa3aTe/in TpaHCnopTabelbHOCTH.

51.  YpOoBHW KayecTBa NPoAyKUUN.

52.  PaspeneHvie NpoMbILLIEHHON NPOAYKLMN Ha Kiacchbl.

53.  MeToabl onpeaeneHns nokasaTene KayecTsa NPOAYKLUMN: N3MEPUTE/bHbIN
W PerncTpaLmoHHBIN.

54.  MeTogpl onpeaeneHus rnokasartesein KayecTBa NPOAYKLUMN:
OpraHoNenTUYEeCKMA 1 pacUETHBIN.

55.  MeTo/pl onpeaeneHns rnokasaTenen KauecTsa NpoayKUMK: TPaaULMOHHBINA,
3KCMEPTHbINA 1 COLMONOTNYECKUIA.

56. Bwupgbl aKcnepTM3bl NPoAYKUMX. JKCrepTr3a no 06beMy aHamM3a 1 CPpoKam
npoBeAeHus.

57.  3KcneptuM3a No uUem WM 3adayam  MNPOBeAeHMA:  KOHCTPYKTOPCKO-
TEXHO/I0rMYecKas aKCnepTm3a.

58. OKcneptvM3a nNo uUenM M 33gadaM  MPOBeAeHMA:  SKOHOMUYECKad W
6e3onacHoCTu.

59.  3kcrepTtusa rno uenu 1 3agadam npoBefeHVs: ToBapHas, CyAebHO-npaBoBast
1 B 06/1aCTN CepTUUKaLmN.

60. OkcnepTu3a NoO UeM W 3afavyamM MNPOBELEHWA: B 3aBUCUMOCTM OT Lienn
NpoBeAeHns (KOHTPaKTHbIE, TaMOXEHHbIE, CTPaxoBble, GAHKOBCKME, NMOTPeOUTENbCKIE,
OLeHOYHbIe 1 KOHCY/bTaLMOHHbIE).

61.  OCHOBHbIE 3M1eMEHTbI 3KCMEPTU3bI.

62. MeTo/bl NPoBeAeHNA IKCNEPTU3bI.

63. [lpouenypa npoBeaeHNA SKCNePTU3LI.

64. MeTofbl 3KCMEPTHON OLIEHKWM KayecTBa NpPoAyKuMn (MeToabl BeayLlero
aKcrepTa 1 3KCNepTHOM KOMUCCUN).

65.  OpraHu3sauus 3KCrepTHOro OLeHMBaHKS.
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66. Mopbop cneynannctoB. OCHOBHbIE MOAXOAbI M TPEOOBaHMA K KaHAMAaTaM.

67.  TpoBeaeHMe c60pa MHEHMIA IKCMEPTOB.

68. MeToabl OUEHKM KayecTBa MNPOAYKUMW: METO[ paHroB W  MeTopg
HernocpeACTBEHHOIO OLEHMBaHKS.

69.  MeToabl OLEHKM Ka4yecTBa NPoAyKLUUA: MeTOZ NapHOro CPaBHEHNA U METOA,
noc/efoBaTe/IbHOro ConocTaB/eHUS.

70.  O6paboTKa pe3ynbTaToB MHEHUIA SKCNepPTOB. BBOAHAS, UcCneaoBaTe/bcKas
N CUHTE3NPYIOLLIAA YacTu.

71.  O6paboTKa pe3y/bTaToB MHEHWIA 3KCMEPTOB. BbIBOABI U 3aK/THOYEHME.

72.  CTpyKTypa v cogep)kaHue 3aKnoUeHnst 3KCNepTHOM KOMUCCUN,

73.  ToBapHaa 1 TOBapOBeHAA SKCMEpPTU3bI.

74.  Bupbl aKcnepTn3bl NPOAYKUMN: KOMIMIEKCHas 1 ornepaTUBHas 3KCnepTu3a.

75.  Bugbl 3KcnepTusbl MNPOAYKLUMU:  KOHCTPYKTOPCKO-TEXHOOrnYeckas W
3KOHOMMNYECKasA IKCrepTu3a.

76.  Buabl 3KCMepTM3bl MPOAYKUMM: 3KcrepTm3a 6GesonacHocTW, CcyfaebHo-
npaBoBas 3KCNepTn3a.

77.  ToBapHas aKcnepTn3a. Buabl TOBapHbLIX 3KCNepTU3.

78.  OKcnepTusa B 0611aCTV NOATBEPXKAEHUA COOTBETCTBMSA MPOAYKLMMN.

79.  YpoBeHb KayecTsa npofykummn. Knaccupumkaums MeToL0B OLEHKN YPOBHS
KayecTsa NpoayKLuun.

80.  MeToAbl OLEHKMN YPOBHS KayecTBa OfHOPOAHON NPOAYKLMN.

8l.  OueHka ypoBHS KayecTBa NpoayKuum andhepeHLmabHbIM METOAOM.

82.  PacueTthl OTHOCUTE/bHbIX 3HaYeHui rnokasaresiei KayecTBa
AnddepeHLmabHbIM METOAOM.

83.  KoMNnekcHbli MeToA OLEHKM YPOBHS KadyecTBa. MeTofd rNaBHOMO
KOMIM/IEKCHOIO MnokKasaTens.

84.  KoMNnekCHbIA MeTOf OLEHKW YPOBHS KadecTBa. MeToabl cpefHero
B3BELLEHHOr0 Nnokasartens.

85.  OnpefgeneHve KoappurLMeHTa BECOMOCTI MOKa3aTe sl KayecTsa.

86.  OnpefeneHvie KoapuumeHTa BECOMOCTM MNOKasaTens Kayectsa. Metof,
CTOMMOCTHbIX PerpecCUOHHbIX 3aBUCUMOCTEN.

87.  OnpefeneHve KoapuLmeHTa BECOMOCTU roKasaTtens kKadvectsa. Metog
9KBVBA/IEHTHbIX COOTHOLLEHWIA.

88.  OnpepfeneHvie KoapuumeHTa BeCOMOCTM MOKasaTens Kayectsa. Metof
npefeNibHbIX 1 HOMUHA/IbHBIX 3HAYEHWIA.

89.  OnpepfeneHne KoapuumMeHTa BeCOMOCTM MOKa3aTens kadectea. Metoq
3KCMEePTHOM OLEHKN KO3h(hULIMEHTOB BECOMOCTU (Ha npumepe MeToda MaHTNa).

90.  KOMOWMHMPOBaHHbIA (CMeLlaHHbIA) MeTo4 OLEHKM YPOBHA KayecCTBa
NpPoAyKTa.

91.  OKCNepTHbIA METOA, OLEHKM YPOBHSA KauecTBa NMpoayKLUuK.

92. OnpefeneHne TOYHOCTW 3KCMEPTHbIX OLeHOK. KoapduLmMeHT KOHKOpAaLmN.
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93.  OnpepfeneHne MHTerpasbHOro NOKasaTens YPoBHA KayecTsa NpoAyKummn Ao
OAHOro rofa Cry>oe..

94. OnpefeneHve VHTerpaibHOro rMokasaTens YPOBHS KayecTsa NPoAyKLUn
CBblILLIE OIHOIO roAa CNy>Kobl.

95.  OueHKa YPOBHSI KayecTBa pa3HOPOAHOM MpofyKumun. VHAEeKCbl KayecTBa
NpoAYKUNN.

96. OueHka YpOBHA KayeCcTBa pPasHOPOAHON  NpoAyKuMW.  MIHAEKChbI
[eeKTHOCTW.

97.  CyLLHOCTb ynpaB/eHna KauecTBOM NpPoAayKLUWK.

98.  O6LLee pyKOBOACTBO YrpaBieHnst KaYeCTBOM NMPOAYKLMN.

99.  KoHuUenumu ynpasneHnst Ka4eCTBOM MPOAYKLMN.

100. 3KOHOMMYeCKMe MeTofbl YNpaBieHNsi KAYeCTBOM.

101. OpraHu3aLMOHHO-pacnopaanTebHbIE METO/LbI YPaB/IEHUS KAUYECTBOM.

102.  CoumanbHO-MNCKMXO0IornYeckne MeToAbl ynpasieHnst KayecTBOM.

103. TexHonorn4yeckue MeToAb! ynpasieHNs Ka4ecTBOM.

104. CrtaTUCTMYecKue MeTofbl yrpaB/eHUss KAYeCTBOM.

105.  YnpaBneHne Ka4eCTBOM Ha BCEX 3Tarax XM3HEHHOro LKIa NpoayKLumun.

106. Metns kayectsa (UMK ynydLleHns) demuHra.

107.  Tpasuna demuHra.

108. 3aTpaTbl Ha KayecTBO MpodyKumm. Cxema onpegeneHuss ONTUMasibHOro
YPOBHSA KayecTBa NPOAYKLMN.

109. Knaccudmkaums 3aTpar Ha KauyecTBo.

110. Knaccugmkaums — 3aTpaT  Ha  obecreyeHMe  KayecTBa  MPOAYKLMW,
npeanoxeHHas A. daireH6aymom.

111. KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb npoayKuumn. Cxema (hOpPMUPOBaHMS
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN MPOLAYKLMN.

112.  KoahpnumeHT NnoTpebuTebCKon NpUBIEKaTeIbHOCTH.

113.  KoahpumeHTbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM MO YPOBHKO Kayectsa U Mo
9KOHOMWYECKMM MOKasaTensam.

114.  VIHTerpasibHblin KOIPPULUMNEHT KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTW.

115. ONeMeHTbl CUCTEMbI KaueCTBa.

116. Ctagmu 1 aTanbl co34aHns CUCTEMbI MeHe)KMeHTa KayecTsa.

MpyMepHBbIA NMepeYveHb 3aaHNn yNpaBisemMoit caMoCcToATe/IbHOW paboThbl
0byyaroLMXcs No yy4ebHOM AMCUMNINHE

1 CocTaB/fieH/e KpaTKOro KOHCMEKTa Mo Martepuanam JIEKUMOHHOIO 3aHATUS,
BbIHECEHHOTO [11 CAMOCTOATE/IbHOr0 U3YyYeHWs], NPUKPENJIEHe ero B (oopMy 06paTHOM
CBA3M Kypca Ha nnatopme Moodle.

2. TecTMpoBaHMe MO MaTepuasiam JIEKLMOHHOTO 3aHATWUSA, BbIHECEHHOro [N
CaMOCTOSTe/IbHOr0 M3y4eHus. TecTbl pa3meLleHbl Ha niaTgopme Moodle 1 BKoYatoT B
cebs TeopeTM4Yeckue BOMPOCbI C 4-MA BapuaHTaMU OTBETOB, OAWMH U3 KOTOPbIX
MPaBU/bHBIA.
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[NepeyeHb N1abopaTopHbIX 3aHATUIM

1 JlabopatopHas pabota Nol «[MpumeHeHVe 3N1eKTPOXUMUYECKUX METOAOB AN
onpeaeneHna pH nappromMepHO-KOCMETUYECKMX TOBAPOB».

2. NNabopatopHas paboTta No 2 «[MpvMeHeHVe rpaBUMETPUYECKOro MeToda Ans
onpeseneHnst BOAOMNOINOLLEHNS U OTKPbITOM MOPUCTOCT KEPaMUYECKON MINTKIM,

3. NabopatopHas pabota Ne 3 «/3yyeHre POTOMETPUYECKOrO METOAA aHasn3a,
MOCTPOEHME KPMBOIA CBETOMOI/IOLLEHNA pacTBoOpa U MpoBepKa BbIMO/HMMOCTM 3aKOHa
Byrepa-/lambepTa-bepax.

4. JlabopatopHas pabota Ne 4 «l/I3yyeHVe MUKPOCKOMUYECKOro Mmetoda Ans
N3yYeHUs CTPYKTYPbl MaTepUaIoBy.

5. lTabopaTopHasi pabota Ne 5 «Knaccudmkaums 1 onpeaeneHne nokasaTenen
KayecTsa rmuepuHa».

6. JTabopaTopHas pa6ota Ne 6 «Knaccugmkaums u onpeaeneHne nokasartesnei
KayecTBa 3yOHOro MopoLLKa».

7. NNabopaTopHas pabota Ne 7 «Knaccuukauus v onpeaeneHue nokasartenen
KayecTsa Mbl/1a TyasIeTHOr 0.

8. JTabopatopHas paboTa Ne 8 «OLeHKa YPOBHSA KauecTBa KOMIM/IEKCHbIM METOAO0M
¢ pacyetom CBA, CBI" 1 KO3hpMUMEHTOB BECOMOCTM MOKa3aTe/ieil KayecTsa METOA0M
npeaenbHbIX 1 HOMUHATbHBIX 3HAYEHNIA.

9. NabopartopHas padboTa Ne 9 «OueHKa ypoBHS KayecTBa 06pa3LI0oB KOMMEKCHBLIM
MeTofoM ¢ pacyeTom CBA, CBI 1 Koa(hmUMeHTOB BECOMOCTI NOKa3aTeNen KauyecTea
3KCNepTHLIM MeToAoM [MaHTNa.

MepeyeHb KOMMbIOTEPHbIX NPOrpammM, HarfsaaHbIX U ApYrux nocooun,
MeTOLMYECKMX YKa3aHUI 1 MaTeprnanioB, TEXHUYECKUX CPeACTB 00y4eHus,
060pyA0BaHVA /1A BbINOMHEHUS /1a60paToOpHbIX paboT

1 MNporpammHoe obecneyeHne K 060pyL0BaHMIO.
. MnKpoCKOn CTepeoCKOMUYeCKUid.

. loHomep N-160, pH-meTp.

. Becbl nabopaTopHble pasMYHON TOYHOCTW.
CyLUMNbHBINA LWKad.

. doTomeTp KPK.

. [MKHOMETP.

BopasiHas 6ans.

. DNEKTPON/INTKA.

10. PeakTuBbl.

11. MC Word, MC Excel.

12. THMNA

Ooo~Noobh~,wh
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OpraHu3auma caMoCTOATE/TbHOW paboThbl CTYLEHTOB

[N nonyyeHVs KOMNETEHLMIA MO y4e6HOW AUCUMNIMHE BAXKHBIM 3TaroM SB/ISETCA
camocTosTe/IbHasA paboTa CTyLeHTOB.

Ha camocTosTenbHyt0 paboTy o06yuvatowerocs AHEBHOM (hOPMbl MONYyYEHNS
06pa3oBaHVs 0TBOANTCA 54 Yaca.

Copgep>kaHue CaMOCTOSITENIbHOM PaboTbl 06Y4atOLMXCS BK/OYAET BCE TEMb
yuye6HOW AcumnnHbl U3 pasaena «CoaepXkaHue y4ebHOro matepuanay.

Mpy  M3y4yeHUM Y4ebHOM AUMCUMNIIMHBI  MCMO/Mb3YIOTCA Crefytowye  (hopMbl
CaMOCTOSATE/IbHON PaboThl:

- yrny6neHHoe 13yyeHune pasfesnos, TeM, OTAe/bHbIX BOMPOCOB, NOHATUIA;

MOArOTOBKA K BbIMO/IHEHNIO KOHTPO/IbHBIX paboT;

- BbIMOJIHEHWE KYPCOBbLIX paboT;

- MOAroTOBKA K /1ab0paTOPHLIM 3aHATUAM;

- MOAroTOBKa OTYETOB MO Pe3y/ibTaTaM BbIMO/HEHWS NabopaToOpHbIX paboT;

- paboTa C y4ebHOI, CNpaBOYHON, aHA/IMTUYECKO W APYrov NUTepaTypoin 1
maTepuanamu;

- COCTaB/leHNe 0630pa HayyHON (Hay4YHO-TEXHWYECKOMW) NnTepaTtypbl Mo
3alaHHON TeME;

- BbIMO/IHEHVE WH(OPMALMOHHOIO MOMCKa M COCTaB/IEHME TeMaTUYeCcKon
nof60pPKM NnTepaTypPHbIX MCTOYHWUKOB, UHTEPHET-UCTOYHUKOB;

- aHa/IMTUYECKYH0 00paboTKy TekcTa (aHHOTMPOBaHWE, pedeprpoBaHie,
PeLieH3MpOoBaHMe, COCTaB/IEHNE PE3IOME);

- MOArOTOBKY K Clade NpOMeXyTOYHOW aTTecTaLyu.
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KOHTPO/Ib KayecTBa YCBOEHMS 3HAHWI

[narHocTmka Ka4yecTBa YCBOEHMSI 3HaHWIA NPOBOAUTCA B paMKax TeKYyLLEero
KOHTPO/S 1 NPOMEXYTOYHOI aTTecTaLyun.

MeponpuaTus TeKyLLeli aTTecTalymn NPOBOAATCS B TeHeHUe CeMeCTpa U BKIKOYatoT
B Ce6A cneayroLme (hopMbl KOHTPO/IS:

KOHTPO/bHas paboTa;

TecT;

onpoc;

OTYET 0 BbINO/IHEHUN NabOPaTOPHbLIX PaboT.

TekyLas aTTectaums no y4ebHoM agucumnInHe NPOBOANTCS TPX pasa B CEMECTP.

Pe3ynbTaTbl TEKYLLEW aTTecTaumm 3a CEMECTp, NO/yYeHHble B XO[e NPOBeAeHNS
MepONpUATUIA  TeKyLlel aTTecTauuu, OLUEeHMBAOTCS OTMETKOM B Gannax no
AeCATUONIBHON LLIKa/e U OTPaXKatoTCA B BEOMOCTY TEKYLLE aTTecTauum rno y4e6HoMm
AVCLMMIINHE.

TpeboBaHMA K 06y4aroLLEMYCS NMPK MPOXOXAEHUN MPOMEXYTOYHOI aTTecTauyn.

O6yvatoLimecs A0MnycKatoTcs K MPOMEXYTOYHOM aTTecTaumMm Mo y4ebHOM
OVUCUMM/IMHE  NPU  YC/IOBUWM  YCMELUHOTO  MPOXOXAEHUA  TeKyllenh — arTectaumu
(BbINOMHEHMA  MEPONPUATUAIA  TEeKYLLEero KOHTPONA) MO Yy4ebHOW  AMCUMM/MHE,
NpeLyCMOTPEHHOI B TEKYLLEM CEMECTPE aHHOI y4eOHO NporpaMMon.

MpomMeXxyTouHas atTecTaums NpPoBOAMTCS B (hOpMe 3aliMTbl KYpCcOBOM paboThbl
3K3aMeHa.

MeToanKa hopMm1poBaHMS OTMETKM M0 YUeGHOM AUCUMNNHE

B cootBeTCcTBUM C [MONOXKEHEM O PEUTUHIOBOM CUCTEME OLLEHKMN 3HAHWIA, YMEHWIA
N HaBbLIKOB CTYAeHTOB bl JY.
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MPOTOKO/ COr/IACOBAHVSA YUYEBHOW MPOrPAMMBI
C OPYT UMW YYEBHbIMW ANCUUNNNNHAMW CTNEUMNANIBHOCTI

HassaHune yyebHol
AVCUMNANHBI, N3yYeHne
C KOTOpOWA TpebyeTcs
cornacoBaHme

1 «ToBapoBeaeHue 1
JKCnepTn3a ToBapoB»

2. «OCHOBBbI
MeTposioruun,
CTaHZapTU3auumn un
cepTUMKaLmn»

Ha3BaHue Kadespbl

ToBapoBeaeHNa 1
3KCMepPTU3bl TOBAPOB

D UNKOXUMUN
MaTepuanos n
MPOVN3BOACTBEHHbIX
TEXHOMOrui

MpeanoxxeHns o6
N3MEHEHNSX B
cofiepXkaHun y4ebHoi
nporpaMmbl
YUpeXxeHns BbICLUErO
o6paszoBaHus Mo
y4ebHONM ancumnanHe
3

3ameyaHuii u
NPeLIoKeHNA HeT

3ameyvaHuii 1
NPeaNOXKEHNIA HET

PeLleHue, NpuHATOE
Kacheapoi,
pa3paboTasLueit
y4ebHyt0 nporpaMmy
(c ykazaHvem faTbl 1
HOMepa NPOTOKO/A)

4
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OOMNOJTHEHNA N UISMEHEHNA K YYEBHOW NMPOrPAMME
MO YYEBHOW ANCLUMM/IMHE
«YTIPABJ/IEHVNE KAYECTBOM»,
(PermcTpauyoHHbIA Ne oT__. .20 )

Ha___ / _ y4ebGHbI rog

Ne [ononHeHns N N3MeHeHNs OcHoBaHuVe
n/n

YyebHas nporpamma rnepecMoTpeHa 1 04obpeHa Ha 3acefaHny Kaeapbl PUSNKOXMMIM
MaTepuasioB 1 NMPON3BOLCTBEHHBIX TEXHOOTMIA
(npotokon Ne oT 20 1)

3aBefyHoLLMIA Kadheapo,
K.X.H., AOLEHT A.M. bpaiikoBa

YTBEPXIOARO
HekaH ®KTU,
K.39.H., AOLEHT A.N. Epyak



