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MOACHUTENBHAA SATIMCKA

YyebHas nporpamma no y4ebHOW AMcCUMNIMHE «MeHeMKMEeHT KayecTBa»
Hanpas/ieHa Ha (POPMUPOBaHKE Y CTYLEHTOB CUCTEMbI 3HAHWIA, YMEHWIA N HaBbIKOB B
cthepe ynpaB/ieHNs Ka4eCTBOM MPOAYKLMN Ha NPeAnpUsTAN.

Llenb npenogaBaHWs y4yeOGHOW AMCUMMIMHBI - CHOPMMPOBATb 3HaHUA Yy
Oyaylwmx  CneynanmctoB 06  MHTErpUpPOBAHHOM  KOHLUENUMW  ynpas/ieHus
OpraHu3auyein Ha OCHOBe KayecTBa.

J[loCTVKeHVe NOCTaBNEHHON Leny NpeanonaraeT peLleHne cnefyowmx 3atauq:

- 03HaKOMWTb C POJIbHO Ka4YecTBa B COBPEMEHHOM MUPE;

- 03HaKOMWTb C 3BOJOLMEN MOHATUS KavecTBa;

- M3y4nUTb METO/bl OLIEHKN YPOBHS KayecTBa TOBapOB U YCNYT;

- 03HaKoMuTb ¢ SPC - CTaTUCTUYECKMM YNpaB/ieHNeM NpoLeccamu;

- M3Y4YUTb MOAENN HALMOHa/IbHLIX NPEMUIA B 061aCTU Ka4ecTBa,;

- chopmMpoBaTh MpefcTaB/ieHVie 06 ynpaBneHWM npoLeccaMmn € TOUKWU 3peHus
LIeNNOCTHOrO BUAEHNSA X BbIXOA0B (Ka4ecTBO, BPeMS, CTOMMOCTb),

- U3y4nTb TEOPUIO U NPAKTUKY BHELPEHUS CUCTEM MeHepKMEHTa KayecTsBa Ha
NPeanpUATUSX;

- cthopmmpoBatb Yy CTY[EHTOB OpVeHTaUMIO Ha  HenpepbiBHOE
NpogecCMOHaNbHOE 1 COoLMabHOe pasBuUTHE.

B pesynbtate M3y4yeHWs Y4eOHOW AMCUMNINHLI «MeHe[KMEHT KayecTBa»
(hopmupyeTcs cnepytowas KOMMNeTeHLMSA:

crneumann3npoBaHHas:

- 06nafatb 3HaHWAMW COBPEMEHHOM CUCTEMbl MeHeMKMeHTa KayecTBa
obecrneyeHNss  KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCTX  opraHuM3aumMmM W OblTb  CMOCOGHbLIM
OCYLLIECTB/IATb KOHTPO/b KAYeCTBa MPOAYKLUMK, paboT, YCNyr.

B pe3ynbTarte n3yveHus y4ebHON AUCLUNANHBI CTYAEHT AOSKEH

3HaTb:

- OCHOBHblE TMOHATMA MeHe[KMeHTa KayeCTBa, 9BOJOLMIO KauyecTBa Kak
yrpaBneHYeCcKon KOHLEenuuu;
- cuctemy ctaHgaptos CTBE ISO 9000-2015, CTB 1SO 9001-2015.
YMeTb:
- peLlaTtb NMPOM3BOACTBEHHbIE NPOG/IEMbI B CUCTEMAaX MEHeXXMeHTa KauecTBa,;
- MPOBOAMTb 3KOHOMUYECKME pacyeThbl, ONpPeaensTb aPPeKTUBHOCTbL BHEAPEHNS
CUCTEM MeHeXMeHTa KavecTBa;
- MPUMeHATb [ONA  aHaiM3a npobsem B 00/1aCTM  KayectBa OCHOBHble W
[ONOMHUTENIbHbIE MHCTPYMEHTbI KayecTBa;
- paspabaTblBaTb MNOAUTUKY W Uenu B 006/71aCTM  KayecTBa, aHa/M3MpoBaTh
npoueccebl CMK;
- OCYLLECTB/ATL U3MEPEHUNE NOTPEOUTENbCKOW Y/0OBNETBOPEHHOCTY;
- OLeHVBaTb YPOBEHb KayecTBa TOBApOB W YCNYT.
NMeTb HaBblK:
- B/IafIEHNA OPraHn3aLMOHHbIMU MeTOo4aMM YpaB/IeHUS Ka4YeCTBOM.

B pamkax 06pa3oBaTefibHOro npowecca Mo faHHOW Y4ebHOW AucumnivHe

CTYZEHT [O/DKEH MPUOOPECTU He TONbKO TEOPeTMYeCKre M MpaKTUYecKne 3HaHuS,



YMEHUS W HaBblKW MO CMeuuaibHOCTM, HO W pa3BuBaTb CBOM LIEHHOCTHO-
NMYHOCTHbIA, AYXOBHbIA NOTeHUMan, CcHopMMpoBaTb KayecTBa MaTpuoTa W
rpaxgaHuHa,  roToBOrO K  akTMBHOMY  y4yaCTMO B 3KOHOMMWYECKOWA,
MPOV3BOACTBEHHO, COLMA/IbHO-KY/IbTYPHOIN 1 0OLLLECTBEHHOW XKN3HW CTPaHbI.

YuyebHaa AUCUMMAMHA OTHOCUTCA K MOAYMO «/IHCTPYMEHTbI YrpaB/ieHUs»
KOMIMOHEHTA yupexxaeHns 06pa3oBaHus.

YyebHaa aucumnanHa «MeHemMKMEHT KauyecTBa» OMNUPaeTCs Ha YCBOEHWE
yuyebHbIX AucumnanH «CTaTUCTMKa», «TEOPeTUYECKME OCHOBbl MEHEMKMEHTa» W
ABNAeTCA 6a30BOIN A1 YCBOEHUA YUHeOHON AUCUMMNNHBI «HTENNEKTYalbHbIA aHan3
[aHHbIX.

dopma nonyyeHNs 0bpasoBaHUs - AHEBHas, 3a04Has (Ha 6ase CCO).

B cooTBeTCTBMM C Y4YeOHbIM MIAHOM YHMBEPCUTETA Ha U3ydeHue Y4ebHOM
ANCLMMNINHBI OTBOAUTCA:

[ns AHeBHON (hopMbl MONYYeHNs 06pa30BaHNS:

o6LLee KONMYECTBO y4ebHbIX YacoB - 108, ayauTOpPHbIX - 56 4acoB, M3 HUX
nekummn 32 yaca, CEMUHaPCKME 3aHATUA - 24 Yaca.

PacnpepgeneHvie ayanTopHOro BPeMeHM Mo Kypcam 1 CemMecTpam:

6 cemecTp - nekuumn 32 yaca, CEMUHAPCKKNe 3aHATUA - 24 Yaca.

CamocTonaTenbHas paboTa cTyaeHTa - 52 yaca.

[ns 3a04HOI PopMbl NonyyeHnst 0bpasoBaHus (Ha 6asze CCO):

06LLee KOMMYECTBO Y4ebHbIX YacoB - 108, ayauTopHbIX - 12 YacoB, M3 HUX
NeKLMn 6 4acoB, NPaKTUYeCKMe 3aHATUSA - 6 YacoB.

PacnpeseneHve ayaMTOPHOrO BpeMeHM Mo Kypcam 1 CEMecTpam:

6 ceccus - nekUnn 2 vaca;

7 ceccus - nekumMn 4 yaca, NpakTUyYecKune 3aHATUA - 6 Yacos.

CamocTosTensHas paboTa cTyaeHTa - 96 yacos.

TpyLoemMKoCTb - 3 3.e.

dopma MPOMEXXYTOYHOM aTTecTaumm - 3a4er.
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COOEPXAHWE YUYEBHOI'O MATEPNAJIA
Pasgen 1. CUCTEMHbIV NOAXOA K YMPABIEHUIO KAYECTBOM

Tema 1.1. KayecTBO KakK 00beKT yrnpaB/ieHUs

Mogxoabl K ONPefeneHuo  Kateropum  «kKayectBo». KauyecTBo U
Y/[I0B/IETBOPEHHOCTL NOTPEOUTENS. YeTbipe YPOBHA KavecTBa.

MeHeKMEHT KayeCTBa KaK CUCTEMHAsA YMpaB/ieHYeckasd KOHLEMLUms.
KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCMOCOBOHOCTb.

Tema 1.2 IBoNOLUNA CUCTEM YNpPaB/EHNA KayeCcTBOM MPoayKLUumn

3BO/IHOUMA (MNOCOUM KayecTsa.

Teopua ynpasneHWs npoueccamm u cuctemamun Y.Ulyxapta. OCHOBbI
Teopun BapnabenbHOCTU.

dunocoua MeHemKMeHTa KadvectBa O.[emuHra. LUukn PDCA -
(nnaHnpoBaHWe, AENCTBUSA, OLEHMBAHWME, KOPPEKUMS) - T[NaBHbIA WMHCTPYMEHT
ynpaeneHus. Cuctema TrnyouHHbIX 3HaHWA  3.[JemuHra.  OnepauuoHabHble
onpejeneHus.

KoHuenuwna Ox.JxxypaHa («crnvpaib KayecTsam).

®yHKUKna notepb . Taryun.

Tema 1.3. dopmupoBaHME CUCTEMHOrNo nMoAxoga K YynpaB/eHUK
KayecTBOM.

CapaToBckasi cuctema 6e3aeeKTHOro M3rotToeneHus npogykuum (BUIM).

JlbBOBCKas cuctema 6e3getektHoro Tpyaa (CBT).

"opbkoBCKas cuctema obecneyveHus kadectsa (KAHAPCIIN).

OCHOBHble NPUHUMMbLI EAMHOM CUCTEMbI rOCYLapCTBEHHOIO YNpaB/ieHuUs
KayecTBoM npogykummn (ECIrYK).

KoHUenumsa TotaibHOro KOHTPO/IA KayecTsa.

KoHuenumsa sceobulero obecneyeHns kadectsa (TQM). MpuHuymnsl TQM.

PA3OE/ 2. OCHOBbI KBAJIMMETPUU
Tema 2.1. KBanumeTpusa: CyLLHOCTb, Lienu, 3agayum
[MoOHATME KBa/MMETPUM KakK Hay4yHon o6nactu. CyLHOCTb W3MepeHus
KayecTBa B KBUIMMETPUN.
Knaccugmkauma n xapakTepucTnka MNpusHaKoB npoaykuun. [lokasatens
KayecTBa Npoaykumn. CBA3b NokasaTenel kayecTsa C NpMU3HaKamu NpoayKLuu.

Knaccmmkaums nokasaresieil KayecTsa NpoLyKUmMu.

Tema 2.2. OueHKa YPOBHSA KayecTBa NPoAyKLnmn
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MeTogb! onpeseneHns 3HauYeHNA NokasaTeseil KayecTsa NPoAyKLUMK.
lNoHATME YPOBHA Ka4yecTsa.
AnhepeHumnanbHbIA U KOMMNIEKCHBIA METO/bl OLIEHKM YPOBHS KayecTsa.

Tema 2.3. OueHKa Ka4decTBa YCnyr.

Mopgens Gap. Mopgens SERVQUAL. Mogenb «30Ha TONEPaHTHOCTU».
Mogenb «HernTpasibHbIX 30H». TUNoNorus aPgeKTMBHOCTM 30H 0BCTYXKMBAHUS.

Mogenb KaHo. Oxunpaaemoe, Tpebyemoe 1 NpeBOCXOLHOE KayecTBo.

13mepeHune 1 oLeHKa YA0BNeTBOPEHHOCTY MNOTPeGUTENENA.

Pasgen 3. OCHOBbI CTATUCTUYECKOI'O KOHTPOJIA KAHECTBA

Tema 3.1. CTaTUCTUYECKME METO/AbI KOHTPO/IA KayecTBa
[MoHATMe Gpaka 1 AedieKToB. Buabl KOHTPONS.

OCHOBHbIe 3a[a4M CTaTUCTUYECKOr0 KOHTPO/IA KayecTBa.
CTaTuCTUYeCKNI NMPUEMOYHBIA KOHTPOSb.

3HayeHue 1 Uenb CTaTUCTMYECKOro KOHTpons npoueccos (SPC).

Tema 3.2. VIHCTPYMEHTbI aHaIn3a Ka4yecTsa.

[MoHATMe pa3BeflOYHOr0 aHanM3a fAaHHbIX. Busyanusaums. Auarpammbl
«CTBONM-U-NINCTbA», «ALLMK-C-YCaMMm».

CeMb OCHOBHbIX WHCTPYMEHTOB YrpaB/eHus B 06/1aCTV KayecTsa: aHaIn3
Mapeto, pauarpamma  pasbpoca, rucrorpamma,  NPUYNUHHO-C/IEACTBEHHAS
Anarpamma (guarpamma VIcvkaebl), KOHTPO/IbHbIE KapTbl, METOZ PacC/oeHus,
rpagyMyeckunin MeTos,.

Knaccugmkaumsa TMnoB KOHTPObHbLIX KapT LLlyxapTa.

HAeKcbl BOCNPOM3BOAMMOCTY MPOLLECCOB.

CeMb HOBbIX MHCTPYMEHTOB KayecTBa.

Pasgen 4. POPMUWPOBAHNVE CNCTEMBbI YTIPABJIEHUA
KAYHECTBOM

Tema 4.1. HaumoHasibHbIe U MeXXAYHapOoAHbIe NMPeMnmn 3a JOCTUXKEHUA B
06/1aCTV KayecTBa

MpemMnMn N KOHKypCbl B 06/1aCcTV KadecTBa. OpraHu3auMOHHbIE OCHOBbI
NpPeMuiA 3a AOCTVKEHNS B 061aCTV KayecTBa.

Mpu3 OemunHra. MNpemns kadectsa M.bongpunoka.

Mpemunsa MNpaButenscTea Pecny6inkn benapycb 3a OCTUMXEHUA B 061acTu
KayecTsa.

Tema 4.2. MeTo10/10r MYecKme OCHOBbI Pa3paboTKK 1 BHePeHUs!
CMUCTEMbI MeHe[PKMeHTa KayecTBa



Komnnekc cTaHAapToB Ha CUCTEMbl MeHe)KMeHTa KayecTBa.

Mpeanocbinku gopmmnposaHns CMK. OCHOBHbIE MOIOXKEHUS U MOAENb
CMK opraHusaumn.

Atanbl hopmuposaHns CMK.

MprymrHbl Heyaay npu BHeapeHun CMK.

Tema 4.3. Npon3BoacTBEHHas cucTeMa TonoTa

Mogenb BCeo6LLen MNPOM3BOACTBEHHON cucTembl TokoTa. [puHUMNBI
MPOM3BOACTBEHHON CMCTEMbI ToMOTa.

AKTMBU3aLMA nepcoHana u pabounx mect (AMPM).

Pa3gen 5. COBEPLLULEHCTBOBAHVE KAUECTBA

Tema 5.1. CoBepLUEHCTBOBaHMe KavecTBa TOBapOB M yCNyr Ha aTane
NPOeKTNPOBaHNKU MPOoAyKTa

MeToq pasBepTbiBaHMs (PYyHKUMIA KadectBa (QFD). KoHuenums [Loma
KauectBa. CoCTaBHbIE 31eMEHTLI MaTPULbI JJoMa KavyecTsa.

MeTtogonorus FMEA. AHanun3 npuyvH 1 NocneAcTBUA OTKa30B.

Tema 5.2. YnyulleHNA KayecTBa TOBApPOB U YCNYyr Ha OCHOBE
COBEPLLUEHCTBOBAHNA GU3HEC-MPOLLECCOB.

KoHuenuus WecTb Curm.

KoHuenumsa «6epexxnmBoro npon3BoACTBax.

MeTofbl NMOCTOSHHOrO COBEPLUEHCTBOBaHMS: «Kaia3eH». KaiaseH paboTa
Mo MeToAY «60/bLUOI KOMHATbI».

CuncteMa «YnopsagoyeHmne» Unm 5 «Sy.

Tema 5.3. SKOHOMMKa KayecTBa

OCHOBHbIe 3/1leMeHTbI 3aTpaT Ha KayeCcTBo. MeTobl M3MEepeHUs 1 aHam3a
3aTpaT Ha KavecTBo.

YnpaB/ieHVe 3aTpaTtamy Ha Ka4yecTBo

MeToponorna ABC-ABB-ABM.

KntoueBble hakTopbl 6usHeca (Mpubbiib, A0NA PbIHKA, YA0BIETBOPEHHOCTb
KNVMEHTOB, AnddepeHumauma npoayKTa, KONMYeCTBO [e(ieKTOB Ha MWIINMOH
Bo3mMoXHocTer (DPMO)) 1 KayecTBo.



YUYEEHO-METOAMNYECKAS KAPTA YYEEHOW ANCUUNMNNNHBI « MEHEO)KMEHT KAUECTBA »
[HeBHasA popma nonyyveHUs BbICLLErO 06pa3oBaHUs
KonnuyecTBo ayanTOPHbIX YacoB
KonunyectBo YyacoB

ynpas/isieMoit
CaMOCTOATE/TbHOMA
Howmep paboTbI ** dopMbI KOHTPONA
pasgena, HasBaHve pasgena, TeMbl ® © ° SHAHYA
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1 Pasgen CUCTEMHbIV NOAX0A K yNpaBfeHNI0 KavyecTBOM
2 [1], c.47-55,
[2], c. 330-
Tema 1.1 KayecTBO Kak 00BEKT yrpaB/ieHus 362, [26] SKcnpecc-onpoc
2 Y4ebHoe 3aaHue,
KauecTB0 KakK 00 beKT yrpaB/ieHNs [3], [12] TecT * a
Tema 1.2 3BOMIOUMSA CUCTEM YNPaB/IEHUS Ka4eCTBOM 2 [10], [15] BKENPecc-0npoc
NPoAYKLUUN
3BOMIOLMA CUCTEM YNPaB/IEHNS KayeCTBOM 1 [10], [15] Pedbeparbl, TecT
NPoAYyKUNK ’ ’
Tema 13 dopmMUpoBaHMe CUCTEMHONO Noaxosa K 2 [1], 33-37 SKEnpece-onpoc
ynpaB/IeHNIO0 KayeCTBOM
dopMMpoBaHNe CUCTEMHOIO NoaXxoda K 1 a1 (7 Petheparbl, TeCTb
ynpaB/IeHNIO0 KayeCTBOM. (1. 1171 ’
2 Pasgen OCHOBbI KBa/IMMETPUN

Tema 2.1. KBa/IMMeTpusA: CyLLHOCTb, LN, 3aaaymn 2 [9], c.400-456  3Skcnpecc-onpoc



Tema 2.2.

Tema 2.3.

Tema 3.1.

Tema 3.2.
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Tema 4.1.

Tema 4.2.

Tema 4.3.

Tema 5.1.

Tema 5.2.

KBaniMMeTpus: CyLHOCTb, LieSN, 3a4aum

OueHKa YpOBHSA KayecTsa NpoayKumnn 2
OueHKa ypoBHA KadecTBa NpoayKLnn 2
OueHKa KayecTsa ycnyr 2
OueHKa Kayectsa ycnyr 2

Pasgen. OCHOBbI CTaTUCTUYECKOr0 KOHTPOA KavecTBa
CraTnucTnyecKue MeTofbl KOHTPOSA KadvecTsa
CTaTtncTnyeckmne MeTo4bl KOHTPONA KayvecTea 2
MNHCTpyMeHTbI aHan3a Kavectea

MHCTpyMeHTbI aHaM3a KavecTsa 4
Pa3gen. ®opmMnpoBaHue CUCTEMbI YNPaBIEHUA KaYeCTBOM
HauyoHanbHble U MeXAyHapoAHble npemMun 3a 2
[OCTUXKEHUSA B 06/1aCTM KayecTBa

HauunoHasibHbIe U MeXLYyHapOoAHbIe NMpemMun 3a 2
[OCTUXEHUA B 06/1aCTU KayecTBa

MeToaon0rnyeckme 0CHOBbI paspaboTKu u 2
BHeJPeHNA CUCTEMbI MEHePKMEHTa KayecTsa
MeToL0/10rn4ecKme 0CHOBbI pa3paboTKuy 1 2
BHeJpPeHNsA CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KavecTsa
Mpoun3BoAcTBEHHAs cucTema ToioTa 2

Pa3gnen. CoBeplLLeHCTBOBaHMe KayecTBa
CoBepLUeHCTBOBaHNe KayecTBa TOBapoB U 2

YCNyr Ha aTane NpoeKTUPOBaHNN NPOLYKTa
CoBepLUeHCTBOBaHNE KayecTBa TOBApPOB U 2
yCnyr Ha aTtane npoeKTUpPoBaHUM NPoLyKTa

YNy4dLleHna KayecTsa TOBapoB W YCNyr Ha 4

OCHOBE COBEpLLEHCTBOBaHUSA 6U3Hec-

[9]. [17]

[12], c. 19-27,
110-145, [23]
[7], [12], [21]

[91, [17]
(9], [17]

[3], [5], [20],
[26]

[3], [5], [20]
[3], c.67-133,
[5], [20]
[3], c.67-133,
[5], [20]

[5], ¢.213-240,
[121
[5], [12]

[6]. [8]. [24]

[6], [8], [18],
[19], [24]

[, [221
[5], ¢.213-240,

[25]
[5], [12], [25]

[11], [13], [16]
€.376-439,

YyebHoe 3afjaHue,
TecT
JKcnpecc-onpoc
PeLueHue 3aday,
KOHTpO/IbHasA paboTta
SKcnpecc-onpoc
YyebHoe 3aaHune
JKcnpecc-onpoc

PelueHwne 3apay
JKcnpecc-onpoc

PeLwueHue 3agay,
KOHTpO/IbHast paboTa

SKcnpecc-onpoc
YyebHoe 3aaHue
JKcrnpecc-onpoc
OTYeT 0 BbIMNOSHEHUN
TBOPYECKMX 3afaHni
SKcnpecc-onpoc
SKcnpecc-onpoc

Y4ebHoe 3aiaHNe

SKcnpecc-onpoc



Tema 5.3.

npoL,eccoB

YnyulleHnsi KayecTBa TOBapOB U YCNyT Ha
OCHOBE COBepPLLEHCTBOBaHNS 6U3HeC-
npoLeccoB

OKOHOMUMKA Ka4yecTBa

NToro 4 cemecTp
Bcero yacos

32
32

24
24

10

A1 .
[11], [13], [16] OTYeT 0 BbIMNOAHEHUN
€.376-439, TBOPYECKUX 3aaHunA
[251

[4], c. 139-  3Kcnpecc-onpoc
165, [91, [261
3ayet



Homep
pasgena,
TeMbl

Tema 1.1.

2

Tema 2.2.

3

Tema 3.2.
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YYEEHO-METOAMYECKAA KAPTA YUEEHOW ANCLUMNVNHBI «MEHEI)KMEHT KAUECTBA»
3aoyHaa thopma nosyveHms BbicLLEro obpasoBaHus (Ha 6ase CCO)

Ha3BaHve pa3sgena, TeMbl

2

Pasgen CUCTeMHbI NoaXo[ K yNpaBieHo KauecTBOM

KauecTBO Kak 00BbeKT yrpaB/eHus

Pa3gen OCHOBbI KB/IMMETPUN
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NMH®OPMALIMOHHO-METOANYECKAA HACTb
Jlutepatypa

OcHoBHas:

1 Hanueariko, I'. M. MeHeMKMeEHT KayecTBa: y4ebHOe nocobue ans cnyLiarenem
CUCTEMbl  [OMOSIHUTENBHONO  06pa3oBaHMA  B3POC/bIX MO CMEeLMaibHOCTY
"MexayHapoaHblid MapkeTuHr™ / . M. HanuBaiiko, . H. ®ype. - MuHck : PUBLL,
2018.-233 c.

2 Hanueaiiko, I'. M. ¥YnpaBneHve KayecTBOM : y4yebHO-MeToanueckoe nocobue /
. M. Hanmeaiiko ; M-Bo 06pa3oBaHus Pecrn. benapycb, benopyc, roc. akoH. yH-T. -
2-e u3g., gon. - MuHck : BIr3Y, 2020. - 142, [1] c.

JononHnTenbHasn:

3. Agnep, HO. lMpaKTnyeckoe pPyKOBOACTBO MO CTaTUCTUYECKOMY YMPaB/IEHUIO
npoueccamu / KO. Agnep, B. WWnep. - M., 20109.

4. AKuopaeBa, H. . MeHeLKMEHT KayecTBa WMHHOBALMOHHOIO TMPOAYKTa

yyebHoe noco6me / H. T. AkuopaeBa. - Vowkap-Ona : [loBOMKCKMIA
rocyfjapCTBeHHbIA TEXHONOMMYECKNA yHuBepeuTeT, 2019. - 194 c. : cxem., un., Taon.
- Pexxum flocTyna: no NoANUCKe. - URL.:

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562234 (nata obpaLleHus:
27.05.2025). - Bubnuorp.: c¢. 169-170. - ISBN 978-5-8158-2074-6. - TekcT :
3NEKTPOHHBIA.

5. bensaukas, T. H. ¥YnpasneHve kadectsoMm / T. H. benaukas. - MuHck, 2009. -
282c.

6. BgosuH, C. M. Cuctema MeHe[p)KMeHTa KayecTBa OpraHusauum : yyebHoe
nocobve / C. M. BposuH, T. A. Canmmosa, J1. . buptokosa. - Mocksa : MH®PA-
M, 2024. - 299 c. - (Bbicwee obpasoBaHue). - DOI 10.12737/768. - ISBN 978-5-16-
019496-7. - TekcT ;! 3NEKTPOHHbIN. - URL.:
https://znanium.ru/catalog/product/2124810 (pata obpaiyeHms: 27.05.2025). - Pexxum
[0CTyna: rno noAnucke.

7. BopoHuH, A. O. OnepaunoHHbIA MEHeIXMEHT : YYeOHWUK ANs CTYAEeHTOB
YUPEXAEHNA BbICLLIEro 06pa3oBaHMsi MO CheuuasibHOCTU MarucTpatypbl “BusHec-
agMuHucTpuposaHue™ / A. [, BopoHuH, A. B. Kopones. - MuHCK : Bblwaiias
LwKkona, 2022. - 317 c.

8. BsauecnasoBa, O. @., Cucrembl MeHe[KMeHTa KauyeCTBa: pa3paboTKa,
BHepeHue, ynyulleHue : yyebHoe nocobue / O. @. BayecnaBosa, C. A. 3anuges, T.
A. Napuesa, N. E. MapteHbeBa. - Mocksa : PycaiiHc, 2024. - 204 c. - ISBN 978-5-
466-04362-4. - URL.: https://book.ru/book/955609 (gata ob6palueHus: 27.05.2025). -
TEeKCT : 3NeKTPOHHBIIA.

9. OdaHunosa-Bonkosckas, . M., MeHeMKMEHT KayecTBa BbIMOMHEHUA paboT,
ycnyr u cepsuca : y4yebHoe nocobue ¢ . M. [daHunosa-Bonkosckas, . W.
MonyaHoB. —MockBa : KHoPyc, 2020. —282 ¢. —SBN 978-5-406-00566-8. —URL.:
https://book.ru/book/934223 (nata obpawieHms: 27.05.2025). - TeKCT : 3NEKTPOHHbIIA.
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10. AemuHr, 3. MeHe>KMeHT HOBOro BpemMeHW: NMpocTble MexaHM3Mbl, BefyLne
K pOCTY, MHHOBaUMAM U JOMUHNPOBAHWIO Ha pbiHKe / 3. emuHr. - M., 2019. - 182c.

11. KaHGaH ¥ «TO4YHO BOBpeMsi» Ha Toyota: MeHeMKMEHT HauyMHaeTCAd Ha
paboyem mecte. - M., 2019. - 214c.

12. NleoHoB, O. A. ¥YnpaBneHue Ka4yecTBOM : yyebHuk / O. A. JleoHos, . H.
Temacosa, HO. . Beprasosa. - 3-e u3g., crepeotun. - CaHkT-INeTepbypr : JlaHb,
2019.- 180c.

13. Macaakn, Viman. 'emba KaingzeH. MyTb K CHUXKEHUIO 3aTPaT U MOBbILLIEHWNIO
KayectBa/ VMiman Macaaku. - M., 2019.

14. MeToabl MeHemKMeHTa KadecTBa. MeTofonorna ynpasneHUsa pPUCKOM
craHgaptusauyum / M. C. CepeHkoB [1 ap.]. - MuHck : Hooe 3HaHue ; M. : UIH®PA-
M, 2018. - 256 c. : un. - (BbicLlee 06pa3oBaHue: MarMCTpaTypa). - ISBN 978-985-
475-626-4. - TekcT : 3NEKTPOHHBIN. - URL.:
https://znanium. ru/catalog/product/960026 (naTta obpatleHuns: 27.05.2025). - Pexum
[0CTyMa: Nno NoAnucke.

15. Hug, I'. OpraHusauus kak cuctema/ I'. Hue. - M., 2019. - 512c.

16. OnepauuoHHbIA MeHeMKMEHT : Yy4yebHoe nocobue AN CTYAEHTOB
yupexaeHnia BbiCLLEr0  06pa3oBaHuA no  cneunanbHOCTAM "Bbu3Hec-
agMUHUCTPUPOBaHMe",  "DKOHOMMKA W  yNpaB/ieHWe  Ha  Mnpegnpuatumn”,

"MeHempkmeHT" / [B. . TenexxHmkos 1 gp.] ; nog pen. B. W. TenexxHmkosa. - MUHCK
: Amanes : MucaHTa, 2016. - 460 c.

17. MpoTtacos.a, J1. I'. YnpaeneHne kayectsom B noructuke / J1. . TMpotacosa, O.
B. MNnucka. - CI16, 2024. - 228c.

18. CepeHkoB, . C. MeTofbl MeHeXMeHTa KayecTBa. [poLecCHbIi noaxon :
moHorpadgmsa / M. C. CepeHkos, A. I'. KypbsiH, B. Tl. BonoHTeil. - MuHcK : HoBoe
3HaHve ; Mockea : IH®PA-M, 2020. - 441 c. : un. - (Bbicllee 06pa3oBaHue:
Maructparypa). - ISBN 978-985-475-628-8. - TeKCT : aneKTpoHHbIA. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1086769 (pata oo6pawleHusa: 27.05.2025). -
PeXxuM focTyna: no noAnucke.

19. Cuctema MeHepKMeHTa KayecTsa : NpakTukym / cocT. E. A. barpga. - OMCK :
CueAON, 2022. - 61 ¢ - TekcT : 9NeKTPOHHbIA. -  URL:
https://znanium.com/catalog/product/2110890 (gata o6paweHus: 27.05.2025). -
Pexxum flocTyna: no noAnucke.

20. Yvnep, A. Cratuctnyeckoe ynpaeneHne npoueccamn. Ontummnsaumst busHe-
ca C UCNoNb30BaHMEM KOHTPO/bHbLIX KapT LyxapTa / [. Ywnep, O. Yambepc. - M.,
2017.

21. ®egiokuH, B. A. Ksanumvetpus. V3mepeHue KayecTBa MPOMbILLIEHHOW
npoaykumm / B. A. ®eatoknH. —M., 2020. - 320c.

22. Xopukmpn, T, Kog Toyota. CekpeTbl camoro CUiLHOro NpousBoACTBa B Mupe
| T. Xopukupu. - M., 2019. - 304c.

23. WadpaHcknid, . H. YnpasneHne Ka4eCcTBOM W1 CEPTU(IMKAUNA NPOAYKUUN :
Kypc JfleKuui : y4ebHO-MeTO4MYecKoe Mocobue AN CTYAEHTOB YUpexieHuin,
06ecrneynBaroLLKMX MoyyYeHne BbiCLLEro 06pasoBaHnNA 1 CTyneHu Mno creunanbHoCTU
1-74 01 01 OSKOHOMMKA M oOpraHusauMa MpOWM3BOACTBA B OTpacCisAX


https://znanium.ru/catalog/product/960026
https://znanium.com/catalog/product/1086769
https://znanium.com/catalog/product/2110890

14

arponpomblwineHHoro komnnekca / . H. LWadpaHcknuii ; M-BO cen. X03-Ba U
npogosonbCcTBUA Pecn. benapycb, I'N. ynp. o6pa3oBaHWs, Hayku n kagpos, YO
"Benopyc, roc. c.-X. akag.". - Fopku : bBI'CXA, 2020. - 207 c.

24. LleByeHKo, B. V. YnpaBneHne KayeCcTBOM B JIOTUCTUKE. [PaKTUKyM
nocobve / B. N. LLleB4eHko. - MuHcK : BI'YWP, 2023. - 132 c. :wvn.

25. Llapesa, I'. P. MeHe)KMeHT KayecTBa 1 OCHOBbI GepeXxnnMBoro Npovns3BoACTBa :
y4yebHoe nocobue / I'. P. LlapeBa, B. b. EnarnHa ; MNMOBO/MKCKMIA TOCYAaPCTBEHHbIN
TEXHOMOTMYECKMIA YHMBEPCUTET. - Wowkap-Ona : MOBOMKCKUIA FoCY1apCTBEHHbI
TEXHONOrnYecknin yHneepcuteT, 2019. - 178 c. : un., Tabn., cxem. - Pexxum goctyna:
no nognucke. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612616 (gata
obpalleHuns: 27.05.2025). - bubnuorp. B kH. - ISBN 978-5-8158-2163-7. - TekcT :
3NEKTPOHHBIA.

ONeKTPOHHbIe pecypcbl:

26. TuxoHeHko, T. T1. MeHe[KMEHT KayecTBa: 3MEKTPOHHbIA Y4YebHO-
METOANYECKNIA KOMMNJIEKC A1 CTYAEHTOB cneumanbHocTh 1-26 02 02 "MeHepKMeHT"
/ T. I. TuxoHeHko, H. I'. LLle6eko // OnekTpoHHasa 6ubnmoteka broy. - URL:
http://edoc.bseu.by:8080/handle/edoc/.l 891'1 (nata o6paleHnsa6 27.05.2025).

HopmaTVBHbIe NPaBoBble aKTbl:

CTB 1SO 9000-2015, BY. CuctemMbl MeHeKMeHTa KayecTBa. OCHOBHbIE
NoNoXeHus 1 cnoeapb = CiCTAMbl MEHEMKMEHTY SKacLi. ACHOYHbISI NaNaX3HHi |
CNOYHIK. - B3ameH CTB MCO 9000-2006; Beea. 01.03.16. - MuHCK : FoccTaHaapT,
2015.-54 c.

CTB 1SO 9001-2015, BY. Cuctembl MeHepKMeHTa KayecTBa. TpeboBaHMs =
CicTaMbl MeHePKMEHTY AKacui. MNaTpabaBaHHi. - B3zameH CTB ISO 9001-2009; BBes.
01.03.16. - MuHck : NocctaHgapT, 2015. - VIII, 24 c.

CTb ISO 9004-2010, BY. MeHeIXMeHT Ans AOCTVXKEHNS YCTONYMBOIO ycnexa
opraHusaumu. lNoaxon Ha OCHOBE MeHe>KMeHTa KayecTsa. - B3ameH CTb CO
9004-2001; BBea. 01.01.11.- MuHck : T'occtaHgapT, 2010. - 45 c.

O TeXHMYEeCKOM HOPMMPOBaHUN 1 CTaHAapTU3aumn - 3akoH Pecnybnmnku
Benapycb 0T 05 aHB. 2004 1. Ne 262-3 : B pea. oT 28 uioHa 2024 r. // ilex : nHpopm.
npaBoBas cucTema (gata obpawieHus: 27.05.2025).
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MepeyeHb BONPOCOB /1 NPOBEAEHMA 3a4eTa

1 KayeCcTBO NPOAYKUMM KaK 3KOHOMMYECKaa KaTeropms 1 06beKT ynpasieHns

3HayeHMe NOoBbILLEHNA KavyecTBa NpPoAyKuun

KayecTBO 1 y,0BNETBOPEHHOCTL MOTPebuTens. Yetbipe ypoBHA KayecTsa

JTanbl pasBuUTUA CUCTEM YNPaB/IEHUS Ka4eCTBOM

dunocodua meHepKMeHTa KadecTsa O.[leMuHra. Linkn JeMmuHra

Cuctema rnyouHHbIX 3HaHWA 3. emuHra

Pe3ynbTaTbl 3KCNEPUMEHTOB C ByCMHaMU 1 C BOPOHKOIA.

KoHuenuma k. xypaHa (MeTna kavecTsa)

. Teopua ynpaeneHua npoteccamm n cuctemamm Y.Lyxapta

FO CyuHocTb 1 cogepxaHme TQM

11 .MokasaTtenn KayecTsa NPOAYKUMA U UX Knaccugukaums

12.MeToAbl onpeaeneHns YACN0BbIX 3HAYEHWIN NOKasaTesiein KauecTsa

13.YpoBeHb KayecTBa NPOAYKUUN U METOAbI ero onpeseneHns

14.MeToabl onpeseneHnsa KavecTsa yCnyr.

15.KOHKYpeHTOCMOCOBHOCTb M KayeCTBoO.

16.KBaniMmMeTpist: CYLHOCTb, LeNn, npasuia NocTaHOBKM NPO61eMb!

17.Pa3Bej0uHbIN aHaIN3 AaHHbIX

18.MocTpoeHMe 1 aHaM3 rucTorpamm, AvarpamMmm pasmaxa

19.I'vcTorpamma. MeTog, cTpatudmnkaunm (paccnansaHnsa AaHHbIX)

20.KOHTpOsbHbIN NncT (Tabnuua nposepok). Avarpamma paccesHus.

21. inarpamma Mapeto. MpuunHHO-CNeACTBEHHAs AnarpaMma (guarpaMmmva
cunkassl).

22.CeMb HOBbIX MHCTPYMEHTOB KayecTBa

23.Bnbl TEXHNYECKOr0 KOHTPONS.

24. XapaKTepucTmnKa paspyLlaroLnX 1 HepaspyLlaroLLnMX MeTOA0B KOHTPO/IA
KayecTBa.

25.MoHATHE 1 BUAbI AedeKTOoB.

26.CTaTUCTUYECKME METOAbI KOHTPONS KauyecTBa. CTaTUCTUYECKMIA NPUEMOYUHBIIA
KOHTPO/Ib.

27.CTaTncTmyecKoe perynnpoBaHme TexHonormyeckmx npoueccos (SPC).
KoHTponbHaa KapTa.

28.M"peMumn 1 KOHKYpCbl B 06/1aCTV KayecTsa

29.EBponelickas npemmsa Kadectsa (MoAenb Aen0oBoro coseplueHcTsa EFQM).

30.Mpu3 AemunHra.

31.Mpemuna kayecTBa M.bonapuaxa.

32.MMpemus MpaBuTenbcTBa Pecny6imku benapycb 3a 4OCTVXKEeHNS B 06/1aCTU
KayecTBa.

33.Komnekc CTaHAapTOB Ha CUCTEMbI MeHe>)KMEHTa KayecTsa.

34.Mpepnocbinkn hopmmpoBaHns CMK. OCHOBHble nonoxeHus u mogens CMK
opraHusaumn.

35.3Tanb! hopmmposaHna CMK.

©ENDUTAWN



16

36.IMprunHbl Heyaay npu BHeapeHUn CMK.

37.Pa3BepTbiBaHue NOAUTUKK (XocuH KaHpw).

38.MMpoun3BoacTBeHHas cucTema Toyota: NPUHUMUNLI U 3Tanbl Pa3BUTUS

39.BusyasibHbI MeHeXKMEHT (MeTOZ «00/bLLIO KOMHATbI»)

40.MoaxoAdbl Y MHCTPYMEHTBI YNYULLEHUA KavyecTBa.

41.bepexnnBoe NpPon3BoACTBO

42.YnydlleHne KayecTBa. 6 curma

43.YnydwweHne Kadvectsa. KaigseH

44 .CTpyKTypupoBaHue DyHKUMM Kadectsa QFD B npoeKkT1poBaHUM NPoayKLMK

45.YnpaBfieHne NPOEKTHLIMU pUCKaMu NpU MPOEKTUPOBaHUM NPOAYKLMN
(FMEA)

46.0CHOBHbIE 3/1eMeHTbI 3aTpaT Ha KayecTBO. YNpaB/ieHue 3aTpataMy Ha
KayecTBO

47.AHanun3 3aTpat no BuAaMm AeAaTe/IbHOCTH.

48.PyHKLMA NoTepb Taryun
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MNepeyeHb TeM pedepaToB
1 [Dxo3edh [KypaH Kak apXMTEKTOP KayecTsa
2. Cuctema rny6uHHbIX 3HaHWUA [leMuHra
3. 8 Owmnbok busHeca M 14 MpuHUMnos JeMuHra
4. [lepeBo CBOWNCTB
5. NlepapXnyeckuin 1 (aceTHble MeToAb! KnaccumKaLmm nokasartesei
6. MeToAMK/ OLEeHKa YPOBHS Ka4ecTBa YCNyr: CU/bHble U c/iabble CTOPOHBI
7. Metopgonorusa Abc-Abb-Abm.
8. ViamepeHue yaoBNeTBOPEHHOCTU NOTPEOUTENEN.
9. MIHCTpYMEHTbI KayecTBa 1 METPUKK Six Sigma.
10. 3HayeHve nnaHMpoBaHus akcneprmMeHToB (DOE) B 6epexk/iMBoM Npomn3BOACTBE.
11. MNpoekTnpoBaHne NnpoayKTa B Fmea.
12. MeTop LCC-aHanmsa: ctaHaapThbl.
13.10 3anosepgeit SPS (Hoyer, Ellis).

14. Tpemus TMpasutensctBa Pecnybnunkn Benapycb 3a AOCTUXKEHWUA B 06/1aCTU
KayecTBa.

15. OueHka pesynsTaTuBHOCTM CMK.

16. AyauT CUCTEM MeHePKMeHTa KayecTsa

17. 'HCTpyMeHTbI meTogonorum DFSS

18. APQP - nepcnekTBHOe NMiaHMpOBaHMe KayecTsa NpoayKUnn
19. TQM B 6€/10pyCCKMNX OpraHm3aLmsax

20. Knaccumkaumsa n XapakTepucTuka Mofeneit CUCTeM KavecTsa
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OpraHusaunsa camocToAaTe/IbHOM paboTbl CTYAEHTOB

s nonyyeHWs KOMMETEHUMIA NO Y4YeBHOM AMCUMNIMHE BaXKHbIM 3Tarnom
ABNAETCH CamMOCTOATe/IbHasA paboTa CTyeHTOB.

Ha camocTosTenbHyto paboTy o6yuvarowlerocs AHEBHOW (OPMbl MOMYyYeHUs
0bpas3oBaHuUsi 0TBOAUTCA 52 Yaca.

Ha camocTosTenbHYy0 paboTy 06yu4atollerocs 3a04HoOM (OpMbl  MOMYyYeHUs
06pasoBaHus Ha 6aze CCO oTtBogMTCA 96 Yacos.

Cofep)xaHvie CamoCTOATe/IbHON paboTbl 00Y4aroLWMXCA BKIOYAET BCE TeMbl
y4ebHOW ancumMnInHbl U3 pasaena «CoaepxkaHue y4ebHOro matepuana.

Mpy M3yyeHUM Y4ebHON AUCLMUNINHBI UCNONL3YIOTCH Chefytouime Qopmbl
CaMOoCTOATE/IbHOW PaboThbl:

[dcamocTosiTeNlbHass paboTa B BUAE pPeLUeHNs WHAMBUAYaNbHbIX 3aja4y B
ayauTopum BO BpeMsi MPOBELeHUS MNPaKTUYEeCKUX 3aHATMI MoL KOHTPONeM
npenojasaTens B COOTBETCTBMUN C pacrnmcaHneM YYeOHbIX 3aHATUIA;

Oyrny6/eHHOe U3yYeHre pa3fesioB, TeM, OTAE/bHbIX BOMPOCOB, NMOHATUN;

[ NOAroTOBKa K BbIMO/IHEHWUO KOHTPO/IbHbIX Pabor;

[JNOArOTOBKA K NPaKTUYeCKMM 3aHATUAM, B TOM YuMC/ie NOATOTOBKA COOBLLEHNIA,
TeMaTU4eCcKMX A0KMaA0B, WH(POPMALMOHHBIX W [AeMOHCTPATUBHBLIX MaTepuasios,
pedpepaToB, Npe3eHTaumia, acce U T.4,;

[NoAroToBKa OTYETOB MO  pesynbTaTaM  BbIMOHEHUS  MHAMBUAYabHbIX
NpaKTUYecKnx paoboT;

OpaboTa C y4yebHOW, CrpaBOYHOM, aHA/IMTUYECKON M APYroin nutepatypon u
marepuanavu;

[ cocTaB/ieHMe 0630pa Hay4yHOW (Hay4HO-TEXHUYECKOW) nmMTepaTypbl MO
3afjaHHON TEME;

(] BbINO/IHEHNE WH(OPMAaLMOHHOIO MOMUCKa W COCTaB/eHMe TeMaTU4ecKOoi
MoAGOPKM NNTEPATYPHBLIX MCTOYHUKOB, MHTEPHET-NCTOYHNKOB;

[ NOAroTOBKY K CAaye NPOMEXYTOUHOW aTTecTaumu.
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KOHTPO/b KauecTBa YCBOEHWUSI 3HAHWIA

[narHocTrKa KayecTBa yCBOEHWNA 3HaHWI NPOBOAUTCS B pamKaXx TeKyLlen u
MPOMEXYTOYHOMW aTTecTauuii.

MeponpuaTust TekyLleld aTTecTaumm NPOBOAATCSA B TEHEHME CeMecTpa U
BK/IHOYAKOT B Cebs cnefytoLme hopMbl KOHTPONS:

KOHTPO/IbHasi paboTa;

TecT;

3KCMpPecc-0rnpoc Ha ayAMTOPHbIX 3aHATUAX;

pedepar;

y4ebHOe 3ajaHue;

TBOpYeCKas paboTa;

OTYET O BbINO/IHEHUWN NCCNEA0BATENIbCKMNX U TBOPYECKNX 3alaHNiA, HAYYHO-
TEXHMYECKNX pa3paboToK.

Tekywas arTecTauus Mo y4yebHOM AUCUMNIMHE MPOBOAUTCA TpWU pasa
B CEMECTP.

Pe3ynbTaT TEKYLLEro KOHTPO/IS 3a CEMeCTP OLeHMBAETC OTMETKOW B 6aniax
Mo AecATMOaN/IbHOM LUKae U BbIBOAUTCA UCXOAA U3 OTMETOK, BbICTAB/IEHHbIX B X0[€
NpoBeLeHNs MEPONPUATUIA TEKYLLLETO KOHTPO/S B TeYeHMe CeMecTpa.

TpeboBaHMA K 00yHatoLLEMYCA NMPU MPOXOXAEHNM MPOMEXKYTOYHOM
arTectaumm.

Ob6yuarowpmecss [0MNYyCKalTCA K MPOMEXYTOYHON aTTecTaumm no Yy4ebHOM
OUCUMMIVHE  MPW YCNOBMW  YCMELIHOMO  MPOXOXKAEHNA TeKyLlel aTTecTaumm
(BbIMOSTHEHNA  MepOrnpUATUA  TEKYLLEro KOHTPO/S) MO  y4yebHOM  aucumnivHe,
MpeLyCMOTPEHHOI B TEKYLLEEM CEMECTPE JaHHOW Y4ebHON NporpamMmMoN.

[MpomMexkyToyHas aTTecTaums NPoBOAMTCA B (POpMe 3ayeTa.

MeToanKa (opMmMpoBaHNA OTMETKM MO yU4eBHON AnCUUNINHE
B cooTBeTCTBUM C [M0N10>KEHNEM O PEATUHIOBOM CUCTEME OLEHKM 3HAHUI, YMEHWIA
N HaBbIKOB CTYAEeHTOB BI'AY.



MPOTOKO/1 COrTACOBAHVA YUYEEHOW NMPOrPAMMObI
C APYT VMW YYEBHBbIMW ANCUNTINTMHAMW CMNELVANBHOCTA

HassaHue y4ebHol
AVCUMNVHDI,
N3yyeHne ¢ KOTOPOW
TpebyeTcs
corsiacoBaHue

1
VHTennekTyanbHblIli
aHa/ M3 faHHbIX

HasBaHwe Kaceapbl

2
Kadepgpa
39KOHOMWYECKOA
NHOpMaTUKN

MpeanoxxeHns 06
N3MEHEHUAX B
cofep>XaHun y4ebHo
nporpaMmbl

yypexxaeHna BbICLLIETO

o6pazoBaHNA No

yue6HOI AnCLMNINHE

3
3ameuvaHuin 1
NPeaIoKEHNA HeT

PeLueHve, NpuHATOE
Kadeapoi,
pa3paboTaBLLel
y4ebHy0 nporpammy
(c ykasaHvem gatbl n
HOMepa NPOTOKO/1a)

4



21

AOMNOJIHEHWA N UISMEHEHWA K YYEBHOW NPOrPAMME
Mo YYEBHOW ANCUNNNVNHE «MEHEOXXMEHT KAYECTBAY,

(PernctpaymoHHbIA No oT )
Ha / Y4Yeb6HbIN rof
No [.0MoSTHEHNA N N3MEHEHWS OcHoBaHue

n/n

YuebHas nporpamMma nepecmMoTpeHa 1 ofobpeHa Ha 3acefaHuy Kadeapbl
opraHusaummn 1 ynpasseHus
(mpoTtokon Ne oT 20 )

3aBeayrowmii Katheapon,
[-P 3KOH. HayK, npodeccop H.M.Benaukuii

YTBEPXOAIO
[ekaH thakynbTeTa
KaHA. 3KOH. HayK, AOLeHT E.B.lNeTpnyeHkKo



