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Так, чат-боты для поиска авиабилетов от «Тинькофф» (Tinkoff Travel Bot)  
и «Авиасейлс» (AviasalesBot) позволяют отслеживать распродажи и приобретать билеты  
по выгодной цене. А чат-бот Zachekin от авиакомпании «Аэрофлот» регистрирует 
пассажиров на рейс и высылает посадочный талон. 

Задачи и возможности, которые может выполнять виртуальный помощник, 
разнообразны. Для туристических организаций это может быть: 

– мгновенная реакции на запрос туриста (чат-бот будет на связи даже в нерабочие 
часы, выходные и праздники); 

– выдача скидки, купона и др.; 
– сбор контактов клиентов; 
– конкретизация запроса от туриста – чат-бот может уточнить дату вылета, уровень 

отеля, количество человек и др.; 
– подбор тура (релевантные и персонализированные предложения по турам, горячим 

предложениям и скидкам); 
– планирование путешествий; 
– проведение конкурсов, розыгрышей; 
– рассылка акций и специальных предложений; 
– прием оплаты; 
– создание тестов, викторин, квизов и пр.   
К основным преимуществам использования чат-ботов в деятельности туристических 

организаций можно отнести персонализацию предложений, повышение скорости и качества 
обслуживания, разгрузка менеджеров от рутинных задач, повышение лояльности 
потребителей, а в идеале создание полной автоматизации процесса лидогенерации  
и продаж туров.  

Чат-бот можно связать с CRM-системой компании, внедрить на сайт, в социальные 
сети и мессенджеры для общения с пользователями, обеспечив максимальный охват целевой 
аудитории. Если в бот добавлен искусственный интеллект, то он учится на ответах 
пользователя и улучшает свою работу. Такие боты становятся наиболее релевантными  
и полезными. 

Таким образом, чат-бот в туризме – это виртуальный собеседник, который ускоряет 
взаимодействие с туристом. Он может выявить потребность, сформировать предложение, 
задать уточняющие вопросы и передать менеджеру в работу уже сформированный запрос.  
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА: 

ЭЛЕКТРОННЫЙ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС 
 

Электронный учебно-методический комплекс (ЭУМК) – это совокупность учебно-
методических материалов, которые способствуют эффективному освоению обучающимися 
учебного материала. 

Повышение эффективности образовательного процесса с применением ЭУМК 
является актуальным в современном образовании. ЭУМК включает в себя различные 
электронные ресурсы и инструменты, которые могут значительно улучшить качество 
обучения и сделать его более доступным и интерактивным. К основным аспектам, которые 
могут обеспечить повышение эффективности образовательного процесса с помощью ЭУМК, 
можно отнести: 
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 интеграцию в учебный план: ЭУМК должен быть органично встроен в учебный 
процесс, чтобы студенты могли применять его в качестве дополнения к процессу обучения; 

 доступность и гибкость: электронные материалы могут быть доступны в любое 
время и в любом месте, что позволяет студентам учиться в удобном для них темпе. Это 
особенно важно для студентов заочной формы обучения; 

 обновляемость материалов: электронные материалы легко обновляются, что 
позволяет преподавателям оперативно вносить изменения и актуальную информацию;  

 обратную связь со студентами: регулярное получение отзывов от студентов  
о качестве и удобстве применения ЭУМК, что помогает преподавателям в дальнейшем  
его совершенствовании. 

Авторами разработан ЭУМК по дисциплине «Информационное обеспечение 
индустрии туризма и гостеприимства». 

Основная цель создания ЭУМК состояла в том, чтобы обеспечить повышение 
эффективности образовательного процесса. При разработке ЭУМК важным являлась реализация 
требований образовательного стандарта по специальности 6-05-0311-02 «Экономика  
и управление», профилизация «Экономика и управление туристическим бизнесом». 

ЭУМК по структуре и наполнению соответствует требованиям «Положения об 
учебно-методическом комплексе на уровне высшего образования», утвержденным 
Постановлением Министерства образования Республики Беларусь № 427 от 08.11.2022. 
Материалы ЭУМК опираются на достижения современной науки. 

Разработанный ЭУМК по дисциплине «Информационное обеспечение индустрии 
туризма и гостеприимства» в образовательный процесс позволил: 

 значительно повысить эффективность изучения содержания теоретического 
материала для подготовки к контрольным мероприятиям, проводимым в рамках рейтинговой 
системы оценки знаний для студентов дневной и заочной формы обучения, с учетом 
возможностей обновления опорного конспекта лекций, глоссария и рекомендуемой 
литературы по учебной дисциплине; 

 совершенствовать и повысить качество управляемой самостоятельной работы  
для студентов дневной формы обучения с учетом обновления методических рекомендаций  
и заданий по индивидуальному проекту. 

Таким образом, внедрение ЭУМК в образовательный процесс позволяет значительно 
повысить эффективность изучения дисциплины, совершенствовать самостоятельную работу 
студентов, делает процесс обучения студентов по специальности 6-05-0311-02 «Экономика и 
управление», профилизация: «Экономика и управление туристическим бизнесом» более 
интерактивным и адаптированным к потребностям по взаимодействиям между участниками 
образовательного процесса и формированию информационно-коммуникационной среды. 
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РОЛЬ МАРКЕТПЛЕЙСОВ В РАЗВИТИИ  
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Изобретение и распространение цифровых технологий дали толчок к развитию новой 

формы розничной торговли – дистанционной торговли, которая базируется  
на предоставлении беспрецедентной оперативности и удобства, позволяя совершать покупки 
в любом месте и в любое время. Следующим шагом в развитии электронной коммерции 
стали онлайн-платформы по предоставлению продуктов и услуг. 




