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кофейни (бизнес «под ключ»), подключение к ИТ-системам и общей сетевой 
автоматизации.

Помимо этого за кофейней закрепляется территориальный управляю-
щий от компании, который будет помогать в решении вопросов в операцион-
ной деятельности на постоянной основе. К коммуникациям с работающими 
точками также подключается отдел B2B, который регулярно контролирует 
эффективность кофейни и предоставляет рекомендации для повышения по-
казателей выручки.

В Беларуси, несмотря на то что сегодня многие белорусы ищут возмож-
ности и варианты для грамотного инвестирования и данный сегмент был бы 
востребован, только формируется подход к применению франшизы Cofix [3].

В результате проведенного анализа деятельности компании Cofix можно 
сделать вывод, что правильно подобранная стратегия входа на рынок явля-
ется залогом успешной работы и развития предприятия. При составлении 
грамотного плана работы и рассмотрении всех аспектов деятельности по-
является возможность занять свою нишу на рынке и выйти на лидирующие 
позиции, выиграв у конкурентов.

И с т о ч н и к и
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ЧТО ТАКОЕ ПЕРЕГРУЗКА ВЫБОРОМ 
И КАК ЕЕ ИЗБЕЖАТЬ

В работе представлен анализ феномена перегрузки выбором и его влияния 
на поведение потребителей в современных условиях. Рассмотрены конкретные 
проявления данного эффекта на примере Республики Беларусь. Особое внима
ние уделено проблеме перегрузки выбором в государственном секторе Беларуси. 
Приведены статистические данные о последствиях необоснованного выбора 
специальности среди абитуриентов. Предложены практические рекомендации 
по минимизации негативного влияния эффекта перегрузки выбором.
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В современном мире изобилия продуктов и услуг человеку ежедневно 
приходится делать десятки, если не сотни, выборов. Но когда вариантов 
становится слишком много, вместо ощущения свободы выбора появляется 
стресс, а принятые решения могут вызывать сомнения или разочарование. 
Это явление известно как эффект перегрузки выбором, и оно стало одной из 
характерных черт потребительского поведения в XXI веке.

Потребители перегружены выбором?
Смоделируем ситуацию: в жаркий летний день вы зашли в кофейню за 

прохладительным напитком. Стоя в очереди, вы обнаружили, что в меню 
огромное количество вариантов напитков со льдом: айс-латте с разными 
сиропами, бамбл с различными вариантами сока, лимонады с необычными 
вкусами, бабл-ти, который вы давно 
хотели попробовать. Что же взять? 
К тому времени, как подошла ваша 
очередь, вы настолько сильно запу-
тались в выборе, что просто взяли 
бутылку воды. И на выходе из ко-
фейни вы уже пожалели, что не взя-
ли что-нибудь более интересное.

Парадокс выбора заключается 
в том, что чем больше альтернатив, 
тем сложнее сделать осознанный 
выбор, так как потребителю стано-
вится сложно оценить все доступ-
ные варианты. В результате человек 
может принять импульсивное реше-
ние, опираясь на эмоции, или же от-
ложить покупку вовсе.

В Беларуси эффект перегрузки выбором проявляется, например, на 
рынке банковских услуг. При наличии множества предложений по депо-
зитам, кредитам и накопительным программам у потребителей возникает 
трудность в выборе. Особенно это заметно в сегменте краткосрочных де-
позитов, которые различаются ставками, сроками и условиями. Часто, не 
понимая, какая программа будет выгоднее в долгосрочной перспективе, 
потребители выбирают депозиты с минимальным набором условий или 
оставляют деньги на счетах без начисления процентов, что не увеличивает 
их доходность.

Другой пример — рынок продуктов питания, на котором представлен 
широкий ассортимент производителей и вариантов. Такое разнообразие 
приводит к тому, что потребители выбирают только знакомые или реклами-
руемые бренды, что мешает продвижению на рынок новых товаров.

Для преодоления данного эффекта важно уметь быстро и четко зада-
вать основные критерии выбора. Особенно важно не стремиться к идеалу, 
поэтому в данной ситуации отлично работает пословица «лучшее — враг 
хорошего».

И с т о ч н и к: Gemini.
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Государственные сервисы без перегрузки.
В экономической политике Беларуси существует большое разнообразие 

программ поддержки, льгот, кредитных продуктов и других государствен-
ных инициатив. С одной стороны, это расширяет возможности для населе-
ния и бизнеса, с другой — может создавать путаницу и перегружать гра-
ждан. В результате некоторые из доступных мер могут оставаться неисполь-
зованными или использоваться неэффективно, что снижает общий результат 
и продуктивность государственной политики. Например, в 2023 г. начальник 
главного управления налогообложения физических лиц МНС Андрей Ко-
валевский заявил об упразднении невостребованных и малоэффективных 
налогов. В качестве примера была приведена отмененная льгота для пред-
принимателей в отношении доходов от реализации сельхозпродукции, ко-
торая стала не востребована, так как люди продавали свою продукцию как 
физические лица, что не облагалось налогом [1].

Так же и многие домашние хозяйства могут затрудняться в выборе среди 
множества программ социальной поддержки, которые включают субсидии, 
льготы, пособия и дотации. Многие граждане не понимают, какую програм-
му выбрать и на что они имеют право. Это приводит к потере времени, ре-
сурсов и потенциальных выгод для всех участников.

Приведем пример такого важного этапа для граждан, как выбор сферы 
образования и учреждения образования. В системе высшего образования 
Республики Беларусь существует множество направлений карьерных тра-
екторий и университетов. Будущие студенты могут испытывать стресс и 
перегрузку, пытаясь выбрать подходящее учебное заведение или специаль-
ность, что может привести к тому, что некоторые откладывают свое обуче-
ние (теряя время и возможности) или выбирают что-то менее интересное, но 
«безопасное» (что скажется на их мотивации и качестве обучения). Это под-
тверждается тем, что значительное число студентов меняют специальность 

после первого курса или разочаро-
вываются в выбранной профессии 
после окончания вуза.

Согласно исследованиям, около 
30 % выпускников школ в Беларуси 
выбирают специальности, которые 
не соответствуют их личным инте-
ресам или способностям. При выбо-
ре вуза и направления они опирают-
ся на советы родителей или друзей, 
а также учителей и репетиторов. 
Более 20 % опрошенных впослед-
ствии абсолютно недовольны своим 
выбором [2].

Помощь в преодолении эффек-
та перегрузки выбором в высшем 
образовании может включать новые И с т о ч н и к: Шедеврум.
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программы по карьерной ориентации и психологической поддержке студен-
тов в процессе выбора.

Для снижения влияния эффекта перегрузки выбором в государствен-
ном секторе следует учитывать следующие рекомендации. Во-первых, со-
кращать и упрощать программы, где есть множество вариантов выбора. 
Например, экспериментальная проверка с выявлением самых популярных 
вариантов и сокращение всех малоиспользуемых. Это снизит сложность вы-
бора для граждан и бизнеса. Во-вторых, постоянно улучшать доступность 
информации через создание онлайн-платформ, где все программы были бы 
представлены в простом и понятном формате; специализированных чат-бо-
тов; вспомогательных инструментов, таких как калькуляторы льгот, провер-
ка права на субсидии и др.; развитие консультационной поддержки.

И с т о ч н и к и
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СТРАТЕГИИ ФИРМ ПО ПРЕОДОЛЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ 
ПЕРЕГРУЗКИ ВЫБОРОМ

В статье рассмотрен феномен перегрузки выбором, негативно влияющий 
на принятие решений изза ограниченных познавательных способностей чело
века. Приведены примеры исследований, демонстрирующих нежелание делать 
выбор при избытке вариантов. Освещены стратегии белорусских компаний по 
упрощению ассортимента, выделению популярных товаров, использованию па
кетных предложений и фильтров для борьбы с перегрузкой выбором и повыше
ния удовлетворенности клиентов.

Эффект перегрузки выбором (англ. choice overload) — явление, возни-
кающее в результате необходимости оценивать черезмерно большое коли-
чество вариантов, что затрудняет принятие решения. Чаще всего перегрузка 
выбором происходит, когда все варианты кажутся похожими. Принятие ре-
шения затягивается, если существуют значительные риски, связанные с не-
правильным выбором. Большое количество внимания и энергии тратится на 


