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условия для формирования конкурентоспособного общества, способного 
эффективно адаптироваться к вызовам цифровой экономики.
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АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЕТЕВЫХ КОФЕЕН 
НА ПРИМЕРЕ ФРАНШИЗЫ «COFIX»

В статье рассматривается важность активного формирования предло
жений товаров и услуг на внутреннем рынке в условиях рыночной экономики 
с акцентом на сферу общественного питания. Особое внимание уделяется 
сети кофеен Cofix, которая, начав свою деятельность в Беларуси в 2019 г., бы
стро завоевала рынок и стала крупнейшим игроком в этом сегменте.

Одним из условий развития рыночной экономики в стране является ак-
тивное формирование предложения товаров и услуг на ее внутреннем рын-
ке. Деятельность любой организации, занимающейся торговлей, направле-
на привлечение покупателей и акцентирует внимание на предлагаемых им 
товаре или услуге. Предпочтения покупателей выводят удовлетворение их 
желаний на первое место на пути выполнения цели деятельности и развития 
организации. Исключением не является и сфера общественного питания, ко-
торая позволяет предпринимателям построить бизнес, используя для этого 
самые разнообразные маркетинговые стратегии.

Кофейни стали наиболее ярким выражением стремления людей к иному 
подходу к качеству потребления. В единичных кофейнях средний чек выше, 
чем в сетевых, так как одиночные игроки выходят на кофейный рынок не 
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с чистой концепцией кофейни, а с концепцией, приближенной к ресторану 
(кофейня-ресторан, кофейня-кафе). Цены в кофейнях такого рода выше, чем 
в сетевых кофейнях, но ниже, чем в ресторанах, и держатся примерно на 
одинаковом уровне.

Сеть кофеен Cofix транслирует миссию: «У каждого есть право на хоро-
ший кофе»: любой человек, вне зависимости от социального статуса и возра-
ста имеет право получить классный продукт по хорошей цене [1].

Данная сеть выбрала ключевыми элементами своей стратегии следую-
щие элементы:

 ● выгода: больше выгоды за меньшую цену, минимум сервиса;
 ● простота восприятия: фиксированная цена;
 ● вариативность выбора: обширное меню на любой вкус и время суток;
 ● дружелюбная атмосфера: хорошо обученная и дружелюбная команда;
 ● дизайн: современный трендовый дизайн, который не ассоциируется 

с супер-доступными ценами.
На рынок Беларуси Cofix вышел в 2019 г. Уже в 2022 г., по данным мас-

штабного исследования Project Café Europe, сеть Cofix стала крупнейшим 
игроком белорусского кофейного рынка (см. рисунок). Сейчас в Беларуси 
работает уже 48 кофеен, идет активная работа по выходу в новые районы 
столицы и новые города Республики Беларусь [2].

Исследование Project Café Europe

Таким образом, можно сделать вывод, что несмотря на огромное коли-
чество конкуренции в данном сегменте, концепция работы Cofix является 
выигрышной и позволяет обходить конкурентов.

В последние годы сеть стабильно входит в топ-10 самых выгодных 
франшиз стоимостью от 5 до 25 млн рос. руб., по версии журнала Forbes 
Russia, а также в топ-10 крупнейших сетей кофеен и кафе-кондитерских Рос-
сии, согласно исследованию РБК.

Компания оказывает комплексную поддержку на всех этапах работы 
с кофейней: помощь в поиске и экспертной оценке локации, переговоры 
с арендодателями и юридическая оценка договоров, подбор и обучение пер-
сонала и партнера, организация всех необходимых работ по строительству 
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кофейни (бизнес «под ключ»), подключение к ИТ-системам и общей сетевой 
автоматизации.

Помимо этого за кофейней закрепляется территориальный управляю-
щий от компании, который будет помогать в решении вопросов в операцион-
ной деятельности на постоянной основе. К коммуникациям с работающими 
точками также подключается отдел B2B, который регулярно контролирует 
эффективность кофейни и предоставляет рекомендации для повышения по-
казателей выручки.

В Беларуси, несмотря на то что сегодня многие белорусы ищут возмож-
ности и варианты для грамотного инвестирования и данный сегмент был бы 
востребован, только формируется подход к применению франшизы Cofix [3].

В результате проведенного анализа деятельности компании Cofix можно 
сделать вывод, что правильно подобранная стратегия входа на рынок явля-
ется залогом успешной работы и развития предприятия. При составлении 
грамотного плана работы и рассмотрении всех аспектов деятельности по-
является возможность занять свою нишу на рынке и выйти на лидирующие 
позиции, выиграв у конкурентов.

И с т о ч н и к и
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ЧТО ТАКОЕ ПЕРЕГРУЗКА ВЫБОРОМ 
И КАК ЕЕ ИЗБЕЖАТЬ

В работе представлен анализ феномена перегрузки выбором и его влияния 
на поведение потребителей в современных условиях. Рассмотрены конкретные 
проявления данного эффекта на примере Республики Беларусь. Особое внима
ние уделено проблеме перегрузки выбором в государственном секторе Беларуси. 
Приведены статистические данные о последствиях необоснованного выбора 
специальности среди абитуриентов. Предложены практические рекомендации 
по минимизации негативного влияния эффекта перегрузки выбором.


