HayITHAKN HUBEIHPYET HEOOXOMUMOCTh CMOTPETh Ha dKpaH. JTO MO3BOJISIET 0O-
Jiee ornepaTuBHO nepeaaBath WMS uH(oOpMaIio, Ha OCHOBE KOTOPOi OOHOBIIS-
FOTCSI CTATYChI 3aKa30B U OTIEPATOPBI OMOBCUIAIOTCS O BHIITOIHCHHBIX OTIEPAIIUSIX;

3) TEXHOJIOTHS JaeT BO3MOXKHOCTH OCYIISCTBISTH OTOOP B TOMEIICHHSIX
C HU3KHMH TEMIIEpaTypaMy U Ha OTKPBITHIX IUIOMIAAKAX [IPU JHOOBIX MOTOAHBIX
ycnoBusix. [0110coBOM TepMUHAT, B OTIIMYHE OT OOBIYHOTO, MOXKHO CIIPSTATh IO
OJICKION U yOepeub OT BO3JCHCTBHS BJIATU U OXJIAXKICHUS, BEAYILETO K PE3KOMY
CHIDKCHHUIO YPOBHS 3apsiia.

TomocoBoe ymnpaBieHHe CKIIa oM MO3BOJISCT COKPATUTh BpeMsI COOPKH 3aKka-
30B; YMCHBIIUTh KOJMYECTBO OyMa)KHOW JOKYMEHTAIlUH, MOBBICUThH d(PQEKTHB-
HOCTB CKJI&JICKOTO TIEPCOHANA M YPOBEHb Ka4eCTBa CEPBHUCA.

HecMoTpsi Ha mpeuMyIiecTBa, KOTOPhIMU oOnamaeT TexHonorus: Pick-by-
Voice, MOTyT BO3HUKHYTb CJIOKHOCTH, CIIOCOOHBIC HHBEIHUPOBATH MOJIOKHUTEIIb-
Hble 3QdekTr 0T BHeApeHus. HegocTaTkoM sIBISIETCS TO, YTO COOPIIHK JOJKEH
HOCUTh HAYIIHUKW WM CICIHAJbHBIA JKUIIET ¢ aKyCTHYECKOW CHCTEMO# BeCh
JieHb. B 1rymMHoO# 06cTaHoBKe (DOHOBBIC TOMEXH MOTYT MPUBECTH K OIITHOKAM.

Buenpenue 1, B 4acTHOCTH TEXHOJIOTHUH TOJIOCOBOTO YIIPABJICHUSI, B CKJIA/I-
CKYIO JIOTUCTHUKY SIBJISICTCSI KJIFOYECBBIM ITOKa3aTesIeM /Il HOBBILCHUS AP (EKTHB-
HOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTpaciii. IHHOBAIIMOHHBIE PEIICHHUS TI03BOIIS-
0T ONITUMHU3UPOBATH MPOIIECCHI, COKPATUTH PACXO/IbI, TOBBICUTH MPOU3BOIUTEIb-
HOCTB H YIIYYIIHUTh YCIOBHUS TPYIa COTPYAHUKOB.
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NCIIOJIB30OBAHUE KOHTEHT-MAPKETUHTA
JJIs1 MPOABU/KEHUS OHJTIAWMH-OBPA3OBAHUA

B 0annoti cmamve paccmampueaiomest OCHO8HbLE ACNEKMbl UCTONb308AHUSL KOH-
menm-mapkemurea 0Jis NPOOBUNCEHUS OHLAUH-00PA306AHU.

B ycnoBusAX CTpeMHTETBHOTO Pa3BUTHS OHIAWH-00pa30BaHUS U BO3PACTar0-
1€l KOHKYPEHIIMU Ha PhIHKE 00Pa30BaTEIbHBIX YCIIyT BO3HUKAET HEOOXOAUMOCTh
B IPUMEHEHNH (P PEKTUBHBIX MaPKETHHTOBBIX CTPATETHH, CIIOCOOHBIX MPUBICYD
U yAepKaTh BHUMAHHC MOTEHIMAIBHEIX NOTpeOuTeneil. B 3ToM KOHTEKCTE BO3-
pacraer akTyaJbHOCTb KOHTEHT-MapKeTHHIa, 3()(EKTUBHO MPHUBIEKAIOLIETO 10-
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TEHITHAIBHBIX YICHUKOB, (DOPMHUPYIOIETO NX HHTEPEC K Y4COHBIM MporpaMmam,
a TaKoKe CIIOCOOCTBYIOIIETO CO3JaHNI0 YHUKAIBHOTO KOHTEHTA M YCTaHOBJICHHUIO
JIOBEPUTEIIbHBIX OTHOIICHUH C ayTuTopuell. AHaIu3 yCHEIHbIX IPUMEPOB MPU-
MCHCHUS KOHTCHT-MapKeTHHTa B cepe OHIIaiH-00pa30BaHus HILTFOCTPHPYET €ro
MO3UTHBHOE BIMSHHUE HA TIPUBJICUCHUE U YACPIKAaHUE KIMEHTOB.

PaccmoTpuM co3nanne U pa3BHTHE KOHTCHT-MapKeTHHTa Ha IIpUMepe odpa-
3oBarenbHOll maargopmbl GeekBrains, koTopas crieliManu3upyeTcst Ha OHJIANH-
Kypcax 1o CIIeTyIOLINM HallPaBIeHHsM: IPOTrpaMMUPOBaHUE, AU3aiH, MAPKETHHT.

[Tpoanamm3upyeM pa3pabOTKy KOHTEHT-MEpONPHATHH Jursi peiHka B2C Ha
npumepe SMM-ctparerun GeekBrains.by. OtMeTnM, 4T0 B X0Ie pa3pabOTKH
KOHTEHTA KOMITaHHsI TIPOIIUIA CICAYIOIINE TAIBI:

1) onrcanue neneBoi aymuTopun. DTO JIFOIH, KEJIAroIIKe MMOJyYuTh HOBBIS
3HaHus U HaBblku B chepe IT, nu3aiiHa uau MapKETHHTA; CTYICHTHI; CIICI[UAIIU-
CTHI U3 pa3HBIX obyacTel B MOMCKaxX HOBOIT Kapbepbl. OTMETHM, UTO (hakTHde-
ckast aymuropus Instagram-akkayHra geekbrains.by ananmsupyercst B cepBUCE
LiveDune 1 MOXeT OTJIMYATHCS OT 3aJIaHHOM 1IEJICBOW ayAMTOPHH (HAIPUMEp, 110
BO3pacTy). Taxoke B JaHHOM CEpPBHCE MOXKHO ITOIYYUTH HH()OPMAIINIO O PEKOMEH-
JIlyeMOM BpEMEHH IyOIMKaluu KOHTEHTA, UCXO U3 NpeodIaJaloniero BpeMeHn
AKTHBHOCTH TOJITACYUKOB,;

2) IOCTAHOBKA Ielied KOHTCHT-CTPATEIHU: TTOBBICUTH y3HaBaeMocTh Geek-
Brains kak Benyieii oOyuaroriel OHJIaHH-TUIaTQOPMBI; TIPUBJICYb HOBBIX YUCHH-
KOB Ha KypCHI; YKpenuTh noBepue k openny GeekBrains; copmupoBars skcmepT-
Hbli 00pa3 GeekBrains B IT, nu3aiine U MapKeTHHTe;

3) aHanM3 TUIOB KOHTEHTA B Instagram, KOTOpbIE UCIIONIB3YeT KOMIIAHUS:

e 00pa3oBaTeNIFHBIA KOHTEHT: CTaThU O TpeHaax I T-uHaycTpuy, Buaeoypoxn
1o pasHeiM [T-crienansHOCTSIM, HHOTrpaduKa ¢ MoNe3HON HHPOpPMaIUCH, Kei-
CBI BBIITYCKHHKOB;

® pa3BJIEKaTEIbHBINA KOHTEHT: NIOCTHI 0 >ku3HU B [T-cdepe (qusaiine, Mapke-
THHTE), KOHKYPCHI U PO3BITPHILIH, OHJIAHH-UTPbI, IIyTOYHBIA KOHTEHT;

© MOTHBAI[MOHHBIM KOHTCHT: HCTOPHHU yCIIeXa BBITyCKHHKOB, COBETHI IO Ca-
MOPAa3BUTHIO;

e H(MOPMAIIMOHHBIN KOHTEHT: HOBOCTU [ T-MHyCTpHH (13aiiHa, MapKeTHH-
ra), OOBSBICHHS O HOBBIX KypcaX, HH(OpMamus o CKUKaX U aKIHAX;

4) n3yyeHne OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB: KAKMM KOHTEHTOM OHH IOJIBb3YIOTCS,
KaK B3aMMOJICHCTBYIOT C ayJUTOpHEH, Kakue TeMbl U (hOpMaThl KOHTEHTa HanOo-
Jiee YCIELIHBbI.

OcHoBHoI1 KoHKYpeHT GeekBrains — oOpasoBarenbHas margopma Skillbox.
Kontentsl GeekBrains u Skillbox cxoxwu, ogHako B GeekBrains umcronb3yercst
oOpareHue Ha «Bbl», a B Skillbox — Ha «Tbl». Haubonee nomynsapusiii Gpopmar
koHTeHTa y KoHKypeHTa GeekBrains — Reels. OcHOBHBIC TEMbI, KOTOPBIE HC-
nonb3yet Skillbox: pa3BriekarenbHbIH KOHTSHT, a TAKKe MO3HABATEIbHBIA KOH-
teHT 0 digital-npodeccusx. Omnune B3aumoaencTBus ¢ ayauropueii Skillbox ot
GeekBrains — nepBast KOMIIaHUS IPOBOAUT HPSMBIE S(PHPEL.

Kpome Toro, GeekBrains ucronesyer uHcTpyMeHTHl LiveDune u Power BI
JUTSl aHAJIMTUKU U OTCIIC)KUBAHMS MoKa3arese BorieueHHocTH. Ceppuc LiveDune
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MOMOTaeT MPH aHaJM3€e ayJIUTOPHUH, OTCICKHBAHUU TIOKa3aTesieil BOBICUCHHOCTH
(oxBarhbl, JaliKK, KOMMEHTApHUH, PEIOCThI, COXpaHeHHs), a ruiardpopma Power
BI — npu aHanuTHKE POAAXK, TUIOB U UX IIEPEXOIOB IO CCHLIKAM.

Crenyer OTMETUTb, YTO OCHOBHOE BHHMaHHE B 00pa30BaTeIbHONH KOMIAHUU
YAENSACTCS] KOHTCHT-IUTaHy. KOHTEHT-11aH — 3TO IUIaH MyOIMKalnil HITH CIIHCOK
BO3MOXKHBIX Te€M JUIs OJI0Ta MM cOO0IIecTBa B COLUANILHBIC CETH Ha OTpeesIeH-
HbIW niepuoy (ot Henenu 1o nonyroaa) [1]. O npezacrapiser coOOW JOKYMEHT,
B KOTOPOM OIIUCHIBACTCS CTPATETUs CO3MAHUSI M ITyOIMKALMKA KOHTEHTA, IJIaBHAs
[elTb KOTOPOTo — TpHUBIeYeHUE JINI0B. OCHOBHBIE 3TaIbl pa3pabOTKH KOHTEHT-
riaHa B komrnanuu GeekBrains npejictaBiieHbl Ha pUCYHKE.

‘ KoHTeHT-nnaHvpoBaHue ’

GeekBrains
v v v
| 1. AHanuTuka | | 2. MNnaHvpoBaHue 1 peanusauus | 3. OueHuBaHue |

e aHanu3 LA yepes Li- e onpefeneHve opmaToB KOMMY- | | @ MOHUTOPUHI MPOMEXYTOY-
veDune; HVKaLmu; HbIX pe3ynsTaToB;

® 1N3yYeHne TeMaTuKn e pa3paboTka KOHTEHT-MNaHa; © BO3MOXHOE pefaKTupoBa-
Ton-5 nocTtoB 3a npoLu- ® onpeferneHne MexaHM3MoB pac- HMe KOHTEHT-NnaHa, ucxoas
nbI nepuog; NPOCTPaHEHUSI KOHTEHTA; 13 MPOMEXYTOUHbIX pesyrb-
® aHann3 BOBMEYEHHO- ® pacnipefeneHve 3agav; TaToB;

CTM 3a NpOLUMbINA e CO3[jaHve KOHTeHTa e aHanu3 nuaos B Power Bl

Orarsl pa3paboTki KOHTeHT-1ana komnannu GeekBrains

Jlaxke XOpOILIO COCTaBJICHHbIM KOHTEHT-IIAH HE BCErJa MOXKET NPUBOJUTH
HYKHO€ KOJIMYECTBO MOTEHIMATIBHBIX MOKynarenei. st 5Toro HeodXoanumo Mo-
HHUTOPUTBH MPOMEXKYTOUHBIC PE3YIBTATHI, YTOOBI IIOCTEIICHHO MPUBICKATh HOBBIX
KJIMEHTOB.

TakuMm 00pa3oM, KOHTEHT-MapKETHHT — 3TO CTPATErHYeCKUH HMHCTPYMEHT,
KOTOpBI IOMOraeT KOMIIAHUSM CTPOHUTH JOATOCPOUYHbIE OTHOIIEHHS C KIIMEH-
TamMi. OH OCHOBBIBAETCSl Ha CO3JaHMUU LIEHHOT'O, PEJIEBAHTHOI'O M MHTEPECHOTO
KOHTEHTA, KOTOPBIH NPUBIIEKAET, HTHHOPMUPYET U 00yUaeT LEIEBYIO ayAUTOPHIO.
Ha npumepe aHainza HOCTPOEHUS] KOHTEHT-CTpATeruy B 00pa3oBaTeIbHON KOM-
nannu GeekBrains ciienyeT OTMETUTb, YTO KOHTEHT-MapKeTHHT — 3TO HE MIPOCTO
Habop IeHCTBHIL, a KOMIUICKCHAsI CHCTEMa, KOTOPast IOJDKHA OBITH!

® 11eJICOPUEHTUPOBAHHOM: YUUTHIBATh IOTPEOHOCTU U HHTEPECH! aAyTUTOPHH;

® CHCTEMHOI: OMpaThCs HA IUIAHUPOBAHHUE U CTPATETHIO;

® JMHAMUYHOMN: alallTUPOBATHCS K U3MEHSIOMIUMCS TEHICHLIUSIM.

B ycnoBusix nudpoBu3anuy oHIaiH-00pa3oBaHus, e KOHKYPEHIHS CTaHO-
BUTCS BCe OoJiee HACHIIIEHHOH, KOHTEHT-MapKETHHT MTPUOOpPETaeT HEeHTPaTIbHOE
3Ha4YeHHE U1 3(QPESKTHBHOTO NMPOJIBIKCHUS M TOCTIKEHHS (DMHAHCOBOTO yCITe-
xa. Pa3HooOpa3Hble MHCTPYMEHTHI KOHTEHT-MapKETHHIA IO3BOJISIIOT OHJIAMH-
IIKOJIaM HE TOJIBKO NMPHBJIEKATh BHUMaHKE MMOTPeOUTEINeH, HO M BEICTPpauBaTh 00-
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Jiee TIPOYHBIE CBSI3H ¢ HUMH, TOHUMasi OTPEOHOCTH KIIEHTOB Ha Oolree ITyOoKoM
YPOBHE U IIpeJyIaras UM MoJIE3HY10, HHTEPECHYIO U BOBJIEKAIOILYO0 HH(POPMAIIHIO.
Takum 00pa3oM, Ka4eCTBEHHO PeaTn30BaHHBIN KOHTEHT-MAPKETHHT CTAHOBHUTCS
HEOTHEMJICMOH YacThIO YCHEIIHON OM3HEC-CTpaTerny B cdepe oHIaiH-00pa3o-
BaHMSI.
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JL.LH. K¢amko
Hay4Hblif pyKOBOTUTENb — KaHAWAAT dSKOHOMUYecKnX Hayk J[.A. CtaTkeBUY

MHNPOBJEMbBI MAEHTUOUKALIUHN
HEMATEPUAJIBHBIX AKTUBOB
B BYXTAJITEPCKOM YYETE

[Ipu coBpeMEHHOM ypOBHE Pa3BUTHsS PbIHKA MPEIIPHUSATHS HE MOTYT I10JY-
YUTh CYIIECTBEHHBIX MPEUMYLIECTB TOIBKO 3a CUCT MAaTepHaJbHBIX U (hUHAHCO-
BBIX pecypcoB. Pemnrenne maHHOI mpoOiIeMbl B HACTOSIIEE BPeMsI BO MHOTOM 3a-
BUCHT OT 3()(heKTUBHOCTH UCIIOIb30BAHUS YHUKAIBHBIX 110 CBOEH IPUPOJIE HEMA-
TepHuaabHbIX akTUBOB. Ceifuac Bce OoIblee KOJIMYeCTBO OPraHU3alfii CTPEMUTCS
MOBBICUTH Kau€CTBEHHbII YPOBEHb CBOETO PA3BUTHUS, B CBS3H C YEM T'YJBHILI CTa-
HOBUTCS OJJHUM M3 IVIaBHBIX AaKTMBOB SKOHOMHUYECKOT0 cyOnekTa. B Hamueil cTpa-
HE MEePUOANIECKU TIPOUCXOT MPOLECCH MPHOOPETEHNS, CIUSHISL, TTOTIOMICHUS
opranuzauuii. IIpu 3ToM Ha UX CTOMMOCTb CYIIECTBEHHOE BO3/IeiiCTBUE OKa3bIBa-
€T UMEHHO TYABWIII, WIH JeJoBast penyTtanus. Heo6xoaumMo onpenenuTs, Korna
YMECTHO FOBOPUTH O HAJIMYUH y OPraHU3aLUU XOPOIIEH J1eJI0BON perryTaluu.

ConeprkaHue TEPMHUHA «T'YABUJUD) B HACTOAIIEE BPEMS B 3aKOHOAATEIbCTBE
PecnyOnuku benapyck npsiMo He onpeeneHo. Bmecte ¢ TeM yloMHHAHUE 3TOTO
TIOHSITHSI BCTPEYAETCsI B OTACITBHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX akTax PecmyOmuku
benapyce. Hanmpumep, ryaBuiu1 BCTpe4aeTcsi B TEKCTaX MEXAyHAPOAHBIX J10T0BO-
POB U cOmIAIICHUH B cepe MHBECTUIIMOHHOU JesiTebHOCTH. Tak, m. 1 ¢t. 1 [lo-
roBopa Mexxay Pecryonukoii benapych u ®eneparuBHoii Pecybnukoii ['epmanust
0 COJCHCTBUU OCYILIECTBIECHHIO B3aMMHBIX MHBECTHULMM, BCTYNMBILEIO B CHILY
23.09.1996, onpeneneHo, 4To Al Leael IPUMEHEHHS JTaHHOTO MEXYHAPOIHOIO
JIOTOBOPA TEPMUH «UHBECTHLIUM» BKIIIOYAET B €O B TOM YMCIJIE IIpaBa UHTEIN-
JIEKTYaJIbHOTO UMYILECTBA, TAKUE KaK, B YACTHOCTH, aBTOPCKHE IIpaBa, MaTE€HTHI,
TMIOJIE3HbIE MOJICIH, TIPOMBIIIJICHHBIE 00pa3Ilbl ¥ MOJIEIH, TOBAPHBIE 3HAKH, (HUp-
MEHHbIE Ha3BaHMsA, IIPOU3BOJCTBEHHBbIE U KOMMEPYECKHE TalHbI, TEXHOJIOTUH,
HOY-Xay U T'yIBUJLIL
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