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ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ 
В БАНКОВСКУЮ СИСТЕМУ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

В данной статье исследуется применение машинного обучения в банков­
ской деятельности с целью автоматизации процессов, повышения точности 
анализа данных, для чего рассмотрен ряд мероприятий по продвижению дан­
ной технологии в банковской сфере Республике Беларусь.

Банковский сектор одним из первых стал активно внедрять технологии 
искусственного интеллекта в свою деятельность и является одной из наибо-
лее перспективных областей его применения.

Искусственный интеллект (ИИ) представляет собой начальную стадию 
развития машин, когда они имитируют человеческий интеллект. Одной из их 
сильных сторон является то, что они не подвержены влиянию настроения, 
самочувствия или предыдущего опыта и могут принимать решения на осно-
ве объективных данных.

С углублением интеграции искусственного интеллекта в экономику 
возрастает необходимость постоянного роста инвестиций. На рисунке пред-
ставлены данные о мировых инвестициях в искусственный интеллект.

Мировые инвестиции в искусственный интеллект

И с т о ч н и к: [1].

Впервые с 2013 г. инвестиции в искусственный интеллект сократились 
в 2023 г. по сравнению с 2022 г. Тем не менее, за последнее десятилетие ин-
вестиции увеличились в 13 раз.

По данным ассоциации «Финтех» за 2023 г. крупнейшие российские 
банки инвестируют в развитие искусственного интеллекта в общей сложно-
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сти около 1 млрд долл. США в год, а прибыль от вложений достигает 3 млрд 
долл. США в год [2].

В Республике Беларусь из общего числа банков 13 уже используют ИИ 
для оптимизации банковских операций, защиты от киберугроз, снижения 
издержек и улучшения клиентского опыта. В ряду таких банков выделяются 
крупные финансовые учреждения, такие как Беларусбанк, Сбербанк и Бел
агропромбанк, которые являются лидерами в использовании ИИ.

Наиболее распространенным применением начальной стадии машинно-
го обучения в банковской сфере являются чат-боты. Продвинутые чат-боты 
на базе искусственного интеллекта ответят на замысловатые вопросы поль-
зователей, подберут подходящую банковскую карту и помогут рефинанси-
ровать кредит.

На примере SaluteBot от Сбербанка можно отметить следующие пре
имущества таких чатов:

●● самостоятельно обрабатывают до 70 % запросов, а операторы уделяют 
время только сложным кейсам;

●● помогают сохранить клиентов, поскольку они реагируют на 100 % за-
просов клиентов, а операторы — на 90 %;

●● скорость ответа бота — 2 секунды [3].
Следующим этапом в развитии искусственного интеллекта является ма-

шинное обучение, в котором машины осваивают алгоритмы, разработанные 
людьми. Это позволяет машинам принимать конкретные управленческие 
решения не только в банках второго уровня, но и в национальном банке, 
способствуя совершенствованию управления банковским сектором и повы-
шению эффективности денежно-кредитной политики.

В контексте банковской сферы машинное обучение может применяться 
для прогнозирования рисков, выявления мошенничества и оценки кредит-
ного скоринга.

Искусственный интеллект может быть использован для анализа данных 
и выявления аномалий, связанных с мошенничеством. Модели машинного 
обучения анализируют множество факторов и предоставляют более точные 
прогнозы рисков, позволяя банкам принимать предупредительные меры.

Например, в России в начале 2024 г. была разработана такая аналитиче-
ская модель, которая указывает на потенциальное мошенничество. Модель 
успешно прогнозирует воздействие третьих лиц при оформлении заявки 
и отправляет сигнал сотрудникам банка для перепроверки и возможного от-
клонения подозрительных заявок.

Данные Белорусской ассоциации банков указывают на то, что благодаря 
использованию систем искусственного интеллекта банки смогли сократить 
количество мошеннических операций на 25  % и предотвратить ущерб на 
сумму свыше 1 млн долл. США за последний год.

Сбербанк в 2021 г. предотвратил хищение средств клиентов на сумму 
более 25 млрд руб. благодаря антифрод-системе, основанной на искусствен-
ном интеллекте. Ее эффективность составляет 96  %. Это означает, что из 
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100 попыток мошенничества выявляется 96, что является одним из лучших 
показателей на рынке [4].

Машинное обучение используется для более точной оценки кредито-
способности заемщиков на основе данных о заемщике, кредитной истории, 
доходах и других факторах, которые появляются автоматически при рассмо-
трении кредитной заявки.

Внедрение систем искусственного интеллекта в скоринг предоставляет 
ряд неоспоримых преимуществ:

●● сокращается срок рассмотрения заявки клиента (например, в Сбер-
банке длительность сократилась с 2 недель до 7 минут);

●● сокращаются трудовые затраты специалистов;
●● все происходит удаленно, без использования бумажных документов.

Все это позволяет сэкономить значительные денежные средства: так, 
в Сбербанке по итогам 2022 г. суммарный экономический эффект от внедре-
ния технологий ИИ составил более 230 млрд руб.

Третий этап развития — глубокое обучение, где искусственный интел-
лект начинает обучаться самостоятельно с использованием нейросетей.

Национальный банк в Концепции развития на 2023–2025 гг. закрепил 
перспективы развития искусственного интеллекта в банковской сфере — го-
лосовые помощники, роботизация контакт-центров и применение ИИ для 
обнаружения попыток мошенничества в режиме реального времени.

В некоторых банках Республики Беларусь уже реализована систе-
ма голосовой биометрии. Например, при первом звонке в контакт-центр 
ОАО  «Приорбанк» регистрируется голос. При последующих обращениях 
клиента в банк специалисту нет необходимости проводить дополнитель-
ную идентификацию и уточнять информацию для подтверждения личности 
пользователя, так как система автоматически сравнивает голос обративше-
гося клиента.

Искусственный интеллект может определять места для открытия от-
делений. Он агрегирует данные обо всех отделениях, оценивает нагрузку, 
рассчитывает эффективность потенциальных офисов, исходя из данных об 
активности клиентов, банков-конкурентов и другой статистической инфор-
мации. Например, это уже внедрил Альфа-банк.

Использование искусственного интеллекта в банках сопровождается 
проблемами, такими как недостаток прозрачности сложных алгоритмов, 
риски конфиденциальности и безопасности данных, а также несовершенст-
во законодательства и нормативных правовых актов.

Таким образом, дальнейшее развитие и внедрение ИИ в банковском сек-
торе позволят банкам достичь конкурентного преимущества и удовлетво-
рить потребности современных клиентов.

И с т о ч н и к и
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ESG-ПРИНЦИПЫ В БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В данной статье исследуются применение ESG-принципов в банковской 
деятельности, необходимость их соблюдения и дальнейшего развития. Рассмо­
трен ряд мероприятий с целью продвижения зеленой экономики в банковской 
сфере Республики Беларусь.

В последние годы в экономике все более актуальным становится приме-
нение концепции ESG-учета экологических, социальных и управленческих 
аспектов деятельности. Банки осознают важность интеграции ESG-принци-
пов в свои стратегии для снижения рисков, укрепления доверия клиентов 
и инвесторов, а также создания более устойчивой и ответственной финан-
совой системы.

С момента возникновения ESG-инвестирования у банков появился но-
вый тип рисков — ESG-риски, которые могут оказать негативное влияние на 
их активы, финансовое положение и репутацию. Влияние на банки в основ-
ном обусловлено ESG-рисками клиентов, что приводит к просроченной за-
долженности по кредитам. Также банки в силу своей взаимосвязи с потре-
бительскими технологиями подвержены социальным рискам, таким, напри-
мер, как ненадлежащее обеспечение конфиденциальности информации [1].

В Республике Беларусь многие банки уже оценивают свои риски и 
имеют соответствующие ESG-инициативы, в том числе ЗАО «МТБанк», 
ОАО  «АСБ  Беларусбанк», ОАО «Сбер Банк», ОАО «Белинвестбанк», 
ЗАО «Альфа Банк» [2].

Белорусское рейтинговое агентство BIK Ratings присваивает не только 
кредитные рейтинги, но и ESG-рейтинг банкам.

Ниже представлен перечень белорусских финансовых компаний, полу-
чивших ESG-рейтинг:

●● ЗАО «БСБ Банк» (рейтинг AA.esg, прогноз стабильный);
●● СООО «Райффайзен-Лизинг» (рейтинг A.esg, прогноз неопределенный);
●● ОАО «Сбер Банк» (рейтинг AA+.esg, прогноз стабильный);
●● ОАО «Технобанк» (рейтинг A.esg, прогноз стабильный);
●● ОАО «АСБ Лизинг» (рейтинг A.esg, прогноз неопределенный);
●● ОАО «Банк БелВЭБ» (рейтинг A.esg, прогноз позитивный);


