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中國社交網絡目標受眾研究的營銷新視角 
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социальных сетей Китая  

 
中國擁有大量的網路使用者和獨特的社群媒體環境，這為行銷帶來了機會和挑

戰。本文探討了中國社群網路目標受眾研究的行銷新視角，介紹了微信、微博、抖

音、小紅書等主流平台的特點，強調了解目標受眾需要考慮文化敏感度、世代差異

等面向和城鄉差異，詳細闡述了社交聆聽工具、數據分析、問卷調查、網紅合作等

受眾研究工具和技術，提出了在地化內容創作、互動等創新行銷策略。活動、電商

融合、永續發展訊息傳播，指出中國社群網路目標受眾研究需要關注文化變遷等，

品牌可以透過創新工具和策略有效互動和導航市場。 
1. 微信：一款集訊息、社交和支付服務於一體的多功能應用程式。它擁有超過

十億活躍用戶，是品牌與消費者互動的主要平台。 
2. 微博：微博通常被稱為中國的Twitter，是一個允許即時互動和熱門話題的微

博平台，非常適合品牌知名度活動。 
3. 抖音：抖音是抖音的中國版，專注於短視頻內容，並在年輕人群中迅速流

行，使其成為網紅行銷的熱點。 
4. 小紅書：一個融合社群媒體和電子商務的平台，讓使用者分享產品評論和生

活風格內容。它在尋求真實推薦的年輕消費者中尤其具有影響力。 
為了有效地在中國進行行銷，企業必須深入了解目標受眾的細微差別。以下是

一些需要考慮的新面向： 文化敏感度（了解當地習俗、價值觀和消費者行為至關重

要。例如，受集體主義和麵子等文化因素的影響，中國消費者往往優先考慮品牌聲

譽和可信度）；世代差異（Z世代的偏好與老一代顯著不同。Z世代消費者更有可能

透過互動內容與品牌互動，並且比傳統廣告更重視真實性）；城市與城市鄉村鴻溝

（城鄉受眾的差異影響購買行為。城市消費者往往更具品牌意識和技術意識，而農

村消費者可能會優先考慮負擔能力和實用性）。 
行銷人員可以利用各種工具和方法來深入了解目標受眾： 社群聆聽工具

（Brandwatch或Talkwalker品牌等平台允許在社群媒體上監控有關其產品和競爭對手

的對話，幫助識別趨勢和消費者情緒）；數據分析（利用社群媒體平台的分析可以

提供有價值的人口統計洞察、參與度指標和內容績效數據）；調查和民意調查（在

微信等平台上進行調查可以幫助收集消費者對他們的偏好、需求和品牌認知的直接
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回饋）；影響者合作（與當地影響者合作可以更深入地了解受眾行為和偏好，同時

提高品牌可信度）。 
基於受眾研究，行銷人員可以實施適合中國消費者的創新策略。在地化內容創

作：製作與當地文化和趨勢產生共鳴的內容可以顯著提高參與度。這包括使用當地

方言、引用流行文化或季節性主題。互動活動：透過遊戲化、競賽或直播活動吸引

觀眾可以促進社群參與和品牌忠誠度。電子商務整合：利用小紅書等平台上提供的

社群商務功能，品牌可以直接在社群媒體環境中創造無縫的購物體驗。永續發展訊

息：隨著中國消費者對環境議題的日益關注，強調永續發展和企業社會責任的品牌

可以在競爭激烈的市場中脫穎而出。 
中國社交網路上目標受眾的研究是一個不斷發展的領域，要求行銷人員適應文

化轉變、技術進步和消費者行為。透過採用針對中國社群媒體平台獨特特徵的創新

工具和策略，品牌可以有效地與目標受眾互動，並成功駕馭這個複雜的市場格局。

隨著數位化格局的不斷發展，保持領先地位對於中國的持續成長和品牌忠誠度至關

重要。 
 

  


