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（三）客户关系管理: 1. 提供优质服务。 从学员来咨询的时候起，就要热情接

待，展现出专业的素养。在训练的时候，教练要时刻留意每个学员的情况，看看他

们有没有进步，有什么特殊需求没。并且，要给学员创造一个舒服的训练环境，配

套设施也要跟上，更衣室、休息区这些都要有。2. 建立客户反馈机制。定期把学员

和家长的反馈意见收集起来，可以用问卷调查或者面谈这些办法。然后根据这些反

馈，进行改进服务和课程。3. 客户忠诚度培养。可以使用会员制度，有优惠政策，

能少花钱；报名的时候比别人有优先权，不怕报不上名；还有专门为会员准备的课

程。并且，要定期给会员举办活动，像会员专属的比赛、好玩的篮球派对之类的，

这样会员就会觉得在这很好，对训练营也更信任。 
结论。 篮球训练营营销推广要用到不少方法。得先把目标市场定准了，然后好

好建设品牌，营销渠道也要多种多样，还要把客户关系管理好。要好好研究市场需

求和竞争情况，不停地改进营销推广方案，这样训练营才能在激烈竞争中存活，吸

引更多学员，一直好好发展下去。并且，社会和科技一直在变，训练营也要一直创

新营销手段，跟上市场和客户需求的变化。目前和以后，篮球训练营可能在篮球产

业里变得更重要，为篮球运动培养很多厉害的人才。 
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一．现有竞争者分析 
万达电影，是中国最大的院线公司之一。早期时，其他影院的营销方式都较为

传统，而万达电影则利用影响者营销，开展了更具创意和个性化的营销活动，与其

他影院形成差异化。比如前期电影宣发阶段，会请来一些具有影响力的观影人提供

专业的解读和评价，使观众对电影产生兴趣。同时也能提升万达电影的品牌形象化

和专业性。 
二、潜在竞争者分析 
随着互联网的发展，线上流媒体平台也在迅速崛起，比如知名的平台腾讯视

频、爱奇艺、优酷等。这些平台能够通过大数据分析快速并精准的找到目标客户，

并与各种影响者合作进行内容推广。这些线上流媒体平台也会加大在电影领域的投

入，通过与知名导演、演员的合作，推出更多优质的电影。这些潜在竞争者虽然对

万达电影构成了一些威胁，但只要万达电影在影响者营销方面不断进行改进和创

新，就会一直立足在电影市场。 
替代品威胁分析 
如今抖音、快手等平台成为人们娱乐的重要方式，这些平台更新速度快，能够

满足观众碎片化的娱乐需求。万达电影在面临替代品威胁时，举办了特色主题观影

活动，并邀请影响者进行现场直播。在直播过程中，影响者可以与观众互动，分享

活动的精彩瞬间、影片的亮点等，激发观众的观影兴趣。同时，通过直播平台的推

广，扩大活动的影响力，吸引更多观众来到影院。 
供应商的议价能力分析 
万达电影在电影市场具有较高品牌影响力，这使其在与供应商谈判时具有一定

的优势，但在某些特定产品上，万达电影的议价会受到限制。自身的议价能力可以

从增强与供应商合作关系来提高，比如与供应商共同开展营销活动。选择一些与万

达电影合作紧密的供应商，合作举办技术研讨会、产品展示等活动，既可以展示供

应商的产品和技术优势，也可以增强万达电影与供应商之间的合作关系，为自己的

谈判创造有利条件。 
消费者的议价能力分析 
万达电影对于消费者议价能力方面，使用的策略是与影响者签订长期的合作协

议，确保他们能够持续为万达电影进行宣传推广。长期的合作可以让影响者更深入

地了解万达电影的品牌文化和服务理念，从而更好地传达给消费者。同时，消费者

也会逐渐建立对万达电影和影响者合作的认知和信任，形成稳定的消费群体。 
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