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VERGLEICHSANALYSE DER HANDELSBEZIEHUNGEN
IN DEN EUROPAISCHEN LANDERN UND BELARUS

CpaBHHTE/IbHBIH aHAJIN3 TOProBoro odcay:;kuBanusa B EBpone u besapycu

Das Hauptziel dieser Arbeit besteht darin, eine vergleichende Analyse der
Handelsdienstleistungen in Europa und Belarus durchzufiihren, um die Schlisselfaktoren
zu ermitteln, die die Dienstleistungsqualitdt beeinflussen, sowie die Starken und
Schwachen der Dienstleistungssysteme in diesen Regionen zu bestimmen.

Handelsdienstleistungen in Europa und Belarus weisen sowohl Unterschiede als auch
Gemeinsamkeiten auf.

In beiden Regionen ist man bestrebt, den Kunden ein hohes MaRR an Service zu
bieten. Die Filialmitarbeiter sind darauf geschult, einen zuvorkommenden und
professionellen Service zu gewahrleisten.

Es gibt eine breite Palette von Handelsformen, darunter Supermarkte, Fachgeschéfte
und Online-Shopping. Sowohl in Europa als auch in Belarus erfreut sich der Online-
Handel zunehmender Beliebtheit, insbesondere nach der Pandemie, als viele Einzelhandler
begannen, ihre Online- Angebote aktiv auszubauen. In Belarus hingegen entwickelt sich
der Einzelhandel, liegt aber im Vergleich zu einigen europdischen Landern in Bezug auf
die Formatvielfalt und den Grad des Wettbewerbs leicht zur(ck.

In Europa sind die Qualitatsstandards fiir Dienstleistungen maoglicherweise hoher und
werden streng kontrolliert. In Belarus nimmt das Serviceniveau zwar ebenfalls zu, kann
aber je nach Region und Art des Geschafts variieren.

Was die Umwelt betrifft, so ist der Trend zu Nachhaltigkeit und umweltfreundlichen
Produkten in Europa starker ausgepragt. In den letzten Jahren ist in den européischen
Landern ein wachsendes Interesse an nachhaltiger Entwicklung und umweltfreundlichen
Produkten festzustellen. Viele Unternehmen wenden umweltfreundliche Praktiken an und
bieten grine Produkte an. In Belarus entwickelt sich dieser Aspekt allmahlich, ist aber
noch nicht so weit verbreitet.

Auch die Preispolitik und das Einkommensniveau der Verbraucher kdnnen sich
erheblich unterscheiden. In Europa mogen die Preise fir Waren hoher sein, aber auch das
durchschnittliche Einkommensniveau ist héher als in Belarus.

Der Hauptunterschied liegt darin, dass in Europa viele Geschéfte abends, am
Wochenende und insbesondere an Feiertagen geschlossen sind. Und in Belarus sind fast
alle Geschafte am Wochenende getffnet, haben jedoch mdglicherweise eingeschrénktere
Offnungszeiten.
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Die Handelsdienstleistungen in Europa und Weilsrussland haben ihre eigenen
einzigartigen Merkmale und Ansatze, aber beide streben nach einer Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat und der Kundenzufriedenheit.

Die Optimierung der Handelsdienstleistungen sowohl in Europa als auch in Belarus
erfordert einen umfassenden Ansatz, der die Einflhrung neuer Technologien, die
Verbesserung der Dienstleistungsqualitat und die Anpassung an die sich andernden
Kundenbediirfnisse umfasst.

Der Einsatz automatisierter Registrierkassen und Bestandsverwaltungssysteme kann
dazu beitragen, Wartezeiten zu verkiirzen und die Effizienz zu steigern.

Die Vereinfachung des Ruckgabeverfahrens kann das Vertrauen der Kunden starken
und den Einkaufsstress abbauen.

Es ist wichtig, lokale Traditionen und Vorlieben bei der Gestaltung von
Produktangeboten und Servicekonzepten zu berticksichtigen.

RegelmélRige  Schulungen  des  Personals zu  Servicestandards  und
Kommunikationsfahigkeiten tragen dazu bei, das Niveau des Kundenservice zu
verbessern.

Jeder dieser Wege erfordert eine sorgfaltige Analyse des Marktes und der
Kundenbedurfnisse sowie die Bereitschaft zur standigen Weiterentwicklung. Dies wird
sowohl Europa als auch Belarus dabei helfen, ein wettbewerbsfahiges Handelsumfeld zu
schaffen, das die Kundenzufriedenheit fordert.
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DEUTSCHER FUHRUNGSSTIL (AM BEISPIEL DER FIRMA ADIDAS)

Hemeukmuii cTuiib MeHeqkMeHTa (Ha npuMepe komnanuu «Adidas»)

Ziel dieser Studie ist es, den deutschen Fuhrungsstil am Beispiel von Adidas zu
analysieren und spezifische Merkmale und Auswirkungen auf die Unternehmensleistung
und Mitarbeiterzufriedenheit zu ermitteln. Adidas ist nicht nur eine der bekanntesten
Marken der Welt, sondern auch ein Beispiel fir effektives Management und innovative
Strategien im globalen Kontext.

Adidas wurde von Adi und Rudi Dassler gegriindet und hat sich in den vergangenen
Jahren zu einem der flhrenden Unternehmen in der Sportbekleidung- und
Ausristungsbranche entwickelt. Der deutsche Fihrungsstil, der durch eine klare
Hierarchie, Teamarbeit und eine klare Mitarbeiterentwicklung gekennzeichnet ist, spielt
eine entscheidende Rolle in der Unternehmensstrategie.
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