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结果，2019年“卫生和社会服务部门”解雇了57,364人，雇用了57,957名工人。

2020年，出现了“裁员增加”的趋势：近62,000人辞职，而新就业人数为58,600人。

2021年，趋势相似：近5.92万人辞职，只有5.67万人重返工作岗位[2]。 
这种令人担忧的趋势与整个白俄罗斯的劳动力市场密切相关。许多地区面临劳

动力短缺，政府正试图通过移民涌入和改善国内人口状况来填补这一空缺。此外，

所谓针对性训练正在成为年轻人中的新兴趋势。该项目设计期限为五年，培训费用

由年轻专家培训后所工作的企业承担。因此，通过支付申请人的培训费用，小城镇

企业确保了年轻专家在紧缺职位上的就业。 
还有一些政策通过特别奖金和福利鼓励年轻专业人士租房。为了刺激职业发展

和高级培训，组织了许多科学会议和竞赛。这些及其他计划有助于保障专业职位的

充足供应。 
目前，统计数据显示的结果令人失望，但教育系统和劳工部的反应将能够在未

来几年改善统计数据。医学教育的威望以及医生在社会中的地位在老一辈人中较高

。当前的一项重要任务是维护这一行业的信誉。国外的高薪吸引年轻人移民，避开

当地劳动力市场的挑战。这导致低收入群体的增加，并导致白俄罗斯技术工人的短

缺。 
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国际商务跨文化沟通：桥梁与壁垒 

Международная деловая кросс-культурная коммуникация: мосты и барьеры 
 
摘要：本文深入探讨国际商务中的跨文化沟通问题，分析其作为桥梁促进信息

传递、关系建立和创新发展的作用，以及作为壁垒在价值观、语言与非语言沟通、

时间观念等方面产生的障碍。同时提出培养跨文化意识、提升沟通能力和建立沟通
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机制等策略，以助力企业跨越壁垒，增强跨文化沟通效果，在国际商务竞争中取得

优势。 
引言 
在经济全球化的时代，国际商务活动蓬勃发展，跨文化沟通成为国际商务成功

与否的关键因素。不同国家和地区的文化差异使跨文化沟通呈现出复杂的两面性，

既是促进商务合作的桥梁，也可能成为阻碍发展的壁垒。 
跨文化沟通：国际商务的桥梁 
（一）信息传递与理解的保障 
国际商务中，各方需要清晰准确地传达和理解诸如产品详情、价格、市场策略

等信息。有效的跨文化沟通能突破语言和文化界限，保障信息在不同文化背景的商

业主体间准确流通。比如，一家中国的高科技企业与欧洲客户合作时，通过跨文化

沟通，能向对方阐释产品独特技术和优势，同时了解欧洲市场特殊要求，为合作创

造条件。 
（二）商业关系的建立与巩固 
成功的跨文化沟通有利于在不同文化背景的合作伙伴间建立信任。以韩国商业

文化为例，注重尊重和长期关系，外国企业若能通过良好沟通展现对其文化的理解

与尊重，就能建立起稳定合作关系。这种基于文化理解的关系是国际商务持续发展

的重要支撑。 
（三）创新发展的动力源泉 
国际商务项目中不同文化背景的成员带来多样思维。跨文化沟通促使这些思维

碰撞融合，激发创新。如国际时尚产业，欧美时尚注重个性与表达，亚洲时尚融合

传统与现代，通过跨文化沟通，设计师们能创造出更具全球吸引力的时尚产品。 
跨文化沟通：国际商务的壁垒 
（一）价值观差异的阻碍 
东西方文化在价值观上有显著区别。西方文化强调个人主义、竞争和直接表

达；东方文化更注重集体主义、和谐与含蓄。在商务决策中，这种差异可能引发冲

突。例如在国际项目组中，西方成员追求个人成就，东方成员注重集体利益，可能

导致团队内部矛盾，影响项目推进。 
（二）语言与非语言沟通障碍 
1. 语言问题 
虽然英语是国际商务通用语言，但不同国家的英语水平和理解差异大。专业术

语在不同文化语境下含义不同，而且不同语言的语法和词汇特点也会造成误解。比

如一些英语词汇在英式和美式英语中有细微差别，在商务合同等文件中可能产生歧

义。 
2. 非语言沟通差异 
眼神、手势、表情和身体姿势等非语言信号在不同文化中有不同含义。在中东

地区，热情的肢体动作表示友好；而在北欧，更倾向于保持一定距离和内敛的表达

方式。这些差异若不被注意，会干扰沟通效果。 
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（三）时间观念差异的影响 
不同文化对时间的理解和利用不同。单线程时间文化（如德国）重视准时和严

格日程；多线程时间文化（如巴西）则更灵活。在国际商务合作中，这种差异可能

导致双方在会议安排、项目进度规划上出现矛盾，降低合作效率。 
跨越壁垒，强化桥梁的策略 
（一）增强跨文化意识与敏感度 
国际商务人员需接受系统培训，学习不同文化的价值、习俗等知识，通过案例

分析和模拟活动体验文化差异的影响，在实际工作中敏锐识别和应对文化差异。 
（二）提升沟通能力 
1. 语言能力 
提高商务英语水平，同时学习合作伙伴国家语言的基础知识和文化内涵。在沟

通中使用清晰无歧义的语言，确保商务文件翻译准确。 
2. 非语言沟通能力 
观察和解读不同文化的非语言信号，调整自身行为。在交往前了解对方文化在

非语言方面的特点，在沟通中保持尊重和灵活适应。 
（三）建立跨文化沟通机制和团队 
在国际商务组织内建立明确的沟通规则、流程和反馈机制，如定期开展跨文化

沟通会议。组建多元文化团队，培养成员跨文化协作能力，利用文化多样性促进创

新和理解。 
结论 
国际商务跨文化沟通的桥梁与壁垒作用并存。企业需重视文化差异带来的挑

战，通过积极策略跨越壁垒，让跨文化沟通更好地服务于国际商务活动，在全球竞

争中获得成功。 
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