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更高效的可信度，提升品牌宣传效果，影响好友的购买决策。例如，小红书是社交

关系营销的典型代表。许多美妆博主通过分享自己真实的化妆过程、使用心得及产

品推荐，建立起与粉丝之间的信任关系。如刘真，拥有百万粉丝的美妆博主，会详

细介绍一款新出的口红。她会在笔记中展示口红的外观设计、上手试色、在嘴唇上

的真实效果，并讲述这款口红的质地、味道等细节。她的粉丝因为长期关注她的内

容，对她的推荐深信不疑。她在笔记中提到 “这款口红真的是我近期最爱，姐妹

们一定要试试”，粉丝们就会受到影响，产生购买欲望。 

社交网络营销的策略：1.品牌建设策略。首先确定品牌地位，精确识别用户需

求，明确用户群体定位，比如乐高玩具公司，以儿童为核心，拓展到成年乐高迷，

产品满足儿童及成人对创意搭建、收藏展示需求，如星球大战系列；然后塑造品牌

形象，通过“内容为王”的特点吸引用户的“眼球”；最后建立起品牌的平台社

区，积极与用户互动，提升用户的参与度，提高用户对品牌的认可度、忠诚度 2.内
容营销策略。首先制定内容计划，精准锁定用户，然后制作优质内容，最后做好推

广。比如户外运动品牌的用户为户外爱好者以及追求冒险挑战的青年群体，则就可

以制作一些探险视频、装备测评、户外探险攻略等吸引大众观看。在一定程度上，

不单靠用户点赞、收藏、评论来扩展品牌效应，还可以自行加入付费广告等方式提

高内容曝光度。3.精准营销策略。对于用户精准画像，做到广告投放目标明确，以

达到效果评估最优化。比如在抖音电商的一位年轻女性用户，经常浏览时尚穿搭、

美妆教程相关内容，抖音就会将服装、化妆品等相关广告精准投放给她。商家能明

确目标受众，广告投放转化率高，通过销售额、转化率等数据可评估投放效果，优

化后续投放策略。 
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摘 要：随着互联网技术的进步和经济的快速发展，居民的生活方式发生着改

变，在快速的生活和快速的网络购物中，人们的冲动购物已经成了一种普遍现象。

网络直播以移动互联网为媒介，通过主播与用户之间的交互作用激发了用户的购物

欲望。本研究以网络购物作为研究对象，探讨电商直播中对消费者冲动购买行为的

影响。并为电子商务企业提供相应的对策建议。 
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关键词：电商直播；冲动性购买行为；积极情绪；激励性；互动性。 
一、电商直播的定义 
网络直播是一个具有社会化商业性质的平台，它将即时的社会关系与网络商业

结合起来[1]。研究认为电商直播是网络直播与电子商务行业相结合的产物，销售员

利用直播，向消费者宣传产品，理解产品的特性，又能刺激消费行为。 
二、冲动性购买行为的定义 
冲动的购买就是没有计划的，冲动购买看作一种无计划性的、能激发消费者的

消费欲望的复合购物。主要特点：1.内外部因素的综合作用，内部主要有消费者的

可自由支配时间和资金，外部的影响有产品的属性和价格，销售人员的推荐等2.伴
随的情感回应，情绪可能引起冲发性购买行为。3.强烈的突发性的欲望，在消费者

被外部事物所触动时会出现未经思考的后果而冲动的购买 
三、研究结论 
本研究在已有冲动性购买意愿和行为等相关文献的基础上，结合电商直播特点

和SOR理论，构建了电商直播情境下的冲动购买模型，最终得出结论：  
 

表1.1 假设检验结果（数据来自问卷调查统计结果） 

研究假设 检验结果 

H1：激励性正向影响积极情绪 成立 

H2：互动性正向影响积极情绪 成立 

H3：专业性正向影响积极情绪 不成立 

H4：稀缺性正向影响积极情绪 成立 

H5：积极情绪正向影响冲动性购买行为 成立 

 
（1）主播的互动性和商品的稀缺性以及激励性对冲动购买行为有正向的影

响。互动性会影响消费者的积极情绪进而影响其用户的购买行为，通过主播和用户

的交互，可以帮助用户解决商品和心理问题，让用户开心、激动，从而激发用户的

购买欲望。激励性以及产品稀缺性能够引起消费者的积极情绪，进而影响冲动购

买。专业性并不能影响消费者的积极情绪，所以假设不成立。专业性主要是影响认

知信任来影响消费者的冲动购买行为。 
（2）积极情绪显著影响冲动购买行为。本研究证明，当消费者自身产生积极

情绪时，都会产生冲动购买行为的现象。 
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在发展和改进过程中，中国经历了从便宜商品的生产商到世界创新技术销售和

生产的领袖之一的转变。国家特别重视中小企业，并投入大量资金进行开发。创新

技术让中国集约化发展，创新活动促进科学和教育的快速发展，这将对未来国家的

发展产生积极的影响。 
这篇文章的目的是认识技术创新对各个行业的影响。 
在电子行业中国占领领先地位，是全球最大生产国之一。华为、小米等中国公

司通过引入自动化系统和机器人技术，能够快速适应市场变化，提高了产品的生产

率并使达到最高的质量。 
引进绿色技术并使用可再生能源正在成为生产的重要因素。中国公司 努力减少

工业废料并提高能源效率，这符合全球环保趋向。 
在汽车行业，中国正在非常积极地努力占领先地位。他们不仅发展电动汽车，

而且在自动驾驶领域积极研究并引入新技术。像 Baidu， Alibaba, Tencent 大公司,在
编制人工智能和别的技术创造自动驾驶汽车。 

除了电动汽车和自动驾驶技术的发展以外，中国汽车工业同时也积极将智能技

术引入汽车中。这包括智能仪表板和通讯系统以及语音和手势控制功能。BYD 和 
NIO 只是许多中国汽车制造商的小部分，旨在模型中开发和实施智能技术。 

中国是最大农业产品生产者之一。新技术的引进有助于提高生产效率和提高产

品质量。利用传感器、无人机、农业信息系统等数字技术让改进作物监测、控制害

虫、降低土壤污染，以及改进预报收成。计算机系统分析土壤状况并帮助达到田地

各部分的最大产量。这在耕地有限和粮食需求不断增长的情况下尤其重要。 
然而，此类产量的增加可能会对环境产生负面影响。所以，在生产中必须保持

新技术的使用平衡，以避免更严重的环境污染。 
中国纺织行业是世界上最大的行业之一。运用数字技术是该行业的一个非常重

大的成就。凭借数字创新，设计、面料裁剪、印花和刺绣流程已变得自动化且更加

高效。这减少了生产时间、废物，并提高了产品质量。区块链技术也成为一个重要


