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摘要:社交网络营销是指企业或品牌利用社交网络平台，为实现品牌推广、产

品销售、客户关系管理等营销目标而进行的一系列营销活动。这些活动包括建立联

系、与用户互动、传播信息。社交网络营销具有交互性强、传输速度快、覆盖范围

广等优点，是企业实现数字化转型的重要途径之一。 

随着时代的发展，互联网技术也随之迎来了高速更新，社交网络不仅改变了人

们的社交方式，同时也给企业带来了发展的新机遇和非同一般的挑战。在中国，企

业利用“三微一端”——微博、微信、微视频、客户端等社交网络平台，开展 

“互联网 +” 营销活动，以此优化营销效果。 

社交网络营销的特点：1.用户参与度高。在社交网络平台上，用户不仅被动接

收信息，也积极与企业、品牌进行互动。例如，企业或品牌在发布一条新产品推广

信息时，可以发帖使用户进行产品了解、提供自己的意见及想法等，这种互动使得

企业或品牌深入了解用户所想所向，同时也让用户因自己的想法被接纳、采用而感

受到被重视。此类互动也会增加产品信息的传播范围。在用户点赞、评论时，其好

友都可能会关注到消息，使信息被扩散接收，这不仅降低了企业的营销成本，还增

加了营销传播效果。2.精准营销。社交网络平台融汇了数以万计的用户，企业通过

分析用户对于平台浏览记录、点赞、关键词等，精确判断用户的需求偏好、购买意

向。例如，珀莱雅化妆品有限公司借助官方微博、小红书、抖音等社交媒体平台的

数据，锁定那些长期关注护肤品以及存在护肤问题的用户。针对他们的具体需求进

行产品研发，从而将潜在用户成功转化为实际用户。这样不但提升了营销效果，还

提高了投资回报率。3.内容为王。当今社交网络高速发展，信息海量，标题吸睛的

时代已经过时，现在内容具有吸引力才能真正的出彩。例如，中国国际旅行社发表

精美旅游景点的照片、游记短视频，以及一些旅游相关的攻略，激发用户对于旅游

地的向往，进一步吸引用户停留观看。同时发一些专业的行业知识、实用生活知识

等，提高用户信任度、认可度，建立稳定关系，扩大品牌的影响力。4.社交关系营

销。在建立好企业品牌认可度后，用户会向亲朋好友推荐，而这种推荐，往往具有
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更高效的可信度，提升品牌宣传效果，影响好友的购买决策。例如，小红书是社交

关系营销的典型代表。许多美妆博主通过分享自己真实的化妆过程、使用心得及产

品推荐，建立起与粉丝之间的信任关系。如刘真，拥有百万粉丝的美妆博主，会详

细介绍一款新出的口红。她会在笔记中展示口红的外观设计、上手试色、在嘴唇上

的真实效果，并讲述这款口红的质地、味道等细节。她的粉丝因为长期关注她的内

容，对她的推荐深信不疑。她在笔记中提到 “这款口红真的是我近期最爱，姐妹

们一定要试试”，粉丝们就会受到影响，产生购买欲望。 

社交网络营销的策略：1.品牌建设策略。首先确定品牌地位，精确识别用户需

求，明确用户群体定位，比如乐高玩具公司，以儿童为核心，拓展到成年乐高迷，

产品满足儿童及成人对创意搭建、收藏展示需求，如星球大战系列；然后塑造品牌

形象，通过“内容为王”的特点吸引用户的“眼球”；最后建立起品牌的平台社

区，积极与用户互动，提升用户的参与度，提高用户对品牌的认可度、忠诚度 2.内
容营销策略。首先制定内容计划，精准锁定用户，然后制作优质内容，最后做好推

广。比如户外运动品牌的用户为户外爱好者以及追求冒险挑战的青年群体，则就可

以制作一些探险视频、装备测评、户外探险攻略等吸引大众观看。在一定程度上，

不单靠用户点赞、收藏、评论来扩展品牌效应，还可以自行加入付费广告等方式提

高内容曝光度。3.精准营销策略。对于用户精准画像，做到广告投放目标明确，以

达到效果评估最优化。比如在抖音电商的一位年轻女性用户，经常浏览时尚穿搭、

美妆教程相关内容，抖音就会将服装、化妆品等相关广告精准投放给她。商家能明

确目标受众，广告投放转化率高，通过销售额、转化率等数据可评估投放效果，优

化后续投放策略。 
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摘 要：随着互联网技术的进步和经济的快速发展，居民的生活方式发生着改

变，在快速的生活和快速的网络购物中，人们的冲动购物已经成了一种普遍现象。

网络直播以移动互联网为媒介，通过主播与用户之间的交互作用激发了用户的购物

欲望。本研究以网络购物作为研究对象，探讨电商直播中对消费者冲动购买行为的

影响。并为电子商务企业提供相应的对策建议。 


