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2. Отклонение среднего уровня издержек обращения
а) всего 21,06 -  20,79 = 0,27 %; •
б) за счет выручки от реализации товаров 20,32 -  20,79 = -  0,47 %;
в) за счет структуры выручки от реализации товаров 20,29 -  20,32 = -  0,03 %;
г) за счет суммы условно-постоянных издержек обращения 20,93 -  20,29 = 0,64 %;
д) за счет уровня условно-переменных издержек обращения 21,06 -  20,93 = 0,13 %.

Данные расчетов свидетельствуют о том, что средний уровень издержек обращения в целом по организа
ции увеличился в отчетном году на 0,27%, в том числе за счет повышения суммы условно-постоянных расходов -  
на 0,64% и уровней условно-переменных издержек обращения -  на 0,13%. Рост выручки от реализации товаров 
и изменение ее структуры позволили сократить уровень издержек обращения соответственно на 0,47 и 0,03 %.

Предлагаемая методика факторного анализа суммы и уровня издержек обращения в многоотраслевых ор
ганизациях сферы обращения позволяет оценить влияние выручки от реализации товаров, ее структуры, атакже 
отдельно условно-переменных и условно-постоянных издержек обращения.

Заключение. Изложенная методика анализа издержек обращения учитывает многоотраслевой характер де
ятельности организаций потребительской кооперации, атакже зависимость расходов на реализацию от влияния 
объема продаж. Внедрение ее в практику учетно-аналитической работы даст возможность повысить объектив
ность и точность расчета уровней издержек обращения и относительного отклонения их суммы, а также оценить 
причины их изменения.
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ИТ-ПРОЕКТОВ 
С УЧЕТОМ КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Т. А. Ткалич, канд.физ.-мат. наук, доцен кафедры информационных технологий БГЭУ

При определении эффективности инвестиционного ИТ-проекта расчет финансовых показателей традици
онно выполняется в соответствии законодательными и нормативными документами РБ [1 -3 ].

Однако при обосновании эффективности инвестиционных ИТ-проектов необходимо демонстрировать 
получаемый эффект по производственным, технологическим, качественным показателям, фактору време
ни, социальным факторам и ИТ-управлению, атакже:

• косвенные синергетические экономические эффекты, которые получают подразделения и хозяйствую
щие субъекты (ХС) в своей основной производственной деятельности, и которые являются результатом 
создания добавленной стоимости информационных систем (ИС) и снижения производственных рисков;

• качественные и неосязаемые стратегические эффекты, связанные с производственной и управленче
ской деятельностью, рыночной стратегией ХС, которые являются результатом создания добавленной 
стоимости ИС, согласованности ИТ-услуг и требований бизнеса, повышения качества и снижения управ
ленческих рисков и т.д.

Очевидно, возможностей имеющихся инструкций недостаточно для отображения столь тонких эффектов, 
определяющих, однако, значительную долю преимуществ ИТ.

Нами предлагается схема агрегирования показателей экономической эффективности ИС, представленная 
на рисунке 1, которая может быть использована для обоснования экономической эффективности инвестицион
ных ИТ-проектов.

Из рисунка видно, показатели косвенной эффективности отражают достаточно широкую сферу показателей 
экономической деятельности ХС. Представление этих показателей необходимо связывать с компенсаторными 
показателями прямой экономической эффективности.

Предлагается методика оценки эффективности инвестиционных ИТ-проектов с учетом качественных пока
зателей учитывает особенности воздействия ИС на экономическую деятельность ХС и основывается на:

• классических методах анализа инвестиционных проектов и методиках расчета экономической эффек
тивности [1-3 ];
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Рис. 1. Агрегирование показателей экономической эффективности ИС

• требованиях к эффективности, задаваемых международными концепциями и стандартами [4];
• методах систематизации целевых показателей результативности ИС BSC, BITS, REJ, TVO [5];
• методах экономического анализа количественных и качественных показателей TCO, VallT [6];
• специальных методах оценки экономических преимуществ ИС -  EVA, ROM и т.д. [7].
Методика позволяет оценить и отобразить косвенный эффект и качественные преимущества ИС в экономи

ческой деятельности ХС, а также использовать расширенный перечень коэффициентов, демонстрирующих специ
фические особенности и преимущества ИС с использованием качественных и компенсаторных показателей.

С этой целью нами предложены коэффициенты результативности ИС, представленные формулами (1-10) и 
агрегированные по следующим направлениям:

• Создание наибольшей добавленной стоимости -  выражается коэффициентами производительности ИТ -  
услуг и долей создаваемой добавленной стоимости в общем объеме прибыли;

• Создание наибольшей добавленной ценности для пользователей и клиентов -  выражается коэффици
ентами доходности ИТ-управления и долей создаваемой добавленной ценности в общем объеме при
были;

• Уровень транзакционных издержек -  затраты ИТ-управления; рентабельность ИТ-услуг, бенчмаркинг 
прямых и косвенных ИТ-затрат;

• Менеджмент качества ИТ-услуг -  формирование и анализ индексов качества, ценности, согласованно
сти с бизнесом.

Для оценки экономической эффективности ИТ-проекта используются традиционные показатели -  чистый 
дисконтированный доход (NPV), индекс доходности затрат (PI), срок окупаемости (То), коэффициент эффектив
ности инвестиций (ROI), рентабельность менеджмента (ROM), имеющие соответствующую адаптацию для оцен
ки эффективности инвестиционных ИТ-проектов.

Чистый дисконтированный доход (NPV) -  это накопленный дисконтированный доход за расчетный период. 
Для оценки эффективности ИТ-проекта формула расчета NPV имеет вид:
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I
NPV = - In  + У  ( f  + AC Dv7 + + АС иг  ) ' а , _£УЛ ft£Z  TVO И Т - у п р ’  t  

U , ( 1 )

t
K e  I C OT + с^  перем Ш  -  упр косе t
to

где In -  инвестиции, (C EVA - t-C ^  + С гга> -  входной денежный поток, Сш  -  эквивалент добавленной стоимости 
ИТ-услуг, CREZ -  стоимостной эквивалент результативности ИТ-услуг, С -  эквивалент добавленной ценности 

ИТ-услуги, (С„,,р1,л, + СИТ_упраш + Скосв) -  выходной денежный поток, Сперем -  переменные затраты, С ит_управл-  
затраты управления и Скосв~ косвенные затраты по ИТ-услуге, а -  коэффициент дисконтирования. Расчет затрат 

на внедрение и функционирование ИС, расчет себестоимости, добавленной стоимости, добавленной ценности 
и результативности ИТ-услуг рассмотрен в работе [8].

Коэффициент дисконтирования а( рассчитывается по формуле:

сх, =  (1 +  Е ) 1' 4 , (2)

где t -  расчетный период; t -  текущий период, приводимый к расчетному, Е -  норма коммерческого дискон
та. Норма коммерческого дисконта определяется с учетом безрисковой ставки ссудного процента, согласно [2] 
принимается как безрисковая ставка по ставка по валютным депозитам в АСБ «Беларусбанк».

Существуют различные методы определения нормы дисконта, с учетом рисков непрерывности предостав
ления ИТ-услуг расчет Е будем осуществлять по формуле:

Е  -  к % +  к инф +  Ри т _усл, (3)

где к% -  реальная безрисковая ставка ссудного процента; кинф -  коэффициент инфляции; Рит_усл -  измерение ри
сков непрерывности предоставления ИТ-услуг.

Индекс доходности PI -  показатель, характеризующий эффективность ИТ-проекта по уровню доходов на 
единицу затрат, рассчитывается по формуле:

t
У  (С 77 т/. + AC Dr7 + + А С 1/ГГ ) • сс.

E V A  R E Z  T V O  И Т -  у п р ’  t

Р1 = - -------- Г -----------------------------------------  ’ (4)
^  перем * С И Т -у п р а в л  ^ ^ к о с е  )

'о
где NPVопределяется по формуле (1).

Срок окупаемости (Тж) -  период, необходимый для возмещения первоначальных капитальных вложений за 
счет получаемой прибыли, для ИТ-проекта срок окупаемости Топ будем рассчитывать по формуле:

im

+  перем  +  С и т -у п р а а л  +  ^ к о с е  ) ' a t
(5)

NPV
где In -  первоначальные инвестиции, остальные составляющие рассчитываются по формуле (1).

Нами предложена следующая формула общей рентабельности ИТ-услуги ( ROIHT_m ):

NPV
К О Іш _усл = -------- j--------------------------------------------------- * 100%  , (6)

In  + Z ( CZ e ,  + + C Z . ) ■ a ,

где NPV рассчитывается по формуле (1), -  эксплуатационные затраты по ИТ-услуге, С ^_ управл -  затраты 
ИТ-управления по услуге и с ит ~ косвенные затраты по ИТ-услуге, определяемые в работе [8].

Для расширения возможностей отображения специфических эффектов ИС в экономической деятельности 
ХС нами предлагается:

• коэффициент производительности ИТ-услуг, p jn r -усл который представлен следующей формулой:

p j  И Т  -у е л  С - E V A  +  А С  И Т - у п р  +  ^ C r e z  * 1 Q Q 0 /

Y ( C m  + C m  + C m  ) a  (7)перем  И Т -у п р а в л  к о с е /  t
fa
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• коэффициент доходности ИТ-управления , p i^ j " усл который представлен следующей формулой:

р  т И Т - у с л  __ _____________________ С - г у д  + А С и т _ у п р ____________________ *  1 п п ° /

упр  I 0 ( 8 )
ST((-'MT + с ит + С и т ) - а
£ ^ ' ^ п е р е м  - 'И Т -у п р а в л  - 'к о с е /  - t

где все обозначения соответствуют обозначениям формул (1).

• доля создаваемой добавленной стоимости ИТ-услуг в общей прибыли (% ):

%ега= ^ Ш-- 100% (9)E t A N p v  )

доля создаваемой добавленной ценности ИТ-услуг в общей прибыли (%тю):

С
N P V

т : 1 0 0 %  (Ю )

Методика расчета экономической эффективности инвестиционного ИТ-проекта состоит из 11 шагов, при
ведена на рисунке 2, характеристика этапов приведена в таблице 1.
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Полбор § Рас читать
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Рис. 2. Методики расчета экономической эффективности инвестиционного ИТ-проекта

Таблица 1
Характеристика разделов методики расчета экономической эффективности инвестиционного ИТ-проекта

Наименование раздела Нормативы Содержание

1 . 2 3

Характеристика экономиче
ской деятельности ХС

[9] п.2.3 
[1], п.19, 20

Информация об экономической деятельности ХС, структу
ра, показатели экономической деятельности ХС, стратегия 
автоматизации

Характеристика существую
щего уровня автоматизации

[9] п.2.3 
[1], п.19, 20

Перечень объектов автоматизации, существующий уровень 
автоматизации и его недостатки, перечень ключевых показа
телей эффективности

Требования к ИС в целом [9], п.2.6
[1], п.26, 33, 34
[2] п.2.1

Требуемые технические, технологические, производственно
экономические или др. показатели, которые должны быть 
достигнуты в результате внедрения ИС, технологические 
требования к ИС, к видам обеспечения, к квалификации 
персонала
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Окончание таблицы 1
1 2 3

Затраты на внедрение и 
эксплуатацию ИС, анализ 
затрат

[1], п.30-32, 35-37 
[3], п.2.2.3-2.2.6, 2.2.8, 
2.2.10-2.2.13

Формирования перечня капитальных, эксплуатационных за
трат, затрат ИТ-управления, прогноз косвенных затрат по 
этапам внедрения и эксплуатации ИТ-проекта; бенчмаркинг 
затрат

Прогнозирование показателей
финансово-хозяйственной
деятельности

[1], п.38-41 
[3], п .3 .2 -3 .4
[2] п.2.1

Расчет ожидаемой прибыли по обозначенным стратегиче
ским и производственно-экономическим показателям, добав
ленной стоимости от внедрения ИС, прогнозирование потока 
денежных средств

Определение добавленной 
ценности ИС

[5. 6], Прогнозирование показателей добавленной ценности для по
требителя и клиента, качества предоставляемых ИТ-услуг, 
деловая активность подразделений, результативность ИТ- 
управления, согласованность с экономической деятельно
стью ХС, риски

Формирование компенсатор
ных показателей

Формирование рамочных моделей и целевых функций, под
бор компенсаторных показателей

Расчет показателей резуль
тативности качественных 
эффектов

[5, 7] Расчет финансовых эквивалентов добавленной ценности, 
стоимости интеллектуальных ресурсов, рентабельности 
менеджмента

Расчет финансовых показа
телей эффективности ИТ- 
проекта

[2] п .2 .1 -2 .2 , 3,4 
[8],
формулы (1-10)

Чистый дисконтированный доход, индекс рентабельности, 
срок окупаемости

Расчет финансовых показа
телей эффективности инве
стиционного ИТ-проекта

[2,8],
формулы (1-10)

Расчет коэффициентов рентабельности, производительности 
ИТ-услуг, рентабельности менеджмента, риски

Систематизация показателей 
результативности ИТ-проекта 
по модели BITS

[5, 7] Модифицированная модель BITS ИТ-проекта, содержащая 
прямые и компенсаторные показатели эффективности и ре
зультативности, сгруппированные по направлениям -  страте
гические цели, финансовые результаты, деловая активность 
и результативность ИС

В предлагаемой методике расширено содержание раздела «Затраты на внедрение и эксплуатацию ИС», 
введены разделы «Определение добавленной ценности ИС», «Подбор компенсаторных показателей», «Расчет 
показателей результативности качественных эффектов», «Систематизация показателей результативности ИТ- 
проекта». Раздел «Затраты на внедрение и эксплуатацию ИС, анализ затрат» выделение отдельных видов затрат 
на ИТ-управление и косвенные затраты, анализ затрат выполняется по рекомендациям Gartner Group, Microsoft, 
APECS, Forrester, IDC [5, 6].

Раздел «Расчет показателей результативности качественных эффектов» предусматривает формирование 
компенсаторных оценок качественных показателей эффективности функционирования ИС.

Раздел «Прогнозирование и систематизация показателей результативности ИТ-проекта» предусматривает 
представляет состояние эффективности ИТ-проекта в двух направлениях -  традиционные финансовые и каче
ственные показатели эффективности ИС, сгруппированные в направления модели BITS ИТ-проекта -  стратеги
ческие цели, финансовые результаты, деловая активность, результативность.

Формулы (1-10) опробованы в расчете окупаемости ИТ-проекта SAP ERP по РУП Гомельэнерго. Первая оче
редь ИТ-проекта предусматривает внедрение модулей управление сбытом энергией, управление бухгалтерским 
и финансовым учетом, управление технико-экономическим планированием, материальным снабжением, основ
ными средствами и управление сбытом.

В таблице 2 приведены показатели результативности ИТ-проекта для всех модулей SAP ERP.

Таблица 2
Расчет традиционных показателей ожидаемого эффекта

Финансовые показатели 
с учетом рисков SAP ERP Специальные показатели 

оценки ИТ-проекта SAP ERP

Чистый дисконтированный доход 235563417,95 Скорректированный NPV 307535732,40

Общий срок окупаемости 6,62 Скорректированный PI 1,20

Индекс доходности 1,15 Скорректированный срок окупаемости 5,07

Рентабельность 15% Скорректированный ROI 19,72%
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Анализ результатов таблицы 2 показал:
• показатель добавленной стоимости CEVA составляет существенную долю в доходе ИТ-проекта -  в целом 

по проекту это составило 22,94%;
• показатель добавленной ценности Сп0 также составляет существенную долю в прибыли ИТ-проекта -  в 

прибыли от всех модулей он составляет 0,46%;
Использование качественных показателей обоснования результативности ИТ-проекта позволило показать 

следующие результаты:
• дисконтированный доход ИТ-проекта увеличился на 30,55%;
• увеличение NPV составило 30,55%;
• срок окупаемости ИТ-проекта снизится на 1,55 года, то есть на 18,28%;
• рентабельность ИТ-проекта повысится на 4,72%, то есть на 37,71%;
• индекс доходности проекта в среднем повысится на 4,01 %.
Коэффициент производительности, рассчитанный по формуле (7), составит4,52%; что говорит о достаточно 

высокой степени воздействия автоматизации на производственные и управленческие процессы. Коэффициент 
доходности ИТ-управления, рассчитанный по формуле (8), показал уровень ценности ИТ-управления и по всем 
внедряемым модулям SAP ERP составил 0,1%, что выразилось в получении дополнительного дохода от улучше
ния обслуживания потребителей электроэнергии и улучшении отношений с регулирующими организациями. То 
есть использование качественных показателей оправдано.

Использование качественных показателей для анализа рентабельности ИТ-услуг позволило выявить сле
дующие преимущества:

1. Сформирована структура оценки результативности ИТ-услуг, содержащая показатели результативности, 
ценности и добавленной стоимости ИТ-услуги;

2. Определена возможность оценить качественные показатели преимуществ использования ИС в эконо
мической деятельности ХС на этапе технико-экономического обоснования ИТ-проекта, то есть в случае, когда 
трудно оценить ожидаемые преимущества;

3. Расширен перечень коэффициентов, демонстрирующих специфические особенности и преимущества 
ИС в экономической деятельности ХС за счет использования качественных и компенсаторных показателей;

4. Уточнены формулы оценки эффективности, срока окупаемости и рентабельности инвестиционного ИТ- 
проекта с учетом рисков непрерывности ИТ-управления, себестоимости, добавленной стоимости и добавлен
ной ценности ИТ-услуг.
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