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Контроль, как исторически сложившаяся и динамично развивающаяся 
функция системы управления, является основой устойчивости финансового 
положения субъекта хозяйствования и представляет собой совокупность 
организационной структуры, методик и процедур, принятых руководителями 
организации в качестве средств для мониторинга эффективности 
деятельности на базе средств и процедур контроля, а также 
функционирующей системы бухгалтерского учета.

Оценка современных условий хозяйствования и финансового состояния 
транспортных организаций свидетельствует, что будущее транспортной 
отрасли в значительной степени зависит от постановки действенной системы 
внутреннего контроля эффективности деятельности субъектов 
хозяйствования в целом и бизнес-процессов, ее составляющих в частности, 
как одного из основных инструментов бухгалтерского управленческого учета 
и финансового менеджмента. Следует отметить, что в настоящее время 
методология внутреннего контроля эффективности бизнес-процессов в 
теоретическом плане исследована недостаточно полно и не имеет 
практического применения в транспортной отрасли, несмотря на наличие 
организационно-технических особенностей, определяющих отличия в 
организации и методике его проведения в системе железнодорожного 
транспорта.

Это указывает на актуальность научного обоснования организации и 
востребованность авторской разработки на базе реструктуризации 
действующей системы внутреннего контроля железнодорожного транспорта и 
последовательной реализации контрольно-аналитических мероприятий через 
призму структурно-логических моделей проведения процедур проверки в 
рамках разработанного и предложенного плана и программы осуществления 
внутреннего контроля эффективности бизнес-процессов железнодорожного 
транспорта.

Особого внимания заслуживает разработанный подход к оценке 
значимости бизнес-процессов, что обеспечит обоснованную периодичность и 
очередность в случае выхода индикаторов бизнес-процессов за 
установленные нормативные пределы, с тем, чтобы своевременно выявить и 
нейтрализовать риски функционирования неэффективного бизнес-процесса



для всей системы. В автореферате автором установлены и регламентированы 
основные компоненты системы внутреннего контроля железнодорожного 
транспорта, а также представлен исчерпывающий перечень контрольных 
процедур, используемых в ходе проверки организации и функционирования 
системы учетно-информационного обеспечения управления бизнес- 
процессами, а также эффективности осуществления бизнес-процесса с 
учетом количественных и качественных параметров его реализации.

Высоко оценивая научные результаты, достигнутые диссертантом в 
области организации и разработки методики внутреннего контроля 
эффективности бизнес-процессов железнодорожного транспорта, следует 
отметить следующие замечания и предложения:

-  в названии диссертации и по тексту автореферата фигурирует 
категория «внутренний контроль», в то время как в настоящее время на 
уровне Управления железной дороги функционирует служба внутреннего 
аудита и экономической безопасности;

-  автором предложена трансформация организационной структуры 
путем интеграции двух структур: службы внутреннего аудита и 
экономической безопасности Управления железной дороги и сектора анализа 
финансово-хозяйственной деятельности и доходных поступлений финансово- 
экономических отделов отделений железной дороги, что требует ее описания 
как с позиции подчиненности, методического обеспечения, а также 
требуемых для этого ресурсов;

-  диссертантом предложена оценка значимости бизнес-процессов с 
целью определения необходимости и первоочередности их реинжиниринга, 
однако в тексте автореферата индикаторы процессов и их нормативные 
пределы не приведены;

-  в целях оперативного контроля фактического состояния конкретных 
объектов и предметов контроля, определяющих мнение проверяющего об 
объективности и достоверности формируемых данных автором предлагается 
воспользоваться изучением оставленного в информационной системе 
ЕК ИСУФР «цифрового следа». Следовало бы привести пояснения, что 
подразумевается под этой категорией, какова степень верификации 
используемых данных, методика и периодичность проверки;

-  результатом исследования является авторская методика, реализованная 
на примере бизнес-процесса «техническое обслуживание и ремонт тягового 
подвижного состава» в программе, рабочей документации и структурно
логических моделях представления алгоритма применения процедур, что с 
учетом наличия особенностей функционирования каждого бизнес-процесса 
железнодорожного транспорта требует возможности их адаптации, уровень 
которой не представляется возможным оценить в полной мере в связи с 
фрагментарным представлением перечисленных выше форм в тексте 
автореферата.

Приведенные замечания и предложения являются дискуссионными и не 
носят критический характер, а диссертационная работа выполнена на
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актуальную тему и представляет собой цельный и логически законченный 
труд, который будет полезен в теоретическом, так и практическом плане, о 
чем свидетельствует участие автора в выполнении научно-исследовательских 
работ по заказу профильного предприятия и министерства. Так выводы и 
рекомендации, содержащиеся в диссертации, апробированы и внедрены в 
практическую деятельность Министерства транспорта и коммуникаций 
Республики Беларусь, Управления Белорусской железной дороги, 
Транспортного РУП «Гомельское отделение Белорусской железной дороги», 
локомотивного депо Осиповичи, используются в учебном процессе У О 
«Белорусский государственный экономический университет», УО 
«Белорусский государственный университет транспорта», при этом по теме 
диссертационного исследования опубликовано 35 научных работ общим 
объемом 4,1 авторского листа.

В целом содержание автореферата диссертационной работы Фроленковой 
Екатерины Олеговны на тему «Бухгалтерский управленческий учет и 
внутренний контроль бизнес-процессов на основе процессно-ориентированной 
генерации информационных потоков в системе железнодорожного 
транспорта» позволяет сделать вывод о том, что выносимые на защиту 
положения и выводы отличаются определенным уровнем новизны, 
экономической и практической значимостью. Она является самостоятельным 
научным исследованием, выполненным на высоком квалификационном 
уровне на актуальную тему и отвечает всем требованиям Положения о 
присуждении ученых степеней и присвоения ученых званий, а ее автор 
заслуживает присуждения ему искомой научной степени кандидата 
экономических наук по специальности 08.00.12 -  бухгалтерский учет, 
статистика.

Выражаю свое согласие на размещение отзыва на сайте учреждения 
образования «Белорусский государственный экономический университет».

Заведующий кафедрой 
финансового контроля, анализа и аудита 
Белорусского государственного 
университета. /*

О.В. Машевская
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на автореферат диссертации 

Фроленковой Екатерины Олеговны

на тему

«Бухгалтерский управленческий учет и внутренний контроль бизнес-процессов 

на основе процессно-ориентированной генерации информационных потоков в системе

железнодорожного транспорта» 

на соискание ученой степени кандидата экономических наук 

ио специальности 08.00.12 - бухгалтерский учет, статистика

Процессный подход широко применяется во всех видах бизнеса, включая транс

портное обслуживание отраслей национальной экономики, непрерывно адаптируясь к по

стоянным изменениям бизнес-среды. Развитие процессно-ориентированного подхода к 

управлению в целях повышения эффективности является важнейшим фактором обеспече

ния конкурентоспособности транспортных организаций, переходящих на все более высо

кий уровень зрелости и экономической эффективности. В автореферате автором акценти

руется внимание на том, что основной целыо выделения и описания процессов является 

генерация информации о структуре и работе организаций железнодорожного транспорта и 

его структурных подразделений, достаточной для оптимизации его работы и устранения 

потерь. Процессно-ориентированный подход к управлению фокусируется на выявлении, 

анализе и улучшении бизнес-процессов в системе железнодорожного транспорта, что мо

жет значительно повысить эффективность и результативность операций.

Следует отметить глубину изучения соискателем мнений ученых по вопросам ор

ганизации и построения системы процессного управления, что отражено на стр. 1-2 авто

реферата, где представлен широкий перечень как отечественных, так и зарубежных спе

циалистов в области процессного управления.

Анализ опыта реализации процессно-ориентированного управления как за рубе

жом, так и на отечественных предприятиях показывает эффективность данного подхода, 

что отразилось па улучшении ключевых показателей эффективности, а также повышении 

качества информационного обеспечения менеджмента для принятия эффективных управ

ленческих решений. Вследствие этого, тематика исследования является актуальной и зна

чимой.

Важным результатом исследования является обоснование основ формирования 

модели информационно-аналитического обеспечения процессного управления в системе 

железнодорожного транспорта, что отражено в конкретизации содержания категории биз-
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ыес-процесс как объекта бухгалтерского управленческого учета и внутреннего контроля, и 

позволяет сформировать структурированный массив информации по осуществляемым 

бизнес-процессам по уровням управления железнодорожного транспорта с целью опреде

ления эффективности каждого из них.

С точки зрения совершенствования учетных и контрольных методик в условиях 

реализации процессного подхода к управлению в системе железнодорожного транспорта 

несомненный научный интерес представляют методики учета затрат, доходов, расходов и 

финансовых результатов по осуществляемым бизнес-процессам, а также методика внут

реннего контроля эффективности осуществления бизнес-процессов. Таким образом, 

иерархическая модель бизнес-процессов позволит системе бухгалтерского управленческо

го учета генерировать информационные потоки о величине понесенных затрат и получен

ных доходов, исходя из особенностей деятельности железнодорожного транспорта, а ме

тодика внутреннего контроля позволит сформировать объективную оценку бизнес- 

процесса.

Однако, несмотря па общую положительную оценку работы, некоторые предло

жения автора носят дискуссионный характер и требуют большего обоснования:

- в автореферате слабо представлена доказательная база реализации именно про

цессного подхода к управлению в системе железнодорожного транспорта, недостаточно 

обоснованы преимущества его внедрения по сравнению с функциональным подходом;

- на стр. 7 автореферата указано, что «в первой главе...аргументирована необхо

димость развития системы бухгалтерского управленческого учета и внутреннего контроля 

на базе обоснования и систематизации организационно-технологических особенностей 

функционирования системы железнодорожного транспорта», однако по тексту автор не 

перечислил и не охарактеризовал особенности, а также не описал их влияние на разрабо

танные положения;

- требует большего обоснования целесообразность внесения изменений в дей

ствующую Номенклатуру расходов Белорусской железной дороги. Это может усложнить 

и повысить трудоемкость процесса калькулирования себестоимости выполненных работ и 

оказанных услуг по бизнес-процессам железнодорожного транспорта, так как это подра

зумевает расширение перечня статей расходов (затрат);

- автором разработан подход к учетно-информационному и контрольному обеспе

чению оценки эффективности бизнес-процессов локомотивного хозяйства железной доро

ги, при этом отсутствует информация о возможности адаптации методики в отношении 

иных бизнес-процессов железнодорожного транспорта, и в случае возможности -  о ресур

сах необходимых для этого.
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- в автореферате недостаточно раскрыты суть и отличительные особенности ме

тодик учета затрат и калькулирования себестоимости продукции;

- автору следует рассмотреть возможность объединил методик учета затрат, дохо

дов, расходов и финансовых результатов по осуществляемым бизнес-процессам в единую 

методику, что существенно усилит выносимую на защиту позицию.

Однако отмеченные недостатки не исключают в целом положительной оценки 

проведенного исследования, представленного в автореферате.

Исходя из проведенного исследования можно сказать, что диссертационная работа 

Фроленковой Е.О. является законченным самостоятельным научным исследованием, вы

полненным на актуальную тему. Она отвечает всем требованиям Положения о присужде

нии ученых степеней и присвоения ученых званий, а соискатель Фроленкова Екатерина 

Олеговна заслуживает присуждения степени кандидата экономических наук но специаль

ности 08.00.12 - бухгалтерский учет, статистика.

Не возражаем против размещения представленного отзыва па автореферат на сай

те У О «Белорусский государственный экономический университет».

Заместитель директора

по научной и инновационной работе

ГНУ «Институт экономики НАН Беларуси»,

кандидат экономических наук В.Н. Пилуй

Заведующий отделом экономики сферы услуг 

ГНУ «Институт экономики НАН Беларуси», 

кандидат экономических наук, доцент Морозова

Заведующий сектором

производственных и распределительных услуг 

отдела экономики сферы услуг 

ГНУ «Институт экономики НАН Беларуси», 

кандидат технических наук, доцент
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Подписы

Е.А. Федоров
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на автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 

экономических наук по специальности
08.00.12 -  бухгалтерский учет, статистика 

Фроленковой Екатерины Олеговны
на тему «Бухгалтерский управленческий учет и внутренний контроль бизнес- 
процессов на основе процессно-ориентированной генерации информационных 

потоков в системе железнодорожного транспорта»

Растущая конкуренция среди различных видов транспорта, 
цифровизация экономических субъектов вызвали объективную 
необходимость в трансформации подходов к управлению в системе 
железнодорожного транспорта с целью повышения качества оказания услуг, 
а также максимизации эффективности деятельности.

Диссертационное исследование интересно тем, что затрагивает 
важнейшие аспекты организации и методики бухгалтерского 
управленческого учета и внутреннего контроля бизнес-процессов, 
учитывающие особенности функционирования железнодорожного 
транспорта Республики Беларусь.

Целью диссертационной работы является научное обоснование и 
разработка практических рекомендаций по совершенствованию 
бухгалтерского управленческого учета затрат, расходов, доходов и 
финансовых результатов от осуществления бизнес-процессов и их 
внутреннего контроля в системе железнодорожного транспорта. Изучение 
содержания автореферата соискателя по теме исследования позволяют 
сделать вывод о достижении поставленной цели.

Так, соискателем исследованы роль и значение процессного управления и 
перспективы его реализации, изучены особенности организации 
бухгалтерского управленческого учета и внутреннего контроля в системе 
железнодорожного транспорта, определены основные направления его 
совершенствования. Положительным моментом является конкретизация 
содержания категории «бизнес-процесс» как объекта бухгалтерского 
управленческого учета и внутреннего контроля исходя из специфики 
функционирования транспортного комплекса, что является 
основополагающим теоретическим элементом при обосновании методических 
рекомендаций по организации бухгалтерского управленческого учета и 
внутреннего контроля в дальнейших исследованиях.

Считаем актуальными предлагаемые в работе методики учета затрат, 
расходов, доходов и финансовых результатов по осуществляемым 
бизнес-процессам, заключающиеся в структуризации счетов учета затрат,
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идентификации величины доходов по бизнес-процессам, в выделении 
субсчетов и аналитических позиций, позволяющих формировать финансовый 
результат по конкретному бизнес-процессу согласно составляющим 
железнодорожного тарифа и как следствие — предложения по трансформации 
структуры внутренней управленческой отчетности формы «Отчет по 
основным показателям производственно-финансовой деятельности 
предприятий Белорусской железной дороги (по основной деятельности)» 
(№69-жел) и по внедрению в практику хозяйствования Белорусской 
железной дороги новых форм внутренней управленческой отчетности 
«Справка-расчет экономических показателей по бизнес-процессам 
структурных подразделений (филиалов) железной дороги» и отчет 
«Об экономических показателях по осуществляемым организациями 
железнодорожного транспорта бизнес-процессам». Выдвигаемые 
предложения повысят содержательность и аналитичность формируемых в 
системе бухгалтерского управленческого учета данных о затратах, расходах, 
доходах и финансовых результатах по осуществляемым бизнес-процессам в 
системе железнодорожного транспорта.

Большое внимание автором уделено разработке методики внутреннего 
контроля эффективности осуществления бизнес-процессов. С нашей точки 
зрения это позволит повысить комплексность, объективность, прозрачность 
проведения процедуры контроля, методически обеспечит систему 
внутреннего контроля эффективности осуществления бизнес-процессов, 
основывающейся на использовании разработанной системы аналитического 
представления учетных данных о затратах, расходах, доходах и финансовых 
результатах по осуществляемым бизнес-процессам.

Все вышеизложенное дает основание полагать, что цель, поставленная в 
диссертации, достигнута.

Практическая ценность диссертационного исследования 
подтверждается апробацией разработок автора в первую очередь на 
предприятиях Белорусской железной дороги по всем уровням управления. В 
качестве замечаний можно отметить, что в автореферате не указано:

-  каким образом формируется сумма вмененного дохода и по какому 
принципу она распределяется среди предприятий железнодорожного транспорта;

-  не раскрыт порядок определения приоритетности бизнес-процессов.
Однако указанные замечания не снижают научной новизны и

практической значимости исследования.
По результатам исследования опубликовано значительное число 

научных публикаций. Содержание диссертации полно отражено в 
рассматриваемом автореферате.
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В заключении следует отметить, что диссертационная работа 
Фроленковой Екатерины Олеговны является законченным самостоятельным 
научным исследованием, выполненным на актуальную тему. Она отвечает 
всем требованиям Положения о присуждении ученых степеней и присвоения 
ученых званий, а сам соискатель заслуживает присуждения ему искомой 
научной степени кандидата экономических наук по специальности
08.00.12 -  бухгалтерский учет, статистика.

Не возражаем против размещения отзыва на сайте У О «Белорусский 
государственный экономический университет».

Гулам ов йптмц
А

)я*Ы Transport I'nncnilrti

Заведующий кафедрой «Учет и бизнес»: v\' Ім.'-о'' 
Ташкентского государственного 
транспортного университета, доктор/*;*/ irvnsooWO' 
философии по экономическим наукам»

Проректор
по академической деятельности 
Ташкентского государственного 
транспортного университета, 
д.э.н., профессор

iff Н.У. Бабахонова lmzosini
Jiqlavmjo -Ж го*Руц
To.hk.Gi Davlai Тпишюг» Unhwileti
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отзыв
на автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 

экономических наук по специальности 08.00.12 -  бухгалтерский учет, 
статистика ФРОЛЕНКОВОЙ ЕКАТЕРИНЫ  ОЛЕГОВНЫ  на тему 

«Бухгалтерский управленческий учет и внутренний контроль бизнес- 

процессов на основе процессно-ориентированной генерации 

информационных п о т о к о е  в  системе железнодорожного транспорта»

Система железнодорожного транспорта Республики Беларусь имеет 
развитую систему управления перевозками, основанную на диспетчеризации 
перевозочного процесса. Особенно четко прослеживается тенденция 
цифровизации транспортной отрасли, вследствие чего возникает 
необходимость оптимизации информационных потоков, генерируемых в 
соответствии с осуществляемыми бизнес-процессами железнодорожного 
транспорта, с целью принятия эффективных управленческих решений. 
Основой является систематизация бухгалтерского управленческого учета и 
внутреннего контроля бизнес-процессов за счет использования современных 
технических и технологических решений в области транспортного 
менеджмента, телекоммуникаций информационных технологий.

Автором диссертации отмечено, что важную роль в процессе 
цифровизации учетной системы железнодорожного транспорта играет 
внедренная Единая Корпоративная Интегрированная Система Управления 
Финансами и Ресурсами (ДК ИСУФР), основная ценность которой состоит в 
способности интеграции составляющих элементов производства в единую 
целостную систему путем создания прозрачного информационного 
пространства, в котором формируется вся необходимая руководству и 
сотрудникам предприятия управленческая информация.

В связи с э,тим цель диссертационного исследования, 
сформулированная как комплексное исследование, теоретическое 
обоснование и разработка методических рекомендаций по организации 
бухгалтерского управленче-кого учета затрат, расходов, доходов и 
финансовых результатов классифицированной совокупности 
осуществляемых бизнес-процессов в системе железнодорожного транспорта 
и их внутреннего контроля, язляется актуальной и практически значимой.



Необходимо отметить, что внимание, проявленное соискателем к 
обоснованию сущности и содержания бухгалтерского управленческого учета 
и внутреннего контроля бизнес-процессов в системе железнодорожного 
транспорта, его цели и задач является своевременным и актуальным для 
практики и теории.

Выдвигаемые идеи и предложения по развитию бухгалтерского 
управленческого учета и внутреннего контроля бизнес-процессов в системе 
железнодорожного транспорта нашли достаточную профессиональную 
проработку в части разработанных методик учета затрат, расходов, доходов и 
финансовых результатов по осуществляемым бизнес-процессам 
железнодорожного транспорта, трансформации внутренней отчетности, 
научного обоснования необходимости организации внутреннего контроля 
эффективности осуществления бизнес-процессов железнодорожного транспорта.

Высоко оценивая результаты выполненного Е.О. Фроленковой 
исследования, вместе с тем нельзя не отметить, что некоторые его положения 
требуют уточнения. В тексте автореферата автору следовало бы более 
подробно описать и обосновать алгоритм формирования данных на основе 
оставленного «цифрового следа» в информационной системе ЕК ИСУФР для 
осуществления внутреннего контроля проверяющим.

В целом автореферат и научные публикации автора позволяют сделать 
вывод, что диссертационная работа Е.О. Фроленковой является законченным 
самостоятельным научным исследованием, выполненным на актуальную 
тему. Она отвечает всем требованиям Положения о присуждении ученых 
степеней и присвоения ученых званий, а сам соискатель заслуживает 
присуждения ему искомой научной степени кандидата экономических наук 
по специальности 08.00.12 -  бухгалтерский учет, статистика.

Не возражаем против размещения отзыва на автореферат на сайте У О 
«Белорусский государственный экономический университет».

Заместитель начальника 
по перспективным разработкам 
АСУ и ERP-систем 
Главного расчетно-информационного
центра Белорусской железной дороги Н.М. Кровш
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на автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук по специальности 08.00.12 — бухгалтерский учет, 

статистика Фроленковой Екатерины Олеговны на тему «Бухгалтерский 
управленческий учет и внутренний контроль бизнес-процессов на основе 

процессно-ориентированной генерации информационных потоков в системе
железнодорожного транспорта»

Многоотраслевой характер деятельности системы железнодорожного 
транспорта и ее сложная организационная структура требует постоянного 
совершенствования менеджмента, реализация функций которого 
осуществляется в настоящее время через призму процессного управления. В 
связи с этим вопросы оптимизации деятельности предприятий невозможно 
рассматривать в отрыве от научно обоснованных методик, касающихся 
бухгалтерского управленческого учета и внутреннего контроля бизнес- 
процессов на основе формирующихся в системе управления новых 
информационных потоков. Достоверный бухгалтерский управленческий учет 
и внутренний контроль бизнес-процессов позволяют получить объективную 
картину относительно различных видов расходов, возникающих в 
структурных подразделениях, отделениях дороги и железной дороге в целом 
с генерацией их в разрезе бизнес-процессов по уровням управления, 
соответствующих им доходов и финансовых результатов, а также определить 
эффективность их осуществления.

Диссертационное исследование интересно тем, что затрагивает не 
только важнейшие аспекты бухгалтерского управленческого учета и 
внутреннего контроля в организациях железнодорожного транспорта, 
которые учитывают особенности, характерные для предприятий различных 
отраслей, входящих в его состав, но и тем, что данные методики реализованы 
в рамках процессного управления и направлены на повышение 
эффективности хозяйствования субъекта в целом через оценку 
эффективности реализации им отдельных бизнес-процессов.

Необходимо отметить как теоретический, так и практический аспекты 
решения основных задач диссертационного исследования.

Теоретическое обоснование основ организации учетного обеспечения 
процессного подхода к управлению в системе железнодорожного транспорта, 
его цели и задачи, формализация и декомпозиция бизнес-процессов в системе 
процессно-ориентированного управления железнодорожного транспорта, а 
также обоснование значения бухгалтерского управленческого учета в 
информационном обеспечении процессного подхода к управлению явились

1



научной базой для реализации основных направлений по совершенствованию 
бухгалтерского управленческого учета и внутреннего контроля бизнес- 
процессов предприятий всех уровней управления.

С практической точки зрения особого внимания в работе заслуживают 
разработанные автором методики учета затрат и канькулирования 
себестоимости продукции (работ, услуг), а также учета расходов, доходов и 
финансовых результатов, реализуемые в рамках функционирования бизнес- 
процессов в системе железнодорожного транспорта. Внедрение в практику 
предлагаемых методик позволит генерировать информационный массив о 
затратах в соответствии с регламентированными в исследовании бизнес- 
процессами и обеспечить законченность учетного цикла с формированием 
финансового результата по осуществляемым бизнес-процессам по всей 
иерархии организационных структур железнодорожного транспорта.

Кроме того, особого внимания заслуживает разработанная автором 
методика внутреннего контроля эффективности осуществления бизнес- 
процессов, базирующаяся на разработанном алгоритме информационного 
обеспечения их реализации в системе бухгалтерского управленческого учета 
железнодорожного транспорта, а также оценке приоритетности и 
интерпретации технико-технологических, экономических и организационных 
индикаторов эффективности осуществления бизнес-процессов.

Высоко оценивая результаты выполненного Е. О. Фроленковой 
исследования, нельзя не отметить некоторые замечания. Так, в автореферате 
не обоснован и не раскрыт принцип реклассификации статей затрат в разрезе 
бизнес-процессов, который впоследствии лег в основу Номенклатуры 
расходов железной дороги и трансформации формы внутренней 
управленческой отчетности «Отчет по основным показателям 
производственно-финансовой деятельности организации Белорусской 
железной дороги (по видам деятельности)». Не совсем понятными являются 
технология, исполнители и уровни формирования предлагаемых форм 
управленческой отчетности, предназначенных для отражения информации о 
величине вмененного дохода и полученного финансового результата в 
разрезе бизнес-процессов.

Вместе с тем указанные замечания не снижают научной новизны и 
практической значимости исследования и позволяют в целом дать 
положительную оценку диссертационной работе. По результатам 
исследования опубликовано значительное количество научных публикаций. 
Выносимые на защиту положения и выводы отличаются определенным 
уровнем новизны, конкретностью, значительной экономической и 
практической значимостью.



В заключении следует отметить, что диссертационная работа 
Фроленковой Екатерины Олеговны является законченным самостоятельным 
научным исследованием, выполненным на актуальную тему. Она отвечает 
всем требованиям Положения о присуждении ученых степеней и присвоения 
ученых званий, а сам соискатель заслуживает присуждения ему искомой 
научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.12 -  
бухгалтерский учет, статистика.

Даем согласие на предоставление отзыва на автореферат диссертации 
с целью его размещения на сайте УО «Белорусский государственный 
экономический университет».

Директор института прикладной 
экономики и бухгалтерского учета 
железнодорожного транспорта 
ФГБОУ ВО «Петербургский государственный 
университет путей сообщения
Императора Александра I», 
д.э.н. Н.А. Журавлева
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отзыв
на автореферат диссертации Фроленковой Екатерины Олеговны 

«Бухгалтерский управленческий учет и внутренний контроль бизнес- 
процессов на основе процессно-ориентированной генерации информацион

ных потоков в системе железнодорожного транспорта» 
(представлена на соискание ученой степени кандидата экономических наук 

по специальности 08.00.12 — Бухгалтерский учет, статистика)

В современных условиях актуальным для предприятий, реализующих про
цессный подход к управлению, представляется формирование информационной ба
зы по бизнес-процессам. В рамках железнодорожного транспорта Республики Бе
ларусь в условиях процессно-ориентированного подхода к управлению генерация 
информационных потоков, структурированных в соответствии с его бизнес- 
процессами, позволит организовать эффективную систему бухгалтерского управ
ленческого учета и внутреннего контроля, что предоставит менеджменту возмож
ность оценивать и управлять эффективностью осуществления каждого из исследу
емых бизнес-процессов. Автор понимает это и формулирует соответствующие цели 
и задачи исследования, связанные с научным обоснованием и разработкой практи
ческих рекомендаций по совершенствованию бухгалтерского управленческого уче
та и внутреннего контроля бизнес-процессов в системе железнодорожного транс
порта.

Изучив автореферат диссертации, следует отметить логичность построения 
работы. В ней исследованы следующие ключевые проблемы:

- исследованы роль и значение бухгалтерского управленческого учета и 
внутреннего контроля в интересах информационного обеспечения процессного 
управления в системе железнодорожного транспорта;

- бизнес-процесс выделен в качестве объекта бухгалтерского управленче
ского учета и внутреннего контроля;

- выявлены проблемы в генерировании информационного массива данных о 
затратах по осуществляемым железнодорожным транспортом бизнес-процессам по 
всем уровням управления;

- исследована практика осуществления внутреннего контроля эффективно
сти осуществления бизнес-процессов на предприятиях железнодорожного транс
порта.

Полученные результаты исследования отличаются определенной теорети
ческой новизной. Автор выявил и сформулировал ряд теоретических положений:

- конкретизировано содержание категории бизнес-процесс исходя из спе
цифики железнодорожного транспорта как объекта бухгалтерского управленческо
го учета и внутреннего контроля;

- в целях обеспечения завершенности учетного цикла по всей иерархии 
оргструктур железнодорожного транспорта при реализации процессного подхода к 
управлению разработаны методики учета затрат, расходов, доходов и финансовых 
результатов по осуществляемым бизнес-процессам.

Несомненна и определенная практическая значимость результатов диссер
тационного исследования. Особый интерес вызывают рекомендации по рекласси
фикации и систематизации статей Номенклатуры расходов железной дороги, а 
также разработке новых форм внутренней управленческой отчетности, позволяю-



щие проводить сравнительный анализ эффективности осуществления бизнес- 
процессов.

Особого внимания заслуживает разработанная автором методика внутрен
него контроля эффективности осуществления бизнес-процессов, позволяющая 
осуществлять перманентный контроль и формулировать комплексную оценку биз
нес-процесса в результирующей документации, а также методически обеспечивать 
систему внутреннего контроля железнодорожного транспорта в условиях реализа
ции процессного подхода к управлению.

Результаты работы в достаточном объеме опубликованы в печатных изданиях.
Представленное к защите исследование, учитывая содержимое авторефера

та. не лишено отдельных недостатков, не имеющих принципиального значения и 
не влияющих на положительную оценку работы в целом. В частности, это следует 
отнести к предложению внесения изменений в перечень и содержание статей Но
менклатуры расходов железной дороги, а также трансформации формы внутренней 
управленческой отчетности «Отчет по основным показателям производственно
финансовой деятельности организаций Белорусской железной дороги (по видам 
деятельности)» (форма № 69-жел) - в автореферате следовало бы отразить инфор
мацию, в каких именно разделах отчётности предполагается внесение изменений.

В целом, можно сказать, что автореферат и научные публикации автора 
позволяют сделать вывод, что диссертация является законченным научно- 
исследовательским трудом, выполненным самостоятельно на высоком научном 
уровне. Впервые приведены результаты, позволяющие их квалифицировать как 
решение новой задачи, имеющей существенное значение для экономической науки. 
Работа соответствует классификационным признакам диссертации, определяющим 
характер результатов кандидатской диссертационной работы. Полученные автором 
результаты достоверны, выводы и заключения обоснованы. Диссертационная рабо
та отвечает требованиям, предъявляемым к кандидатским диссертациям ВАК Рес
публики Беларусь, а ее автор Фроленкова Екатерина Олеговна заслуживает при
суждения ученой степени кандидата экономических наук по специальности
08.00.12 -  «Бухгалтерский учет, статистика».

Заведующий кафедрой 
бухгалтерского учета, 
анализа, аудита и статистики 
учреждения образования «Барановичский 
государственный университет»,
канд. экон. наук, доцент А.Н. Короб



о т з ы в
на автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата 

экономических наук по специальности
08.00.12 -  бухгалтерский учет, статистика 

Фроленковой Екатерины Олеговны на тему «Бухгалтерский 
управленческий учет и внутренний контроль бизнес-процессов на основе 

процессно-ориентированной генерации информационных потоков в системе
железнодорожного транспорта»

В условиях растущей конкуренции и цифровизации бизнеса и национальной 

экономики железнодорожный транспорт вынужден реагировать на изменения 

рынка и оказывать услуги с высоким качеством и максимальной экономической 

эффективностью использования ресурсов. Одним из инструментов, 

способствующих реализации этого направления, является научная организация 

процессно-ориентированного подхода к управлению в системе 

железнодорожного транспорта Республики Беларусь.

В связи с этим поставленная автором на стр.З автореферата цель работы -  

«разработка методических рекомендаций по организации бухгалтерского 

управленческого учета затрат, расходов, доходов и финансовых результатов 

бизнес-процессов в системе железнодорожного транспорта и их внутреннего 
контроля» -  является актуальной и практически значимой.

Для достижения поставленной цели автором научно обоснованно и 

оправданно сформулированы задачи, решение которых позволило разработать 

теоретические и практические подходы к организации процессно

ориентированной генерации бухгалтерским управленческим учетом 

информационных потоков и их внутреннего контроля.

Разработанные и научно аргументированные автором теоретико

методические основы бухгалтерского управленческого учета и внутреннего 

контроля бизнес-процессов в системе железнодорожного транспорта являются 

необходимой базой для развития существующих методик учета и контроля и 

практики, а также обеспечивают возможность комплексного подхода к процессно
ориентированному управлению.

Актуальными и практически значимыми являются методики учета затрат, 

расходов, доходов и финансовых результатов по осуществляемым бизнес- 

процессам, в основу которых положен разработанный автором подход к 

структуризации совокупности данных в разрезе идентифицированных бизнес- 

процессов по уровням управления железнодорожного транспорта.

Заключительным этапом любого учетного процесса является составление 

отчетности, что было также предусмотрено в работе. Так, соискателем 

разработаны рекомендации по совершенствованию структуры и содержания 

действующей внутриотраслевой отчетности о затратах формы N2 69-жел, а также



обоснованы предложения по внедрению в практику хозяйствования железной 

дороги новых форм внутренней управленческой отчетности, необходимых для 

определения и отражения финансовых результатов по осуществляемым бизнес- 

процессам с целью проведения сравнительного анализа эффективности их 

реализации.
Несомненный научный и практический интерес представляет методика 

внутреннего контроля эффективности осуществления бизнес-процессов, 

базирующаяся на многокритериальном подходе к оценке их приоритетности и 

интерпретации индикаторов эффективности. Особая значимость методики состоит 

в возможности ее применения на всех уровнях управления железнодорожного 
транспорта.

Однако несмотря на общую положительную оценку работы, требующим более 

детального описания является вопрос использования возможностей программного 

продукта ЕК ИСУФР, а также описание его особой роли в организации финансово

хозяйственных взаимоотношений предприятий Белорусской железной дороги. В 

автореферате недостаточно подробно представлен процесс реализации 

функционала информационной системы при организации бухгалтерского 

управленческого учета бизнес-процессов, а также при проведении внутреннего 

контроля их эффективности по уровню «отделение железной дороги».

Также необходимо отметить, что автору в автореферате следовало бы более 

полно раскрыть предлагаемый механизм формирования предложенных форм 

управленческой отчетности «Справка-расчет экономических показателей по бизнес- 

процессам структурных подразделений (филиалов) железной дороги», «Об 

экономических показателях по осуществляемым организациями железнодорожного 

транспорта бизнес-процессам», с указанием информации о лицах, ответственных за 

ее составление, и ресурсах, которые на это потребуются.

В целом можно сделать вывод, что работа представляет собой законченное 

диссертационное исследование, посвященное решению актуальной научно

экономической проблемы, выполненное на высоком научном уровне, реализация 

результатов которого имеет практическую значимость для повышения 

эффективности функционирования предприятий железнодорожного транспорта и 

экономики в целом, и отвечающее требованиям, предъявляемым к кандидатским 

диссертациям. Автор -  Фроленкова Екатерина Олеговна заслуживает присуждения 

ученой степени кандидата экономич

УП «Минское отделение 

Белорусской железной дороги»

Не возражаем против разм< 

государственный экономический ун
на сайте УО «Белорусский

А.К. Колонтай

20- /г,  2029
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на автореферат диссертации на соискание ученой степени 
кандидата экономических наук по специальности 08.00.12 -

бухгалтерский учет, статистика 
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на тему «Бухгалтерский управленческий учет и внутренний 
контроль бизнес-процессов на основе процессно

ориентированной генерации информационных потоков в 
системе железнодорожного транспорта»

В современных условиях особое воздействие на экономическую 
эффективность хозяйствующего субъекта оказывает система 
управления, базирующаяся на анализе информационных потоков и 
принятии эффективных управленческих решений, основанных на 
достоверной верифицированной информации. Реализация процессного 
подхода к управлению способствует детализации и систематизации 
получаемой менеджментом организации информации в разрезе 
осуществляемых бизнес-процессов, что благоприятно сказывается на 
результатах деятельности впоследствии.

Особенности функционирования железнодорожного транспорта, 
являющегося ведущим звеном в транспортной отрасли Республики 
Беларусь, обусловливают смещение акцента учетной системы с оценки 
динамики затрат на формирование информационных потоков с целью 
определения эффективности реализации бизнес-процессов, что нашло 
отражение в принципах организации и ведения бухгалтерского 
управленческого учета и внутреннего контроля бизнес-процессов.

Диссертационное исследование полезно тем, что затрагивает 
важнейшие аспекты учета затрат, расходов, доходов и финансовых 
результатов систематизированной автором совокупности бизнес- 
процессов, осуществляемых предприятиями государственного 
объединения «Белорусская железная дорога».

Следует отметить научную новизну, заключающуюся в 
обосновании определения и описании категории «бизнес-процесс» в 
качестве объекта бухгалтерского управленческого учета и внутреннего 
контроля в системе железнодорожного транспорта, а также в 
обосновании сущности и содержания бизнес-процессов в условиях 
процессно-ориентированного подхода к управлению на предприятиях 
железнодорожного транспорта Республики Беларусь, его цели и задач.

Авторский подход имеет практический интерес и направленность 
в части реализации разработанных методик учета затрат, расходов, 
доходов и финансовых результатов по осуществляемым бизнес-



процессам, учитывающих подходы к структуризации счетов учета 
затрат, реклассификации статей Номенклатуры расходов, расширение 
аналитических позиций в рамках применяемых учетных записей по 
уровням управления железной дороги, использование которых позволит 
сотрудникам учетных структур системы железнодорожного транспорта 
формировать информационный массив о затратах, расходах, доходах и 
финансовых результатах по уровням управления в разрезе 
выполняемых бизнес-процессов. Использование данных методик 
предопределило и необходимость совершенствования существующей и 
разработки новых форм внутренней управленческой отчетности, что 
автором и было предложено в диссертационном исследовании.

Несомненный научный интерес вызывает разработанная автором 
методика внутреннего контроля эффективности осуществления бизнес- 
процессов. Использование в практике хозяйствования данной методики 
позволит на системной основе построить механизм оценки значимости 
бизнес-процессов, регламентировать основные компоненты внутреннего 
контроля железнодорожного транспорта, устанавливать периодичность 
проведения контрольно-аналитических мероприятий, в результате чего 
будет сформирована комплексная и объективная оценка исследуемого 
бизнес-процесса, а также методически обеспечена система внутреннего 
контроля в интересах реализации процессно-ориентированного подхода 
к управлению.

Практическая ценность диссертационного исследования 
подтверждается апробацией разработок автора в Министерстве 
транспорта и коммуникаций Республики Беларусь, на предприятиях 
Белоруской железной дороги всех уровней управления. Кроме того, 
результаты диссертации нашли применение в учебном процессе УО 
«Белорусский государственный экономический университет» и УО 
«Белорусский государственный университет транспорта».

В качестве замечаний и предложений можно отметить, что в 
автореферате на стр. 13 указано: «..Предлагаемая трансформация 
организационной структуры и разработанное в исследовании 
методическое обеспечение в рамках внутреннего контроля 
предусматривает оценку значимости бизнес-процессов с целью 
определения необходимости и первоочередности их реинжиниринга с 
целью повышения эффективности, а также установления периодичности 
проведения контрольно-аналитических процедур...». Это предполагает 
описание разработанной автором системы критериев, по которым 
проводится оценка значимости бизнес-процессов. Следовало бы 
привести их классификацию и обоснование уровня значимости, что 
повысило бы научную ценность и значимость предлагаемых



мероприятий в части реинжиниринга бизнес-процессов и повышения их 
эффективности.

Кроме того на стр. 14 соискателем указано, что «..Результатом 
исследования является авторская методика, реализованная на примере 
бизнес-процесса «техническое обслуживание и ремонт тягового 
подвижного состава» в адаптивной программе, рабочей документации и 
структурно-логических моделях представления алгоритма применения 
процедур..». Однако по тексту отсутствует описание предлагаемых в 
диссертации форм рабочей документации, а также содержание и 
наполнение структурно-логических моделей, описывающих авторский 
поход к проведению внутреннего контроля эффективности бизнес- 
процессов в системе железнодорожного транспорта.

Указанные замечания являются дискуссионными и не снижают 
научной новизны и практической значимости исследования.

В целом работа представляет собой законченное 
диссертационное исследование, посвященное решению актуальной 
проблемы, и выполнена на высоком научном уровне. Выносимые на 
защиту положения и выводы отличаются определенным уровнем 
новизны, конкретностью, значительной экономической и практической 
значимостью, широко представлены и обсуждались научным 
сообществом, о чем свидетельствует значительное число научных 
публикаций.

В заключении следует отметить, что диссертационная работа 
Фроленковой Е.О. является законченным самостоятельным научным 
исследованием, выполненным на актуальную тему. Она отвечает всем 
требованиям Положения о присуждении ученых степеней и присвоения 
ученых званий, а сам соискатель заслуживает присуждения ему искомой 
научной степени кандидата экономических наук по специальности 
08.00.12 -  бухгалтерский учет, статистика.

Не возражаю против предоставления отзыва на автореферат 
диссертации с целью его размещения на сайте УО «Белорусский 
государственный экономический университет».

Заведующий кафедрой
«Международный _______ _
и управленчески! 
Российского университета
транспорта (М 
К.Э.Н., доцент
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отзыв
на автореф ерат диссертаци и  

Фроленковой Екатерины Олеговны
на тем у «Б ухгалтерский  управленческий  учет и внутренний  контроль бизнес- 

процессов на основе процессно-ориентированной  генерации инф орм ационны х 
потоков в систем е ж елезн одорож ного  транспорта» на соискание ученой степени

кандидата эконом ических  наук 
по сп еци альн ости  08.00.12 - бухгалтерский  учет, статистика

Т ран спорт играет больш ую  роль в развитии народного хозяйства. Он 
продолж ает производственны й цикл в процессе обращ ения и является условием  
обращ ения продуктов как товаров. В процессе обращ ения продукции транспорт 
осущ ествляет перевозки , с одной стороны , сы рья, м атериалов, топлива в пункты 
производства, а с другой -  готовой продукции в пункты  потребления. Расходуем ы й 
на транспортирован ие продукции ж ивой и овещ ествленны й труд  прибавляется к 
труду, воплощ енном у в продукции, а транспортны е издерж ки входят составной 
частью  в совокуп ны е издерж ки производства и обращ ения народного хозяйства.

И сследования, представленны е в диссертационной  работе, затронули 
наиболее актуальны е вопросы и проблем ы  в области бухгалтерского 
управленческого  учета и внутреннего кон троля бизнес-процессов, реш ение которы х 
направлено на опти м и заци ю  уровня затрат предприятия Белорусской ж елезной 
дороги, повы ш ение эф ф ективности  их ф ункционирования при одноврем енном  
удовлетворении  потребностей  общ ества в перевозках.

И зучение содерж ания автореф ерата соискателя по тем е исследования 
позволяю т сделать вы вод  о достиж ении  поставленной цели.

Так, в первой главе соискателем  проведено глубокое и всестороннее 
исследование проблем  теории и м етодики организации учетного  обеспечения 
процессного подхода к управлению  в систем е ж елезн одорож ного  транспорта 
прим енительно к конкретной технико-технологической и организационно- 
эконом ической  сп еци ф ике ж елезнодорож ного  транспорта, роль которого в 
национальной экон ом и ке государства трудно переоценить.

И сследования, проведенны е автором  во второй главе, позволили в первую  
очередь теоретически  обосновать и разработать  м етодику учета затрат и 
калькулирования себестоим ости продукции (работ, услуг), реализуем ы х в рамках 
функционирования бизпес-нроцсссов в системе ж елезнодорож ного транспорта, что 
явилось определяю щ им  в предлагаем ом  соискателем  подходе к 
соверш енствованию  бухгалтерского  управленческого  учета. Д остоинством  
предлагаем ого подхода явилась возм ож ность генерирования инф ормации о 
затратах в соответстви и  с реглам ен тирован ны м и в исследовании бизнес- 
процессами па базе структурно трансф орм ирован ной  формы внутренней 
управленческой  отчетности .

Разработанная автором  м етодика учета расходов, доходов и ф инансовы х 
результатов по осущ ествляем ы м  бизнес-процессам , на основе вы деления 
аналитических позиций в рам ках адаптации алгоритм а учетны х записей, 
ф орм ирую щ их ф инансовы й результат по бизн ес-проц ессам , а 'также 
идентиф икации и обосновании величины  доходов, им соответствую щ их, позволила



обеспечить закон чен ность  учетного цикла и возмож ность оценки эффективности 
реализации бизнес-процессов на разных уровнях управления.

П олож ительны м  аспектом  третьей  главы работы  является разработка 
методики внутреннего  контроля эф ф ективности  осущ ествления бизнес-процессов, 
базирую щ ейся на разработанном  алгоритм е инф орм аци онного  обеспечения их 
реализации в систем е бухгалтерского  управленческого  учета ж елезнодорож ного 
транспорта. О сновны м  достоинством  предлагаем ой методики является то, что 
предлагаем ая систем а внутреннего контроля бизн ес-проц ессов  ж елезнодорож ного 
транспорта основана на предлож енны х в исследовании  м етодиках учета затрат и 
калькулирования себестоим ости , учета доходов и трансф орм аци и  отчетности и 
обеспечивает ком плексны й подход к оценке объективности  понесенны х затрат во 
взаим освязи с полученн ы м и доходам и п объемом реали зованн ы х работ и услуг в 
рам ках ЕТП11 в целях управления эф ф ективностью  деятельн ости  всех уровней 
кор пор ати в н ой б и з 11 е с - стру ктур ы .

О днако при общ ей положительной оценке работы хотелось бы сделать 
следую щ ие замечания по автореферату:

- несмотря на то, что в автореферате достаточно попятным является отражение 
доходов в разрезе бизнес-процессов, не раскрытыми остались принцип и технология 
распределения вмененного дохода по основным бизнес-процессам  структурных 
подразделении, пет обоснования выбора показателя «трудоемкость» в качестве базы 
распределения, не совсем понятно каким образом величина доходов распределяется 
между отраслевы ми хозяйствами.

Вместе с тем, высказанные замечания не сниж аю т научной новизны п 
практической значимости исследования и позволяю т в целом дать положительную  
оценку диссертационной работе.

В заклю чении следует отметить, что диссертационная работа является 
законченным самостоятельны м научным исследованием, отвечаю щ им всем 
требованиям П олож ения о присуждении ученых степеней и присвоения ученых 
званий. А втор -  Ф роленкова Екатерина О леговна -  заслуж ивает присуждения ученой 
степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.12 -  бухгалтерский 
учет, статистика.

Не возражаем п р о ш в  размещ ения отзыва на сайте УО «Белорусский 
государственный экономический университет».

Заведую щая кафедрой 
«Бухгалтерекий учет и аудит 
на ж елезнодорож ном 'транспорте» 
Сибирского государственного


