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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная дисциплина «Маркетинг в торговле» актуальна в условиях 
глобализации, цифровизации и усиления конкуренции, поскольку формирует 
теоретические знания и практические навыки, необходимые для успешного 
управления торговыми предприятиями. Она охватывает ключевые аспекты 
маркетинга: исследование потребительского поведения, позиционирование 
товара, ценообразование, управление коммуникациями и распределением, 
прогнозирование спроса и сегментацию рынка. Изучение дисциплины 
обеспечивает обучающимся понимание современных рыночных процессов, 
развитие аналитических и управленческих компетенций, а также подготовку к 
эффективному использованию инновационных маркетинговых технологий для 
повышения конкурентоспособности и устойчивости предприятий в быстро 
меняющихся экономических условиях.

Цель учебной дисциплины «Маркетинг в торговле» -  формирование 
теоретических знаний и практических навыков в области маркетинга в 
торговле.

Задачи учебной дисциплины -  формирование профессиональной 
компетенции в области теории и практики использования маркетинга в 
торговле, проведения маркетинговых исследований, изучения роли потребителя 
и теории потребительского поведения, позиционирования товара на рынке, 
установления цены на товар, проведения коммуникационной и 
распределительной политики предприятия, выбора стратегии развития 
предприятия.

Предмет учебной дисциплины -  изучение теории и практики разработки 
и использования маркетинга в торговле с целью повышения экономической 
эффективности организаций на национальном и внешних рынках в 
современных условиях.

Учебная дисциплина «Маркетинг в торговле» позволяет обучающимся 
ознакомиться с современными новыми маркетинговыми технологиями -  
методами продаж, управлением качеством, оценкой конкурентоспособности, 
формированием ассортимента, сегментацией рынка, прогнозированием спроса.

Значение и актуальность учебной дисциплины объясняется тем, что 
маркетинг является основой для удовлетворения потребностей потребителей и 
обеспечения производства необходимых товаров.

Методология преподавания учебной дисциплины предполагает 
использование активных методов обучения, в частности, проведения деловых 
игр и круглых столов, групповых дискуссий и тренингов, посещения 
мероприятий (выставок) в рамках данной дисциплины с целью изучения 
комплекса маркетинга и приобретения практического опыта организации 
маркетинговой деятельности торгового предприятия.

В результате изучения учебной дисциплины «Маркетинг в торговле» 
формируется специализированная компетенция: определять основные 
направления деятельности и сферу ответственности маркетинга, 
формулировать цели и задачи маркетинга в производственной, ценовой,
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дистрибутивной и коммуникационной областях, определять и планировать 
затраты и результаты маркетинговой деятельности.

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:
знать: место и роль маркетинга в торговле в современных условиях 

хозяйствования, составляющие маркетинга в торговле, порядок проведения и 
содержание маркетинговых исследований, содержание комплекса маркетинга и 
методы управления им, маркетинговые стратегии, методы их оценки и 
контроля.

уметь: применять теорию маркетинга для решения практических задач 
деятельности предприятий, научно организовывать и проводить различные 
виды маркетинговых исследований, планировать комплекс маркетинга для 
предприятия в зависимости от внешних условий и внутренних возможностей, 
определять наиболее приемлемые маркетинговые стратегии.

Иметь навык: проведения кабинетных и полевых маркетинговых 
исследований, осуществления сегментации целевых рынков по различным 
признакам и позиционирования товара на выбранных сегментах, анализа и 
планирования ассортимента, применения изученных методик в отношении 
других составляющих комплекса маркетинга.

В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине 
студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, 
умения и навыки по специальности, но и развивать свой ценностно
личностный, духовный потенциал, сформировать качества патриота и 
гражданина, готового к активному участию в экономической, 
производственной, социально-культурной и общественной жизни страны.

Место учебной дисциплины в системе подготовки специалиста с высшим 
образованием: учебная дисциплина «Маркетинг в торговле» относится к 
модулю «Маркетинг» компонента учреждения образования.

Связи с другими учебными дисциплинами -  дисциплина «Маркетинг в 
торговле» изучается на базе дисциплины «Экономическая теория» и служит 
базой для освоения дисциплины «Ассортиментная политика».

Форма получения высшего образования: дневная, заочная (на базе ССО).
В соответствии с учебным планом специальности 1-25 01 14 «Товароведение и 
торговое предпринимательство» на изучение дисциплины отводится: 
общее количество учебных часов - 94, аудиторные - 48, из них лекции -24 
часа, практические занятия -  24 часа.
Трудоемкость -  3 з.е.
Заочная форма получения образования (на базе ССО):
аудиторные - 4, из них лекции -  2 часа, практические занятия -  2 часа.
Распределение аудиторного времени по курсам и семестрам:
6 семестр -  лекций - 2 часа; практических -  2 часа.
Самостоятельная работа обучающихся -  90 часов.
Трудоемкость -  3 з.е.

Форма промежуточной аттестации -  зачет в 6 семестре.
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Раздел 1. Основы маркетинга в торговле

Тема 1.1. Определение, эволюция и виды маркетинга

Маркетинг как философии бизнеса. Сущность маркетинга. Цели и задачи 
маркетинга. Функции маркетинговой деятельности.

Основные понятия и категории маркетинга: нужда, потребность, рынок, 
товар, обмен, сделка.

Основные концепции предпринимательской деятельности: 
совершенствования производства, совершенствования товара интенсификации 
коммерческих усилий, маркетинга, социально-этического маркетинга, 
маркетинга взаимоотношений.

Тема 1.2. Маркетинговая классификация товара

Маркетинговая классификация товаров. Особенности маркетинговой 
классификации товаров, отличия от товароведческой. Цель и задачи 
классификации товаров в маркетинге. Классификация товаров. Основные 
принципы классификации товаров в маркетинге.

Уровни разработки товара. Товар по замыслу -  идея товара. Главные 
источники идей товаров. Превращение идеи в товар. Товар в реальном 
исполнении. Соответствие маркетинговых характеристик товара 
установленным и предполагаемым требованиям. Товар с подкреплением. 
Оптимальные варианты подкрепления товара. Торговая поддержка товара.

Классификация по виду пользователя: товары личного потребления, 
товары производственного назначения. Деление товаров личного потребления 
по характеру поведения покупателей и особенностей потребления ими товаров 
на товары предварительного выбора, товары особого спроса, товары пассивного 
спроса, товары повседневного выбора.

Основные товары постоянного спроса, товары импульсивной покупки, 
товары для экстренных случаев как разновидности товаров повседневного 
спроса.

Классификация товаров производственного назначения. Услуга как товар.

Раздел 2. Маркетинговая среда и исследования 

Тема 2.1. Среда маркетинга

Маркетинг как система. Сущность и общая характеристика 
маркетинговой среды организации. Внешняя и внутренняя среда маркетинга. 
Микро- и макросреда маркетинга и их влияние на реализацию маркетинга. 
Контролируемые и неконтролируемые факторы.
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Тема 2.2. Маркетинговые исследования в торговле

Характеристика маркетинговой информационной системы торговой 
организации. Подсистемы внешней, внутренней информации, информации 
маркетинговых исследований.

Сущность маркетингового исследования. Основные направления 
маркетинговых исследований. Процесс маркетингового исследования. 
Кабинетное и полевое исследования. Методы получения информации 
торговыми организациями. Сущность, методы, преимущества и недостатки 
кабинетных исследований. Методы сбора информации при полевом 
исследовании: опрос, наблюдение, эксперимент, имитация.

Тема 2.3. Маркетинговые исследования потребительских товаров

Цели и направления маркетинговых исследований потребительских 
товаров. Сущность и содержание жизненного цикла товара в маркетинге и 
характеристика его отдельных этапов. Матрица БКГ.

Понятие нового товара для производителя и потребителя. Характеристика 
основных этапов разработки нового товара.

Тема 2.4. Маркетинговые исследования поведения потребителей

Сущность потребительского поведения. Факторы, оказывающие влияние 
на поведение потребителей. Процесс принятия решения о покупке. 
Моделирование поведения потребителей на потребительском рынке. Процесс 
принятия решения о закупках. Модель закупочного центра. Ивент-маркетинг и 
психология потребительского поведения. Закон Республики Беларусь «О 
защите прав потребителей».

Раздел 3. Стратегии маркетинга и управление рынком 

Тема 3.1. Сегментация рынка.

Сущность и процесс сегментации рынка. Основные признаки 
сегментации рынка потребительских товаров. Методика 5W Марка 
Шеррингтона (выделение отдельных сегментов аудитории со схожими 
признаками).

Тема 3.2. Распределение товаров

Сущность политики распределения, ее особенности в торговле. Понятие и 
функции канала распределения товаров, его основные характеристики. Прямые 
и косвенные каналы распределения. Основные факторы, определяющие выбор 
каналов распределения.

Каналы распределения потребительских товаров, товаров
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производственного назначения и услуг. Место торговли в каналах 
распределения. Основные посредники и их функции.

Управление каналами распределения. Вертикальные, горизонтальные и 
комбинированные маркетинговые системы.

Тема 3.3. Коммуникационная политика

Сущность и содержание коммуникационной политики. Специфика 
комплекса маркетинговых коммуникаций торговой организации.

Цели, задачи, функции и основные разновидности рекламы. Сущность и 
характеристика основных мероприятий связей с общественностью. 
Особенности личной продажи как средства коммуникации в маркетинге. 
Стимулирование потребителей, посредников, персонала. Основные средства 
стимулирования продаж.

Раздел 4. Современные подходы и управление маркетингом 

Тема 4.1. Маркетинг взаимоотношений

Сущность, цели и принципы концепции маркетинга взаимоотношений. 
CRM-система и базы данных о клиентах.

Роль и значение клиента в маркетинге взаимоотношений. Сущность и 
основные этапы жизненного цикла клиента. Ценность клиента с позиции 
покупателя. Ценность клиента с позиции продавца.

Тема 4.2. Организация, планирование и контроль маркетинговой 
деятельности

Организация маркетинга. Структуры управления маркетингом. 
Оперативное и стратегическое маркетинговое планирование. План маркетинга 
фирмы, его структура и этапы разработки.

Маркетинговые цели и маркетинговые стратегии. Базовые стратегии 
роста фирмы.

Контроль в системе маркетинга. Процесс и основные средства контроля. 
Виды контроля.

Разделы и темы, зачтенные с уровня среднего специального
образования

Раздел 1. Основы маркетинга в торговле 

Тема 1.2. Маркетинговая классификация товара

Раздел 2. Маркетинговая среда и исследования 

Тема 2.1. Среда маркетинга



Тема 2.2. Маркетинговые исследования в торговле 

Тема 2.3. Маркетинговые исследования потребительских товаров 

Тема 2.4. Маркетинговые исследования поведения потребителей 

Раздел 3. Стратегии маркетинга и управление рынком 

Тема 3.2. Распределение товаров 

Тема 3.3. Коммуникационная политика

Раздел 4. Современные подходы и управление маркетингом 

Тема 4.1. Маркетинг взаимоотношений

Тема 4.2. Организация, планирование и контроль маркетинговой деятельности
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Маркетинг в торговле» 
для заочной формы получения высшего образования (интегрированной с ССО)
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я Количество 
часов УСР

Л Пз Лаб
1 Определение, эволюция и виды маркетинга 1 1 Блок-конспект, презентационный 

материал [1,3,6,13]
2 Маркетинговая классификация товара Самостоятельная работа [1,3]
3 Среда маркетинга Самостоятельная работа [1,3,4]
4 Маркетинговые исследования в торговле Самостоятельная работа [1,4,6]

5 Маркетинговые исследования потребительских 
товаров

Самостоятельная работа 
[1,3,4,13,14]

6 Маркетинговые исследования поведения 
потребителей Самостоятельная работа [1,3,4,6]

7 Сегментация рынка. 1 1 Блок-конспект, презентационный 
материал [1,3,4,6]

Текущий контроль 
знаний

8 Распределение товаров Самостоятельная работа 
[1,4,12,16,20]

9 Коммуникационная политика Самостоятельная работа 
[1,3,5,21]

10 Маркетинг взаимоотношений Самостоятельная работа[1,3,13]

11 Организация, планирование и контроль 
маркетинговой деятельности Самостоятельная работа [3,7,11]
Всего часов 2 2 Экзамен (6 

семестр)
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1. Концепции маркетинга в организациях торговли.
2. Место и роль комплекса маркетинга в торговле.
3. Внешняя среда торговой организации.
4. Виды и формы осуществления торговли.
5. Классификация организаций розничной торговли.
6. Направления развития торговли в современных условиях.
7. Современное состояние торговли в Республике Беларусь.
8. Государственное регулирование сферы торговли.
9. Типы организационных структур торговых организаций.
10. Характеристика и виды торговых услуг.
11. Мультиатрибутивная модель торговой услуги.
12. Конкурентные преимущества организаций торговли.
13. Принципы и факторы размещения розничных торговых организаций.
14. Теория розничной гравитации (закон Рейли) и теория насыщенности 
рынка в выборе месторасположения магазина.
15. Понятие и классификация ассортимента товаров.
16. Факторы формирования ассортимента торговой организации.
17. Принципы формирования ассортимента торговой организации.
18. Сущность и методика построения ассортиментной матрицы.
19.Планирование товарного ассортимента организаций торговли.
20. Понятие и развитие собственных торговых марок.
21. Классификация СТМ.
22. Особенности ценовой политики в торговле.
23. Основные методы формирования цен в торговле.
24. Факторы, определяющие уровень цен в торговле.
25. Психологические факторы политики цен.
26. Государственное регулирование оптовых и розничных цен.
27. Роль, виды и эффективность рекламы в торговом маркетинге.
28. Личная продажа как средство коммуникации в сфере торговли.
29. Внутримагазинная реклама.
30.Понятие и принципы мерчендазинга.
31 .Мерчендайзинг торгового зала.
32.Мерчендайзинг выкладки товаров.
33.Имидж торговой организации.
34.Современные имиджевые стратегии розничной торговли.
35. Типы покупательского поведения.
36. Классификация покупателей в зависимости от особенностей восприятия 
имиджа торговой организации, мотивов и отношения к ее услугам.
37. Программы лояльности торговой организации.
38. Концепция управления отношениями с потребителями (CRM).
39. Сущность и формы электронной торговли.
40. Электронный магазин: сущность, преимущества и виды.
41. Понятие внемагазинной торговли, ее основные формы.

Перечень вопросов для проведения зачета



42. Оценка эффективности маркетинговой деятельности в торговле.
43. Торговля как форма товарного обращения. Отличительные особенности 
торговли от других отраслей экономики.
44. Сущность и факторы внешней среды торговой организации.
45. Сезонность в торговле.
46. Торговая услуга как товар, ее особенность.
47. Микросреда торговой организации.
48. Предпродажные, послепродажные и дополнительные торговые услуги.
49. Особенности использования цены, распределения и продвижения в 
маркетинге торговли.
50. Дополнительные элементы комплекса торгового маркетинга: торговый 
персонал, торговый процесс и материальное окружение.
51. Потенциальный покупатель, посетитель, покупатель, клиент, 
приверженец.
52. Брендинг в розничной торговле.
53. Приемы позиционирования розничной торговой организации.
54. Развитие собственных торговых марок (Private Labels) и модели их 
присутствия в торговых сетях.
55. Методические подходы к анализу ассортимента: ABC-анализ, XYZ- 
анализ, методы совместных покупок и экспертных оценок.
56. Основные стратегии ценообразования.
57. Политика скидок, их виды и экономическое обоснование.
58. Основные средства стимулирования продаж.
59. Анализ удовлетворенности и менеджмент жалоб в торговле.
60. Оценка качества обслуживания в магазине.
61. Понятие и уровни лояльности, программы лояльности в торговой 
организации.

Организация самостоятельной работы студентов

Для получения компетенций по учебной дисциплине важным этапом 
является самостоятельная работа обучающихся. На самостоятельную работу 
обучающихся отводится 90 часов. Содержание самостоятельной работы 
обучающихся включает все темы учебной дисциплины из раздела 
«Содержание учебного материала»

При изучении учебной дисциплины используются следующие формы 
самостоятельной работы:

ознакомление с программой учебной дисциплины;
ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 

целом и ее разделам, ее наличием в библиотеке и других доступных 
источниках, изучение необходимой литературы по теме, подбор 
дополнительной литературы;

изучение и расширение лекционного материала преподавателя; 
подготовка к практическим занятиям по специально разработанным



планам с изучением основной и дополнительной литературы;
подготовка к проведению диагностических форм контроля 

(индивидуальное задание);
работа по выполнению презентаций;
выполнение индивидуальных заданий, подготовка групповых проектов; 
подготовка к зачету.

Контроль качества усвоения знаний

Диагностика качества усвоения знаний проводится в рамках текущей и 
промежуточной аттестаций.

Мероприятия текущей аттестации проводятся в течение семестра и 
включают в себя следующие формы контроля: 

учебное задание;
отчет о выполнении исследовательских и творческих заданий, 

лабораторных исследований, научно-технических разработок; 
творческая работа; 
иные формы.
Требования к обучающемуся при прохождении промежуточной 

аттестации.
Обучающиеся допускаются к промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине при условии успешного прохождения текущей аттестации 
(выполнения мероприятий текущего контроля) по учебной дисциплине 
предусмотренной в текущем семестре данной учебной программой. 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.

Методика формирования отметки по учебной дисциплине

Критерии оценки результатов учебной деятельности обучающихся в 
учреждениях высшего образования по десятибалльной шкале.

Десятибалльная шкала в зависимости от величины балла и отметки 
включает следующие критерии:

10 (десять) баллов, зачтено:
• систематизированные, глубокие и полные знания по всем 

разделам учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы;

• точное использование научной терминологии (в том числе на 
иностранном языке), грамотное, логически правильное изложение ответа на 
вопросы;

• безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, 
умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и 
профессиональных задач;

• выраженная способность самостоятельно и творчески решать 
сложные проблемы в нестандартной ситуации;



• полное и глубокое усвоение основной, и дополнительной 
литературы, по изучаемой учебной дисциплине;

• умение свободно ориентироваться в теориях, концепциях и 
направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им аналитическую 
оценку, использовать научные достижения других дисциплин;

• творческая самостоятельная работа на практических, 
лабораторных занятиях, активное творческое участие в групповых 
обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

9 (девять) баллов, зачтено:
• систематизированные, глубокие и полные знания по всем 

разделам учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;

• точное использование научной терминологии (в том числе на 
иностранном языке), грамотное, логически правильное изложение ответа на 
вопросы;

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 
эффективно использовать в постановке и решении научных и 
профессиональных задач;

• способность самостоятельно и творчески решать сложные 
проблемы в нестандартной ситуации в рамках учебной программы 
учреждения высшего образования по учебной дисциплине;

• полное усвоение основной и дополнительной литературы, 
рекомендованной учебной программой учреждения высшего образования по 
учебной дисциплине;

• умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях 
по изучаемой учебной дисциплине и давать им аналитическую оценку;

• систематическая, активная самостоятельная работа на 
практических, лабораторных занятиях, творческое участие в групповых 
обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

8 (восемь) баллов, зачтено:
• систематизированные, глубокие и полные знания по всем 

разделам учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине в объеме учебной программы учреждения высшего образования 
по учебной дисциплине;

• использование научной терминологии (в том числе на 
иностранном языке), грамотное, логически правильное изложение ответа на 
вопросы, умение делать обоснованные выводы и обобщения;

• владение инструментарием учебной дисциплины (методами 
комплексного анализа, техникой информационных технологий), умение его 
использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

• способность самостоятельно решать сложные проблемы в рамках 
учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;



• усвоение основной и дополнительной литературы, 
рекомендованной учебной программой учреждения высшего образования по 
учебной дисциплине;

• умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях 
по изучаемой учебной дисциплине и давать им аналитическую оценку;

• активная самостоятельная работа на практических, лабораторных 
занятиях, систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий 
уровень культуры исполнения заданий.

7 (семь) баллов, зачтено:
• систематизированные, глубокие и полные знания по всем 

разделам учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;

• использование научной терминологии (в том числе на 
иностранном языке), грамотное, логически правильное изложение ответа на 
вопросы, умение делать обоснованные выводы и обобщения;

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 
использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

• свободное владение типовыми решениями в рамках учебной 
программы учреждения высшего образования по учебной дисциплине;

• усвоение основной и дополнительной литературы, 
рекомендованной учебной программой учреждения высшего образования по 
учебной дисциплине;

• умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 
направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им аналитическую 
оценку;

• самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, 
участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения 
заданий.

6 (шесть) баллов, зачтено:
• достаточно полные и систематизированные знания в объеме 

учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;

• использование необходимой научной терминологии, грамотное, 
логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать 
обобщения и обоснованные выводы;

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 
использовать в решении учебных и профессиональных задач;

• способность самостоятельно применять типовые решения в 
рамках учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;

• усвоение основной литературы, рекомендованной учебной 
программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине;

• умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и 
направлениях по изучаемой дисциплине и давать им сравнительную оценку;



• активная самостоятельная работа на практических, лабораторных 
занятиях, периодическое участие в групповых обсуждениях, высокий 
уровень культуры исполнения заданий.

5 (пять) баллов, зачтено:
• достаточные знания в объеме учебной программы учреждения 

высшего образования по учебной дисциплине;
• использование научной терминологии, грамотное, логически 

правильное изложение ответа на вопросы, умение делать выводы;
• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 

использовать в решении учебных и профессиональных задач;
• способность самостоятельно применять типовые решения в 

рамках учебной программы учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;

• усвоение основной литературы, рекомендованной учебной 
программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине;

• умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и 
направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им сравнительную 
оценку;

• самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, 
фрагментарное участие в групповых обсуждениях, достаточный уровень 
культуры исполнения заданий.

4 (четыре) балла, зачтено:
• достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта 

высшего образования;
• усвоение основной литературы, рекомендованной учебной 

программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине;
• использование научной терминологии, логическое изложение 

ответа на вопросы, умение делать выводы без существенных ошибок;
• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 

использовать в решении стандартных (типовых) задач;
• умение под руководством преподавателя решать стандартные 

(типовые) задачи;
• умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 

направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им оценку;
• работа под руководством преподавателя на практических, 

лабораторных занятиях, допустимый уровень культуры исполнения заданий.
3 (три) балла, не зачтено:
• недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного 

стандарта высшего образования;
• знание части основной литературы, рекомендованной учебной 

программой учреждения высшего образования по учебной дисциплине;
• использование научной терминологии, изложение ответа на 

вопросы с существенными, логическими ошибками;
• слабое владение инструментарием учебной дисциплины, 

некомпетентность в решении стандартных (типовых) задач;



• неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 
направлениях изучаемой учебной дисциплины;

• пассивность на практических и лабораторных занятиях, низкий 
уровень культуры исполнения заданий.

2 (два) балла, не зачтено:
• фрагментарные знания в рамках образовательного стандарта 

высшего образования;
• знания отдельных литературных источников, рекомендованных 

учебной программой учреждения высшего образования по учебной 
дисциплине;

• неумение использовать научную терминологию учебной 
дисциплины, наличие в ответе грубых, логических ошибок;

• пассивность на практических и лабораторных занятиях, низкий 
уровень культуры исполнения заданий.

1 (один) балл, не зачтено:
• отсутствие знаний и (компетенций) в рамках образовательного 

стандарта высшего образования, отказ от ответа, неявка на аттестацию без 
уважительной причины.
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