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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
Учебная программа по учебной дисциплине «Дискурс: деловые 

переговоры» направлена на содействие изучению основных теоретических 
положений, принципов, методов и практических рекомендаций по организации, 
проведению и участию в деловых переговорах на современном этапе развития 
мировой экономики.

Цель преподавания учебной дисциплины -  формирование у студентов 
теоретических знаний и практических навыков участия в деловых переговорах, 
овладение существующими приемами и инструментами построения и ведения 
деловых переговоров с учетом факторов и тенденций, влияющих на эволюцию 
переговорных процессов в мире.

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:
- изучение понятия, этапов развития, типов, стратегий и тактики деловых 

переговоров;
- анализ современных тенденций и особенностей организации и 

проведения деловых переговоров;
исследование национальных, психологических и личностных 

особенностей проведения деловых переговоров;
- формирование практических навыков по организации и проведению 

деловых переговоров с учетом глобальной экономической конъюнктуры.
В результате изучения учебной дисциплины «Дискурс: деловые 

переговоры» формируется следующая компетенция: 
специализированная:
использовать методы и приемы делового общения в интернациональной 

среде с учетом региональных особенностей деловой культуры зарубежных 
стран.

В результате изучения учебной дисциплины магистрант должен 
знать:
теоретические подходы к проведению деловых переговоров; 
методы и инструменты осуществления переговорного процесса; 
особенности национальных и личностных стилей деловых переговоров; 
уметь:
определять структурные элементы переговорного процесса; 
оценивать информацию о текущем состоянии переговорной ситуации и 

партнерах;
определять оптимальную стратегию, стиль и тактики ведения деловых 

переговоров;
использовать в практической работе актуальный инструментарий ведения 

деловых переговоров;
давать оценку и аргументировать предложения во время проведения 

деловых переговоров, противостоять манипулятивным технологиям; 
иметь навыки:
организации и проведения деловых переговоров;
оценки степени достижения поставленных целей деловых переговоров;



решения современных проблем в области проведения деловых 
переговоров.

В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине 
студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, 
умения и навыки по специальности, но и укрепить свой ценностно-личностный, 
духовный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового 
к активному участию в экономической, производственной, социально­
культурной и общественной жизни страны.

Место учебной дисциплины в системе подготовки специалиста с 
высшим образованием: учебная дисциплина относится к факультативным 
дисциплинам.

Связи с другими учебными дисциплинами -  учебная дисциплина 
«Дискурс: деловые переговоры» логически связана с дисциплинами «Бизнес- 
коммуникация» и «Этика в международном бизнесе и деловые переговоры».

Форма получения образования -  дневная.
В соответствии с учебным планом университета на изучение учебной 

дисциплины отводится:
общее количество учебных часов -  54 часа, аудиторных -  34 часа, из них 

лекции -  24 часа, семинарские занятия -  10 часов;
Распределение аудиторного времени по курсам и семестрам:
2 курс, 3 семестр -  лекции 24 часа, семинарские занятия -  10 часов.
Самостоятельная работа студента -  20 часов;
Форма промежуточной аттестации -  зачет.



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Трансформация роли деловых переговоров в международных 
экономических отношениях

Возникновение и развитие переговорного процесса. Стадии деловых 
переговоров. Субъекты деловых переговоров. Функции и классификация 
деловых переговоров. Актуальность деловых переговоров в современной 
мировой экономике. Национальная и региональная специфика деловой 
коммуникации. Особенности белорусской культуры делового общения.

Тема 2. Организация и проведение деловых переговоров
Условия эффективности переговорного процесса. Способы ведения 

деловых переговоров. Преддоговорной период переговоров. Начало проведения 
переговоров. Рукопожатие и первое впечатление при встрече с партнерами. 
Создание благоприятной атмосферы. Управление вниманием аудитории. 
Особенности вербального и невербального общения в деловой коммуникации. 
Методы аргументирования и культура спора. Завершение деловых переговоров. 
Поддержка деловой коммуникации после переговоров.

Тема 3. Современные методики ведения деловых переговоров
Метод позиционного торга. Метод принципиальных переговоров. 

Ситуация деструктивных позиций партнеров. Ситуация конфликта. Правила 
обращения за помощью. Правила письменного делового общения. 
Современные цифровые технологии в деловом общении: онлайн-конференции, 
электронный документооборот, электронная цифровая подпись.

Тема 4. Психологические аспекты деловых переговоров
Психология переговорного процесса. Коммуникационные барьеры: 

причины их возникновения и способы преодоления. Формирование 
партнерских отношений. Невербальные методы коммуникации в процессе 
деловых переговоров. Психологические особенности деловой беседы. 
Психология манипулирования в ходе деловых переговоров. Развитие 
долгосрочных партнерских отношений после переговоров.

Тема 5. Этика и этикет в деловых переговорах
Этические аспекты современной деловой коммуникации. Принципы 

делового этикета. Речевое воздействие в деловых переговорах. Современный 
этикет телефонного общения. Соблюдение этикета при видео-коммуникации с 
помощью различных электронных платформ. Этикет руководителя в ходе 
деловых переговоров. Стиль одежды на официальных мероприятиях и в 
удаленной коммуникации с помощью электронных платформ. Недопустимость 
коррупции и ходе деловых переговоров, подарки и сувениры. 
Антикоррупционное законодательство Республики Беларусь.
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3 семестр

Тема 1
Трансформация роли деловых переговоров в 
международных экономических отношениях

4 [2-3,5-6,8- 
9,11,13-15] Экспресс-опрос

Тема 1
Трансформация роли деловых переговоров в 
международных экономических отношениях

2
[2-3,5-6,8- 
9,11,13-15] Доклад

Тема 2
Организация и проведение деловых 
переговоров

4 [2-6,9,11-
14.16.181

Экспресс-опрос

Тема 2
Организация и проведение деловых 
переговоров

2
[2-6,9,11-
14,16,18] Деловая игра



Тема 3
Современные методики ведения деловых 
переговоров

4 [2-3,5-6,8- 
9,13-14,17] Экспресс-опрос

Тема 3
Современные методики ведения деловых 
переговоров

2 [2-3,5-6,8- 
9,13-14,17] Учебное задание

Тема 4
Психологические аспекты деловых 
переговоров

4 [2-3,5-6,8- 
10,13-14,17] Экспресс-опрос

Тема 4
Психологические аспекты деловых 
переговоров

2 [2-3,5-6,8- 
10,13-14,17] Учебное задание

Тема 5 Этика и этикет в деловых переговорах 8 [1,7,9,11-
14,16] Экспресс-опрос

Тема 5 Этика и этикет в деловых переговорах 2 [1,7,9,11-
14,16] Реферат

Всего часов 24 10 Зачет
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3. Возникновение и развитие переговорного процесса.
4. Коммуникационные барьеры и способы их преодоления.
5. Метод позиционного торга в деловых переговорах.
6. Метод принципиальных переговоров.
7. Методы аргументирования и культура спора.
8. Национальная и региональная специфика деловой коммуникации.
9. Начало проведения переговоров, рукопожатие и первое впечатление при 

встрече с партнерами.
10.Невербальные методы коммуникации в процессе деловых переговоров.
11. Не допустимость коррупции и ходе деловых переговоров, подарки и 

сувениры.
12.Особенности белорусской культуры делового общения.
13.Поддержка деловой коммуникации после переговоров.
14.Правила обращения за помощью в процессе делового общения.
15.Правила письменного делового общения.
16.Преддоговорной период деловых переговоров.
17.Принципы делового этикета.
18.Психологические особенности деловой беседы.
19.Психология манипулирования в ходе деловых переговоров.
20.Психология переговорного процесса.
21.Развитие долгосрочных партнерских отношений после переговоров.
22.Речевое воздействие в деловых переговорах.
23.Ситуация деструктивных позиций партнеров.
24.Ситуация конфликта в процессе деловой коммуникации.
25.Соблюдение этикета при видео-коммуникации с помощью электронных 

платформ.
26.Современные цифровые технологии в деловом общении.
27.Современный этикет телефонного общения.
28.Создание благоприятной атмосферы для деловых переговоров.
29.Способы ведения деловых переговоров.
30.Стадии деловых переговоров.
31. Стиль одежды на официальных мероприятиях и в удаленной коммуникации 

с помощью электронных платформ.
32.Субъекты деловых переговоров.
33. У правление вниманием аудитории, способы общения в деловой 

коммуникации.
34.Условия эффективности переговорного процесса.
35.Формирование партнерских отношений.
36.Функции и классификация деловых переговоров.
37.Этикет руководителя в ходе деловых переговоров.
38.Этические аспекты современной деловой коммуникации.



1. Анализ поведения участников процесса деловой коммуникации.
2. Каналы и средства деловой коммуникации.
3. Коммуникационные барьеры в зависимости от социальных, 

культурных и этнических аспектов.
4. Личностные особенности ведения деловых переговоров.
5. Многосторонние деловые переговоры.
6. Основные модели и стили деловой коммуникации.
7. Особенности деловой коммуникации по телефону и Интернету.
8. Посредничество и консультирование в деловых переговорах.
9. Символы и знаки в процессе в коммуникации, их интерпретация и 

восприятие.
10. Смысловые и эмоциональные аспекты деловой коммуникации.
11. Специфика национальных стилей ведения деловых переговоров.
12. Стратегии ведения деловых переговоров с учетом разницы культур 

(на выбор).
13. Стратегия и тактика информационного воздействия на участников в 

процессе деловой коммуникации.
14. Тенденции развития современного делового этикета.
15. Формирование белорусского стиля ведения деловых переговоров.
16. Этика устного, письменного и удаленного делового общения: 

сходства и различия.



ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Для получения компетенций по учебной дисциплине важным этапом 
является самостоятельная работа студентов.

На самостоятельную работу обучающихся отводится 20 часов.
Содержание самостоятельной работы студентов включает все темы 

учебной дисциплины из раздела «Содержание учебного материала».
При изучении учебной дисциплины используются следующие формы 

самостоятельной работы:
- самостоятельная работа в виде решения индивидуальных задач в 

аудитории во время проведения практических занятий под контролем 
преподавателя в соответствии с расписанием учебных занятий;

- углубленное изучение разделов, тем, отдельных вопросов, понятий;
- подготовка к семинарским занятиям, в том числе подготовка 

сообщений, тематических докладов, информационных и демонстративных 
материалов, рефератов, презентаций, эссе и т.д.;

- работа с учебной, справочной, аналитической и другой литературой и 
материалами;

- составление обзора научной (научно-технической) литературы по 
заданной теме;

- выполнение информационного поиска и составление тематической 
подборки литературных источников, интернет-источников;

- аналитическая обработка текста (аннотирование, реферирование, 
рецензирование, составление резюме);

- подготовка к сдаче промежуточной аттестации.



КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА УСВОЕНИЯ ЗНАНИЙ

Диагностика качества усвоения знаний проводится в рамках текущего 
контроля и промежуточной аттестации.

Мероприятия текущего контроля проводятся в течение семестра и 
включают в себя следующие формы контроля: 

экспресс-опрос на аудиторных занятиях; 
деловая игра; 
доклад; 
реферат; 
учебное задание.
Количество мероприятий текущей аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине, модулю:
количество мероприятий текущей аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине, модулю зависит от объема учебной дисциплины, модуля и 
составляет:

экспресс-опрос на аудиторных занятиях - 5;
деловая игра - 1;
доклад - 1;
реферат - 1;
учебное задание -  2.
Результат текущего контроля за семестр оценивается отметкой в баллах 

по десятибалльной шкале и выводится исходя из отметок, выставленных в ходе 
проведения мероприятий текущего контроля в течение семестра.

Требования к обучающемуся при прохождении промежуточной 
аттестации.

Обучающиеся допускаются к промежуточной аттестации по учебной 
дисциплине при условии успешного прохождения текущей аттестации 
(выполнения мероприятий текущего контроля) по учебной дисциплине, 
предусмотренной в текущем семестре данной учебной программой. 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.

МЕТОДИКА ФОРМИРОВАНИЯ ОТМЕТКИ ПО УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЕ

В соответствии с Положением о рейтинговой системе оценки знаний, 
умений и навыков студентов БГЭУ.


