KoHTeHT-MapkeTUHT 00s3aTelIeH K UCTIONBb30BaHUI0. B oTiinune oT mpsiMoit pek-
JaMbl 3TOT METOT 00aaaeT 3(PPEKTOM CHEKHOTO KOMa U JJA€T J0JTOCPOYHbIE PE3YJIb-
TaTbl. KaueCcTBEHHBIN KOHTEHT — HAJEKHasl HHBECTULIUS B MPOJIBUKEHNE KOMIIAHUH.
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MOJIb30BATEJIbCKHI KOHTEHT
KAK UHCTPYMEHT ITPOABUXEHUSA ITPOLAYKTA

B nacrosimiee Bpems MOJb30BaTEIbLCKUN KOHTEHT UIPAET 3HAYUTEIBHYIO POJIb
B (hpopMupOoBaHNM MHEHHS U TIOBEICHMS TIOTpeOuTenei B maTepHeTe. [1o pesynsraram
uccinenoBanus kommaauu Consumer Acquisition: OOBSBICHUS C TOIb30BATEIHCKAM
KOHTEHTOM TipuBJekaroT Ha 20—50 % Ooibllle BHUMAaHUS, YeM OOBIYHBIC OOBSBIICHHUS,
YPOBEHB UX BOBJICUCHHOCTH BHIIIE B 12 pa3, a B CBI3KE ¢ OOBIYHBIM IJIATHBIM KOHTEH-
TOM KOHBEpCHSs MoBhbImaeTcs Ha 28 % [1].

UGC-xontent (User Generated Content) — cBSI3aHHBIN C TPOAYKTOM WJIU yCIIy-
rOli OpUTMHAJIBHBIM KOHTEHT, KOTOPBIN CO31aeTCsl KJIMEHTaMHU, MOANUCYMKAMH U TIPO-
CTO CTOPOHHUMH I0JIH30BATEIISIMH, @ HE CAMUM OpPEHJIOM.

Cpeny OCHOBHBIX BHJIOB IMOJI30BAaTEIbCKOTO KOHTEHTAa MOYKHO BBIJICIUTH KOM-
MEHTAapUH B COLIMAIBHBIX CETAX, OT3bIBBI HAa CHEIMATU3UPOBAHHBIX ILJIOIIAIKaX, 0030-
pBbI, MOCTHI B OJ1Orax, BUACO U MOAKACTHI. Takke KIMEHTH MOTYT MOJICIUTHCS UM C TI0-
MOIIIBIO BUEO O paCIakoBKe TOBapa, (GOPYMOB BOIPOCOB U OTBETOB WK (poTorpadui,
JEMOHCTPUPYIOUIUX TOKYTIKH.

KonTtent, cozmanusiii moTpedurenem, iMeeT OoJbIee BIUSIHUE, TaK KaK OH UCXO0-
TUT OT TpeThel cTopoHbl. Kommanus Hootsuite roBoput 06 3ToMm Tak: «Ilons3oBarens-
CKHMI KOHTEHT JaeT KJIMEHTaM YHHUKaJIbHYI BO3MOXHOCTh Y4aCTBOBAaTh B Pa3BUTHH
OpeHja, a He OBITh €ro 3puTeieM. JTO CHIIBHO BIMAET HA JIOSUIBHOCTH U MPUBS3aH-
HOCTb K OpeHJTy, TOTOMY UTO JIFOASM HPABUTCS OBITh YACThIO YEro-TO OOJIBIIEro, YeM
OHM CaMH, a CO3/IaHHUE T0JIb30BATEIILCKOTO KOHTEHTA MO3BOJISIET UM CTaTh YacThIO CO-
obmrecTBa 6peHga» [2].

UGC-KOHTEHT sIBISIETCSI ayTEeHTUYHBIM M 00Jiee OPUEHTUPOBAH Ha OIMBIT, YEM
KOHTEHT, CO3JaHHbIN OpeH1oM. HaTUBHOCTh pekiambl, €€ COMUKEHNE ¢ TPUBBIYHBIM
KOHTEHTOM — 3TO o01uii TpeH . [lonp3oBarenu nosibHEE OTHOCSTCS K pekiame, B KO-
TOPOW Trepoil MOXOK HAa HUX CaMHX, a TO, YTO MOKA3bIBAETCSA HA DKpaHE, MOX0XKe Ha
JIEUCTBUTEIILHOCTb.
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[To craructuke Globlee 87 % norpebureneii 10BepsIOT OT3bIBAM M PEKOMEHIAIH-
SIM POJICTBEHHHUKOB U JIPy3€H, KOTOpbIE paHee B3aMMOICHCTBOBAIN C OPEHIOM, U TOJIb-
Ko 65 % monararoTcs Ha MHEHUE OJIOTEpPOB M MEIUNHBIX JuIl [3].

B pamkax uccnenoanus o 3naanmoctu UGC-koHTeHTa [iJ1s1 moTpeduTenend ObLt
MPOBEACH OMPOC Cpeu CTYACHTOB 3 Kypca (pakysibTeTa MapKeTHHTa M JIOTUCTUKH.
48 % pecnonaeHToB oTMeThId, 4T0o UGC — OTIMYHBIN CrIOCOO OTKPBITH ISl ceOst
HOBBIE€ NPOAYKTHI, 41 % — MpU3HAINUCH, YTO TOTOBBI IPUOOPECTU TOBAP, O3HAKOMHUB-
IIMCh BCETO JIUIIb C ABYMSI MOJIOKUTEIIbHBIMU OT3bIBAMU.

TakuM 00pa3omM, MPOBEJAEHHBIN OMPOC MOATBEPKIAET CTATUCTUKY KOMMYHHKA-
mmonHoi matdopmel Globlee u emie pa3 moaTBepkIaeT TOT (HAKT, YTO TOIH30BATEIH
noBepsitoT UGC-KOHTEHTY, B MEPBYIO OYEPE/b, U3ydasi TOBap MOCPEICTBOM OT3HIBOB
u 0030poB. Kak crencteue, y 72 % onpolieHHBIX OTpeOuTeNel OlleHKa ToBapa B MH-
TEpHETE BCET/a COBMAIaeT ¢ COOCTBEHHOM.

[Tonp30BarenbCKuii KOHTEHT OMPEICICHHO BIMSAET Ha TICUXOJIOTHIO MOKYIIOK I10-
Tpeduteneii. COOTBETCTBEHHO, ISl OHJIAMH-CEJUIEPOB ATO OTIWYHBI HWHCTPYMEHT
YBEJIWYEHUS YUCICHHOCTH ayJTUTOPUH U POCTA MPOAAXK.
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MPOEKT JJISI BEJAPYCH: TEPPUTOPUS OBIUEHUS —
IUIOLLAJIKA JIISI KOMMYHUKALMIA
MEXIYHAPOJHBLIX CTYAEHTOB

Tepputopust 00IIEHUSI — HOBBII CTapTal Ha PbIHKE, 1I€JIb KOTOPOro — CO3/aTh
KOMBIOHUTH MHTEPHALMOHAJIBHBIX CTYJIEHTOB, KOTOPHIE 3aUHTEPECOBAHBI B CO3/IAHUH
CBOMX OHM3HEC-TIPOEKTOB. 3aJada MPOEKTa COCTOUT B TOM, YTOOBI MPEAOCTABUTH ITY
BO3MOXHOCTb.
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