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ные проблемы и принимать соответствующие меры для их решения. Это может 
включать проведение культурного обмена, языковых курсов и тренингов по адап-
тации, а также сотрудничество с местными партнерами и консультантами, позво-
ляющими лучше понять местные условия и регуляции. Кроме того, важно уста-
навливать четкие коммуникационные процедуры, где все стороны могут ясно 
выражать свои ожидания и требования. Также рекомендуется активно «вкла-
дываться» в обучение и развитие местных кадров, чтобы снизить зависимость 
от импорта трудовых ресурсов и способствовать развитию местной экономики 
и строительной отрасли.

И с т о ч н и к и
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Корпоративная социальная ответственность (КСО) по своей сути являет-
ся концепцией, которая отражает добровольное решение компании участвовать 
в улучшении общества и защите окружающей среды. В широком смысле КСО — 
это влияние бизнеса на общество [1].

Руководитель и сотрудники социально ориентированной компании озабоче-
ны не только тем, сколько и как заработать, но и тем, какое воздействие компания 
окажет на мир [2]. 
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Различают внутреннюю и внешнюю КСО. Внутренняя социальная ответ-
ственность относится к обязательствам компании перед своими сотрудниками. 
К примеру, справедливая оплата труда и безопасные условия работы.

Внешняя социальная ответственность, в отличие от внутренней, относится 
к обязательствам компании перед обществом, включая защиту окружающей сре-
ды, соблюдение этнических стандартов и прав потребителей.

Социальная ответственность бизнеса имеет множество преимуществ как для 
компании, так и для общества в целом. Например, компании, которые активно 
внедряют принципы социальной ответственности, часто завоевывают благопри-
ятное мнение общественности, что ведет к улучшению репутации. Также это при-
водит и к повышению лояльности клиентов, так как они больше ценят компании, 
которые заботятся о своих сотрудниках, окружающей среде и обществе в целом.

Социальная ответственность поможет привлечь талантливых сотрудников, 
которые ценят эти принципы. Улучшаются и отношения с партнерами и постав-
щиками, т.е. компании, которые активно внедряют принципы социальной от-
ветственности, часто получают поддержку от своих партнеров и поставщиков, 
которые также ценят эти принципы. Все это помогает компании снизить риски, 
связанные с нарушением законодательства, судебными исками и негативным об-
щественным мнением.

Не секрет, что на предприятиях с низким качеством условий труда, дискри-
минацией, отсутствием способов самоактуализации отмечаются не только высо-
кая текучесть кадров, сниженная мотивация к труду, возникновение забастовок, 
но и не слишком высокая квалификация самого персонала, что ведет к снижению 
конкурентоспособности и применению санкций со стороны государства и про-
фсоюзов [3].

Например, как показали многолетние исследования Гарвардской бизнес- 
школы, y социально ответственных компаний выше показатели эффективности 
персонала (54 % против 16 % у компаний, не использующих социальные про-
граммы), ежегодного прироста объема продаж (16 % против 8 % у компаний, 
не использующих социальные программы) и возврата на вложенный капитал 
(в среднем в 1,5–2 раза выше) [4].

В целом социальная ответственность бизнеса может предоставить множе-
ство преимуществ как для компании, так и для общества в целом. Однако это 
требует значительных инвестиций и усилий со стороны компании.
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РЕЛИГИЯ КАК ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
СТРАН

Религия является одним из важных факторов воздействия на экономическую 
активность и возможность дальнейшего экономического развития стран. Ценно-
сти и нормы, определяющие поведение людей, формируются в значительной сте-
пени под влиянием господствующей в обществе религиозной традиции. В свое 
время немецкий социолог М. Вебер исследовал влияние религии на социально-
экономическую среду общества и пришел к выводу, что в Германии наилучших 
результатов в экономическом плане достигли протестанты.

Протестантизм является экономически продуктивным, так как утверждает 
ценность труда, индивидуализма, рациональности. Индивидуализм формирует 
личную ответственность человека перед Богом, которая способствует развитию 
самостоятельности, созданию собственного бизнеса и в конечном итоге ведет 
к развитию предпринимательства. Трудолюбие и самодисциплина — залог усерд-
ной работы и стремления к успеху, что способствует развитию промышленности 
и торговли. Рациональность предполагает эффективное использование ресурсов, 
что способствует развитию научного менеджмента и более эффективных про-
изводственных процессов. Сочетание индивидуализма, трудолюбия, самодисци-
плины, рациональности ведет к развитию капитализма и современной экономики 
[1, c. 294]. Исследования показывают, что страны с доминированием протестан-
тизма богаче других в восемь раз.

Ценности католицизма — образование, труд, воля, семейные связи — откры-
вают для верующих возможность разбогатеть на основе собственного труда. Об-
разование приводит к развитию человеческого капитала и социальному прогрес-
су. Труд формирует трудолюбивое общество и повышает производительность. 
Разумная воля стимулирует инновации и технологический прогресс. Семейные 
связи укрепляют социальную стабильность и способствуют доверию в бизнес-
среде. Католические страны богаче других стран в 1,5 раза.


