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Следующий важный аспект развития шеринг-экономики  — рост внима-
ния к экологической устойчивости в рамках данной экономической модели. Это 
связано не только с более эффективным использованием ресурсов в сравнении 
с традиционной моделью, но и с появлением новой тенденции повышения энер-
гоэффективности шеринг-платформ [4, с. 27]. 

Шеринг-экономика имеет большие перспективы развития в рамках модели 
современного информационного общества. Основные тенденции прежде всего 
связаны с увеличением спроса на услуги шеринг-компаний, бурным развитием 
цифровых платформ, экологической повесткой XXI в. в контексте концепции 
устойчивого развития общества.
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В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ

Сегодня сложно представить хотя бы один дом без компьютера, телефона 
или телевизора. Довольно плавно человечество пришло к тотальному господству 
цифровых технологий, которые позволяют решать разнообразные задачи за ко-
роткий промежуток времени. Все сферы человеческой деятельности подверже-
ны влиянию этих технологий, в особенности изменения коснулись отношений 
между производителями и потребителями. 

Поскольку именно потребитель решает, какие товары ему следует покупать, 
главная задача производителей состоит в том, чтобы выявить факторы, влияю-
щие на поведение потребителей, и предвидеть изменения в их поведении.
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Этого можно достичь, проанализировав факторы, которые влияют на выбор 
потребителя на каждом этапе принятия решения о покупке, воспользовавшись 
теорией Филипа Котлера [1, c. 143] и результатами опроса, проведенного среди 
студентов БГЭУ.

Первым этапом принятия решения о покупке является возникновение проб
лемы. На этом этапе важнейшими факторами являются культура и мотивация. 
Осознав потребность в товаре, потребитель переходит к этапу поиска информа-
ции, где важнейшими факторами являются референтные группы, а также отзывы 
и рейтинги. 

Следующим этапом является оценка вариантов [2, с. 53]. Выделяемые фак-
торы: социальное положение и персонализация приложений.

После оценки всех вариантов потребитель приступает к принятию решения 
о покупке. Влияющие факторы: тип личности, быстрота и удобство покупки. 

Из вышесказанного можно сделать вывод, что выбор потребителей является 
совокупностью факторов, многие из которых не поддаются влиянию со стороны 
производителей, но полезны для поиска покупателей с повышенной заинтересо-
ванностью в продукте. В то же время разумное сочетание технических и антро
пологических факторов повышает качество обслуживания клиентов. Следова-
тельно, понимание факторов, определяющих потребительские предпочтения 
в цифровую эпоху, становится крайне важным для бизнеса, маркетинга и эконо-
мической теории, ведь доступ к информации, онлайн-покупки, персонализиро-
ванные рекомендации и другие цифровые инновации меняют способы принятия 
решений и взаимодействия с товарами и услугами.
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Франчайзинг является одной из эффективных стратегий развития бизнеса, 
позволяющей компаниям расширять свое присутствие на рынке за счет партнер-


