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5. Полное соответствие брифу, составленному юристом.
6. Знание ассортимента компании.
После проведения полевого исследования на базе массива полученных 

данных формируется фокус-группа, которая создается с учетом удобной вы-
борки. Удобная выборка — тип метода маловероятной выборки, при кото-
ром выборка берется из группы людей, с которыми легко связаться или с 
которой можно связаться.

Таким образом, проведение исследования позволяет компании соста-
вить портрет своего потребителя на основе полученных данных. В резуль-
тате этого компания может определить сегмент лояльных клиентов, фоку-
сируясь на 20 % потребителей. Далее в силу вступает закон Паретто: 80 % 
прибыли приносят 20 % лояльных клиентов, которые регулярно выбирают 
продукцию компании.
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ИЗУЧЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ 
ФРУКТОВЫХ КОНСЕРВОВ ДЛЯ ДЕТСКОГО 

ПИТАНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
КВАЛИМЕТРИЧЕСКОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ

В работе представлены результаты исследования наиболее предпочи-
таемых потребительских свойств фруктовых консервов для детского пи-
тания и их корреляции с весовыми показателями качества.

В настоящее время отсутствует единая система квалиметрического про-
гнозирования показателей качества и безопасности, позволяющая устано-
вить такие требования к качеству продукции на этапе ее проектирования, 
которые отвечали бы ожиданиям потребителей. Поэтому является актуаль-
ным проведение исследований по разработке квалиметрической модели про-
гнозирования качества фруктовых детских консервов, включающей в себя 
определение номенклатуры показателей качества и безопасности, комплекс 
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количественных методов оценки, установление численных значений показа-
телей качества, которыми должен обладать разрабатываемый продукт, чтобы 
отвечать прогнозируемым потребительским ожиданиям. 

Определение взаимосвязи между потребительскими требованиями и фи-
зико-химическими показателями позволит установить, какие количественно 
измеряемые показатели наиболее сильно влияют на удовлетворение опреде-
ленных требований, какие слабо, а какие вообще не оказывают влияния.

Для определения важности ожидания для каждого показателя исполь-
зуется ранжирование потребительских требований. Для ранжирования не-
обходимо оценить рейтинги потребительских требований. Для проведения 
ранжирования и установления коэффициентов весомости показателей по-
требительских требований используются экспертные методы органолепти-
ческой оценки качества продукции детского питания [1, с. 248].

Для изучения был выбран ряд показателей с их отличительными харак-
теристиками, представленных в табл. 1 (стб. 1 и 2). Затем по методу ранжи-
рования, предусматривая всю избранную номенклатуру показателей каче-
ства детских фруктовых консервов, производится ранжирование весомости 
показателей в порядке их важности. Самому маловажному показателю при-
сваивается номер 1, самому важному — 19. 

Ранжирование потребительских свойств по весомости производится по 
формуле (1) и представлено в таблице (стб. 3).
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где Mi — ранг i-го показателя качества. 

Корреляция весовых показателей качества
с учетом рейтинга важности потребительских свойств
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Органо-
лепти-
ческие

Запах, свой-
ственный 
продукту 

0,082 – – – – ○ 
(0,246)

Δ 
(0,082)

Вкус, свойствен-
ный продукту 0,097 – Δ

(0,097) – ● 
(0,873)

○ 
(0,291) –
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Окончание
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Внешний вид 0,05 – – ●
(0,45) – – –

 Однородность 
консистенции 0,06 Δ

(0,06) – ○
(0,18) – – –

 Цвет, свойствен-
ный продукту 0,045 – – – – – –

Пока-
затели 
состава

Отсутствие 
сахара 0,092 – Δ 

(0,092)
Δ 

(0,092)
● 

(0,828)
○ 

(0,276)
Δ

(0,092)
Простота
состава 0,097 – – – – – –

Обогащенность 
витаминно- 

минеральным 
премиксом

0,05 – – – – – –

Отсутствие ГМО 0,076 – – – – – –
Отсутствие 
крахмала 0,066 – – Δ 

(0,066)
Δ 

(0,066) – –

Отсутствие 
консервантов и 
ароматизаторов 

0,076 – – – – – –

Эргоно-
миче-
ские

Цена 0,018 – Δ 
(0,018)

○
(0,054)

○
(0,054)

Δ 
(0,018) –

Объем упаковки 0,034 – – – – – –
Форма упаковки 0,026 – – – – – –

Эконо-
миче-
ские

Узнаваемость 
торговой марки 0,029 – – – – – –

Эстетическое 
оформление 

этикетки 
0,008 – – – – – –

Удобство
вскрытия 0,039 – – – – – –

Прочность 
упаковочного 

материала
0,047 – – – – – –

Пока-
затели 

сохран-
ности

Длительный 
срок годности 0,008 Δ 

(0,008)
Δ 

(0,008)
○ 

(0,024)
○ 

(0,024)
● 

(0,072)
Δ

(0,008)
Суммарная 

оценка 4,079 0,068 0,215 0,866 1,845 0,903 0,182

Приоритет- 
ность, % 1,7 5,3 21,2 45,2 22,1 4,5

И с т оч н и к : собственная разработка.
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По результатам расчета весомости потребительских свойств понятно, 
что первостепенными при выборе продукции потребителем являются следу-
ющие показатели: вкус, свойственный продукту, простота состава (К весо-
мости = 0,097) и отсутствие сахара (К весомости = 0,092). 

На следующем этапе необходимо провести корреляцию потребитель-
ских свойств фруктовых консервов для детского питания с нормируемыми 
показателями качества (СТБ 2052-2010) [2].

Для обозначения степени корреляции между исследуемыми показате-
лями в соответствии с методологией структурирования функции качества 
используются следующие символы: 

– ● — сильная связь, вес — 9;  
– ○ — средняя связь, вес — 3; 
– Δ — слабая связь, вес — 1 [3].
Расчетным методом были произведены вычисления весомости каждо-

го показателя качества с учетом их связи с потребительскими свойствами и 
соответствующих весовых значений. Полученные коэффициенты весомости 
показателей качества располагаются в отдельных клетках на стыке с форми-
рующим его вес потребительским свойством. 

Посредством суммирования по каждому из показателей качества всех 
долей веса получили суммарную оценку. Далее расчет приоритетности по-
казателей качества проводился по формуле 

P
a
b

= ⋅100, (2)

где a — суммированный вес отдельного показателя качества, b — суммарная оценка.

При анализе данных таблицы видно, что наибольшее внимание при вы-
боре или разработке детских фруктовых консервов с максимально удовлет-
воряющими потребительскими свойствами и качеством необходимо уделять 
показателю «массовая доля сухих растворимых веществ», приоритетность 
которого составила 45,2 %. Остальные показатели расположились по убы-
ванию: 

– массовая доля титруемых кислот (22,1 %); 
– массовая доля сухих веществ (21,2 %); 
– массовая доля белка (5,3 %); 
– массовая доля этилового спирта (4,5 %);
– массовая доля жира (1,7 %).
Таким образом, результаты исследования показали, что на основании 

выявленных потребительских свойств (наиболее значительными являются 
вкус, свойственный продукту, простота состава и отсутствие сахара) важ-
ными при выборе или создании фруктовых консервов для детского пита-
ния с наилучшими для потребителя характеристиками являются следующие 
показатели качества: массовая доля сухих растворимых веществ (45,2 %), 
массовая доля титруемых кислот (22,1 %), массовая доля сухих веществ 
(21,2 %).
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ВЗАИМОСВЯЗЬ КАЧЕСТВА
ПРОДУКЦИИ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ (НА ПРИМЕРЕ
ОАО «ЛУНИНЕЦКИЙ МОЛОЧНЫЙ ЗАВОД»)

В статье анализируется уровень конкурентоспособности ОАО «Луни-
нецкий молочный завод» и разрабатываются направления для его повыше-
ния за счет повышения качества продукции.

Успешная деятельность любого предприятия в современных условиях 
зависит от того, насколько качественно и результативно решаются пробле-
мы, связанные с конкурентоспособностью выпускаемой продукции. Одним 
из конкурентообразующих факторов является качество продукции. 

Следует отметить, что в выпуске высококачественной продукции заин-
тересованы не только предприятия, но и национальная экономика в целом, 
поскольку в этом случае увеличиваются экспортный потенциал и доходная 
часть платежного баланса страны, повышается авторитет государства в ми-
ровом сообществе. Именно по этой причине в республике активно ведется 
деятельность по демонополизации экономики и насыщению внутреннего 
рынка, что стимулирует предприятия искать эффективные формы решения 
проблемы качества.

Повышение качества, конечно, сопряжено с затратами, однако они оку-
пятся благодаря полученной прибыли. Без разработки модифицированных, 
улучшенных товаров занять лидирующее положение на рынке невозможно.

На данный момент обеспечение стабильной работы предприятий по 
выпуску конкурентоспособной продукции является одной из самых важных 
задач Республики Беларусь, решение которой поспособствует развитию эко-
номики и закреплению позиций на рынке.

Цель данной работы — разработка направлений повышения уровня кон-
курентоспособности ОАО «Лунинецкий молочный завод» за счет повыше-


