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В современном обществе конфликты являются неотъемлемой частью 

межличностных, семейных, деловых и других взаимодействий. Они могут 

возникать из-за различий в интересах, ценностях или взглядах, и, если не 

разрешить их эффективным способом, могут привести к долгосрочным 

негативным последствиям. В этом контексте медиация становится все более 

популярным и эффективным инструментом разрешения конфликтов. 

Медиация – это процесс разрешения конфликтов, в котором независимая 

третья сторона, называемая медиатором, помогает сторонам найти 

взаимоприемлемое решение. В действующем законодательстве Республики 

Беларусь, медиация определяется как «переговоры сторон с участием медиатора 

в целях урегулирования спора (споров) сторон путем выработки ими 

взаимоприемлемого соглашения». Следовательно, основной целью таких 

переговоров является изменение сторонами стиля поведения в конфликте, 

независимо от их результата. 

По мнению белорусского ученого-юриста О.Н. Здрок медиация 

рассматривается как «инновационная интеллектуальная технология, 

представляющая собой обоснованный комплекс приёмов, методов и процедуры 

организации и введения переговоров под руководством посредника» [2, с. 8]. 

География применения медиации (медиативного посредничества) достаточно 

широкая. Она доказала свою эффективность в сфере образования, 

здравоохранения, гражданско-правовых отношений, семейных, уголовных, 

трудовых, урегулирования бизнес-конфликтов. Вместе с тем, необходимо 

отметить, что в юридической литературе достаточно подробно исследованы 

функции медиатора, как участника процедуры медиации. При этом не уделяется 

должного внимания функциям медиации, как правового института. 

Следует отметить, что в науке понятие «функция» употребляется в самых 

различных значениях. В математике под функцией понимается зависимая 

переменная величина, т.е. величина, изменяющаяся по мере изменения другой 

величины, называемой аргументом. В биологии — это специфическая 

деятельность органа и организма (функция руки, щитовидной железы и т.п.). В 

других науках функция понимается как направление действия какой-либо 

системы (кибернетика). В юридической науке термин «функция» употребляется 

для характеристики социальной роли государства и права. Почти вековой опыт 

активного исследования понятия «функция права» на сегодняшний день не 

позволяет констатировать наличие единого взгляда на эту проблему. Если 

синтезировать многочисленные точки зрения по этому вопросу, то мы увидим, 

что в конечном счете под функцией права понимают «либо социальное 

назначение права, либо направления правового воздействия на общественные 

отношения, либо и то и другое вместе взятое» [3, с. 152]. 
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Выделение функций в правовом институте имеет несколько важных 

причин: позволяет четко определить и организовать задачи и обязанности; 

способствует эффективному использованию ресурсов и оптимизации работы 

правового института; способствует четкости и предсказуемости в правовых 

отношениях; позволяет институту специализироваться в определенной области 

и развивать соответствующую экспертизу; помогает определить ответственность 

института и его представителей за выполнение конкретных задач. В целом, 

выделение функций в правовом институте обеспечивает ясность, 

эффективность, предсказуемость, специализацию, ответственность и 

прозрачность. 

Также медиация или медиативное посредничество, как одна из форм 

альтернативного разрешения споров, выполняет ряд важных функций в 

механизме правового регулирования общественных отношений. Среди них 

необходимо отметить следующие: 

1) регулятивная функция медиации заключается в разрешении споров и 

конфликтов между сторонами – медиация способствует урегулированию 

конфликтов путем обеспечения активного участия сторон, поиском общих 

интересов и построением конструктивного диалога; 

2) функция содействия взаимодействию и сохранению отношений – 

медиация направлена на сохранение и развитие отношений между сторонами. В 

отличие от судебных процессов, которые в отдельных случаях могут привести к 

более враждебной и конфронтационной атмосфере, медиация ставит целью 

сотрудничество и взаимопонимание; 

3) коммуникативная функция – заключается в том, что медиация создает 

благоприятную среду и структуру для эффективного коммуникационного 

процесса между сторонами, участвующими в споре; 

4) обучающая и просветительская функции – включают в себя 

образовательные аспекты, которые помогают участникам медиации расширить 

свои знания и понимание о споре, процессе медиации и возможных способах 

разрешения конфликтов. Медиация также способствует развитию навыков у 

участников в области управления конфликтами и эффективного 

коммуникативного взаимодействия. Помогает участникам развить более 

глубокое понимание друг друга и своих собственных потребностей, интересов и 

целей; 

5) профилактическая функция – направлена на предупреждение конфликтов 

и создание благоприятной обстановки для сотрудничества и взаимодействия. 

Процесс медиации помогает сторонам лучше понять друг друга, выслушать 

различные точки зрения и найти взаимовыгодные решения. Это способствует 

укреплению сотрудничества и созданию более гармоничных и продуктивных 

отношений, что в свою очередь может предотвратить возникновение будущих 

конфликтов; 

6) воспитательная функция относятся к способности медиации влиять на 

участников, помогая им развивать личностные качества, улучшать навыки и 

расширять свои возможности в различных аспектах жизни. Медиация помогает 
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сторонам идентифицировать и использовать свои сильные стороны, навыки и 

ресурсы для нахождения творческих и инновационных решений. Это может 

помочь участникам обнаружить новые пути и возможности, которые они могут 

использовать не только для разрешения текущего спора, но и для решения 

будущих конфликтов и достижения своих целей; 

7) восстановительная функция медиации заключается в содействии 

восстановлению и улучшению взаимоотношений между сторонами конфликта. 

Таким образом каждая функция имеет свою уникальную цель и важна для 

успешного разрешения конфликтов. Выделение функций медиации помогает 

медиатору и сторонам ясно определить цели и ожидания от процесса медиации, 

а также полноценно использовать процесс медиации для эффективного 

разрешения конфликтов и достижения взаимовыгодных соглашений. 
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