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Уже несколько столетий социально-классовым регулятором общественных 

отношений является право, а для разрешения конфликтов принято обращаться в 

суд, где судья, являясь независимой стороной, решает спорную ситуацию 

подчиняясь только закону. Однако, культура общества с каждым годом растёт, 

люди стремятся не доводить дело до суда, а договариваться самостоятельно. Это 

позволяет перейти на новый этап правовых отношений. И здесь большую роль 

играет медиация.  

Медиация в нашей стране является молодым методом урегулирования 

конфликтов, но уже получила широкое распространение под воздействием 

социальных факторов. Она даёт возможность научиться слышать не только себя, 

но и другого участника, это возможность ощутить удовлетворение от принятого 

решения, так как здесь решающим является не судебный приговор, а личный 

выбор человека.  

Говоря о медиации, люди сразу представляют стол переговоров, где каждая 

из сторон может высказать свою точку зрения, предъявить свои требования, а 

компетентный медиатор поможет прийти к консенсусу. Но со временем, когда 

медиация стала получать более широкое распространение, когда к ней стали 

прибегать чаще, участники столкнулись с рядом трудностей, главной из которых 

является расстояние. Ведь сегодня, в век высокой мобильности, конфликты не 

всегда происходят между людьми, которые живут в одном городе, в одной 

стране. Это поспособствовало переходу медиации на новый уровень развития в 

современном обществе. 

Во время пандемии Covid-19 эта проблема обострилась. Меры социальной 

дистанции исключили очные встречи. И медиация стала ещё более 

востребованной, ведь это был один из лучших способов решения конфликта, 

используя информационные технологии и профессиональную помощь 

медиатора. 

С момента окончания пандемии прошло несколько лет, снова стали 

возможны личные встречи. Однако, опыт проведения онлайн работы оказал 

влияние на деятельность различных структур, в том числе и медиации.  

Таким образом, процесс медиации подвергся трансформации, расширилась 

аудитория, стало возможным проводить медиацию онлайн, находясь в разных 

странах, на разных континентах. Однако в Республике Беларусь медиация как 

технология решения конфликтных ситуаций требует усовершенствования и 

популяризации. Одно из направлений развития, на мой взгляд, это создание 

какой-то единой онлайн платформы, где была бы размещена информация о 

местах нахождения центров медиации, порядке проведения, категории дел, 
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описаны правовые последствия, где любой гражданин страны смог бы задать 

онлайн вопрос медиатору и тут же получить ответ.  

В будущем всё большее количество людей будет прибегать к медиации. 

Многие судебные разбирательства возможно будет избежать, заменив их 

медиацией. На данный момент наиболее применимо это в гражданских и 

административных делах, но в ходе своего развития она сможет заменить 

гораздо большую категорию дел.  

Поэтому для дальнейшего развития нужно популяризировать медиацию. И 

в первую очередь, на мой взгляд, среди участников судопроизводства, которые 

и будут направлять конфликтующие стороны в медиацию. Судебное решение не 

всегда удовлетворяет стороны, и зачастую происходят новые конфликты и новые 

судебные заседания. Медиация же позволяет избежать этого, так как каждая из 

сторон по окончанию заседания получает тот итог, к которому стремится. Такая 

практика уже применяется в некоторых странах, где процедура медиации 

является обязательным этапом, предшествующим обращению в суд по 

определённым категориям дел. А медиатор является профессией и законом 

регулируется его подготовка. 

Второе направление популяризации медиации – это активное внедрение её 

в учебных заведениях. Ведь воспитание и обучение подрастающего поколения 

взаимопониманию, умению решать спорные и конфликтные ситуации путём 

переговоров, даст возможность избежать многих судебных заседаний в 

будущем. В школах так же нужно ввести локальные онлайн платформы. Ведь 

современный школьник порой стесняется подойти и начать разговор о 

конфликте с медиатором, а задать вопрос онлайн ему намного проще. 

Медиация – одна из самых перспективных технологий, она будет 

актуальной и спустя многие годы. Под воздействием различных факторов, она 

будет идти в ногу со временем, никогда не меняя своей сути – достижение 

соглашения путём мирных переговоров.  

  


