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КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ МУЗЕЕВ

Качество предоставления услуг музеев играет важную роль в при-
влечении посетителей и создании положительного впечатления. Это 
включает в себя не только содержание и экспозиции, но и уровень 
сервиса, доступность и удобство для посетителей. Современные му-
зеи стремятся предложить посетителям интересный и информатив-
ный опыт. Они обеспечивают комфортные условия пребывания, такие 
как удобные зоны отдыха, чистота и порядок, доступность туалетов и 
кафе.

Кроме того, многие музеи предлагают дополнительные возмож-
ности, такие как аудиогиды или мобильные приложения, чтобы по-
сетители могли получить более глубокое понимание выставок.

Еще одним важным аспектом является устойчивость и экологич-
ность. Многие музеи внедряют практики по устойчивому развитию, 
например, используют альтернативные источники энергии, улучша-
ют изоляцию зданий или собирают дождевую воду для полива расте-
ний. Это не только помогает сохранить окружающую среду, но и соз-
дает положительное впечатление о музее у посетителей.

Качество предоставления услуг музеев отражает современные 
тенденции в индустрии гостеприимства. Музеи стараются быть более 
открытыми и доступными для широкой аудитории, предлагая разно-
образные программы и мероприятия для всех возрастов и интересов. 

Так, студенты 2 курса учреждения образования «Белорусский го-
сударственный университет физической культуры», обучающиеся по 
специальности «туризм и гостеприимство», посетили несколько музе-
ев, среди которых Белорусский государственный музей истории Вели-
кой Отечественной войны и Национальный художественный музей 
Республики Беларусь, с целью оценки качества предоставления ими 
услуг. Оценка проводилась по 13 критериям по балльной шкале от 1 
до 5. Результаты оценки представлены в таблице.

Оценка качества предоставления услуг музеями Республики Беларусь

Критерий

Оценка 
Музей исто-
рии Великой 
Отечествен-
ной войны

Национальный 
художественный 
музей Республи-

ки Беларусь
1 2 3

Качество представленных экспозиций 5 5
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1 2 3
Экологическая среда музея 4 4
Освещение и энергозатраты 4 4
Качество оказания услуг гидом 4 5
Наличие и качество работы аудиогида 4 5
Доступность объектов 4 4
Доступность музеев для колясок и семей 
с детьми

5 4

Льготы для посетителей 3 3
Наличие сувениров и их ценовая доступ-
ность 

3 3

Музейная торговая лавка и буклеты 4 4
Наличие сайта, его оформление и доступ-
ность получения информации

4 4

Внедрение IT-технологий 3 2
Визуализация экспонатов с помощью 
виар шлема

0 0

Итого 47 47

Таким образом, из таблицы видно, среди анализируемых музеев 
набрано одинаковое количество баллов — 47 из возможных 65, что 
говорит о довольно высоком уровне предоставления ими услуг, что 
привлекает посетителей и создает положительное впечатление, спо-
собствуя развитию их имиджей и национального бренда страны.
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