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Service (KIBS) providers is due to integration into business networks. The conceptual basis is 
the Network theory of internationalization, the provisions of which have been adapted to the 
peculiarities of knowledge intensive business services internationalization. The work highlights the 
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ УСЛУГ

В статье обосновывается, что успешная интернационализация поставщиков интел­
лектуальных услуг обусловлена интеграцией в деловые сети. Концептуальным основани­
ем служит сетевая теория интернационализации, положения которой были адаптирова­
ны к особенностям интернационализации интеллектуальных услуг. В работе выделены 
преимущества и недостатки интернационализации в сети, предложена методика оценки 
интернационализации с системой показателей, в результате расчета которых постав­
щик интеллектуальных услуг определяет позицию в сети и стратегию интернационали­
зации.

Ключевые слова: интернационализация услуг; интеллектуальные услуги; сетевая 
теория интернационализации; методика оценки интернационализации; стратегия ин­
тернационализации.

Быстрая интернационализация поставщиков интеллектуальных услуг, кото­
рые отличаются высокой добавленной стоимостью, связана с распространением 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), масштабной сервисиза- 
цией производства и увеличением затрат бизнеса на обеспечение эффективности 
посредством автоматизации бизнес-процессов. И если предпосылки интернацио­
нализации интеллектуальных услуг в большей степени изучены, то определение 
условий выбора стратегии интернационализации, что необходимо в хозяйствен­
ной деятельности компаний исследуемых услуг, является актуальной задачей.

Значительный вклад в изучение интернационализации внесли авторы сете­
вой теории Ж. Йохансон и Л. Маттсон, М. Зейн. Разные аспекты интернациона­
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лизации исследовали белорусские ученые А. В. Данильченко, Е. В. Бертош.
В. Г. Сурвилло, Е. Д. Фролова, М. Ю. Шишминцев. Они посвятили свои работы 
интернационализации в экономике услуг и стратегиям развития внешнеэконо­
мической деятельности (ВЭД) поставщиков. Исследователи Высшей школы эко­
номики М. Е. Дорошенко, И. Майлс особое внимание уделяли изучению видов 
и признаков интеллектуальных услуг. Тем не менее в работах не рассматрива­
ются особенности интернационализации интеллектуальных услуг, влияние се­
тевого компонента на форму ВЭД поставщиков услуг. Поэтому представляется 
важным адаптировать теории интернационализации к интеллектуальным услу­
гам, а также предложить методику, которая может быть использована поставщи­
ком услуги для выбора стратегии интернационализации, что и обусловило цель 
данной работы.

Для единообразного толкования исследуемых явлений в работе под интеллек­
туальными услугами понимаются «интеллектуальные деловые услуги» (от англ. 
Knowledge Intensive Business Services, KIBS), которые отличаются знаниеемко- 
стью процесса создания и передачи услуги. В группе KIBS выделены професси­
ональные интеллектуальные услуги (от англ. P-KIBS — юридические, бухгалтер­
ские и др.), требующие организационных и нормативно-правовых компетенций; 
технологические интеллектуальные услуги (от англ. T-KIBS — услуги в области 
НИОКР, инжиниринговые услуги, IT-услуги, др.), требующие специальных на­
учных и технических знаний; креативные интеллектуальные услуги (от англ. 
C-KIBS — реклама, промышленный дизайн, архитектура). Специалисты C-KIBS 
обладают эстетическими и творческими способностями, соответствующей профес­
сиональной квалификацией [1].

Интеллектуальные услуги являются объектом международной торговли, 
и компании услуг проходят этапы интернационализации. Существуют разные 
трактовки интернационализации в зависимости от выделяемого аспекта 
явления. В статье используется следующее определение: интернационализация 
интеллектуальных услуг — это процесс вовлечения поставщика в международную 
экономическую деятельность на территории поставщика, потребителя услуги 
или в виртуальной среде с использованием экспортного, инвестиционного, 
контрактного способов выхода на внешние рынки или договора на оказание 
услуг внутри страны, с высокой степенью адаптации услуги к социокультурным, 
правовым и экономическим условиям среды [2].

Концепцию интернационализации посредством сети впервые разработали 
Дж. Йохансон и Л. Маттсон (1988), это была реакция на критику положений 
теории стадий Уппсальской школы или поэтапной интернационализации [3]. 
Теория учитывает условия конкуренции и развитие позиции компании в дело­
вой сети, в которой интернационализирующийся субъект устанавливает отно­
шения и получает доступ к различным внешним ресурсам и рынкам. Эти от­
ношения либо прямые (с поставщиками и дистрибьюторами), либо косвенные 
(с конечными потребителями и конкурентами). Также был представлен матрич­
ный подход, объединяющий степень интернационализации субъекта и степень 
интернационализации рынка. Позиция субъекта устанавливается посредством 
международной экспансии (позиция по отношению к партнерам на внешнем 
рынке, с которыми поставщик еще не взаимодействует); проникновения (раз­
витие позиции в иностранных сетях, с которыми поставщик уже взаимодей­
ствует); международной интеграции (усиление координации между позициями
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в различных иностранных сетях). Сетевой подход стал основой для теорий 
«мгновенной» интернационализации компаний.

Исходя из вышесказанного, можно утверждать, что интернационализацию 
интеллектуальных услуг ускоряют или сдерживают формальные и неформаль­
ные отношения (сеть) с клиентами, подрядчиками, конкурентами и институтами. 
Среди преимуществ сети необходимо выделить: 1) стимулирование интернацио­
нализации; 2) влияние на выбор целевого рынка, способа входа, скорость интер­
национализации; 3) доступ к знаниям о рынке, возможность заручиться доверием 
иностранного покупателя; 4) снижение затрат и минимизация риска интернаци­
онализации. Среди недостатков: 1) ограничение деятельности поставщика мас­
штабами созданной сети и 2) упущенные возможностями на рынках вне сети [4].

Сети интеллектуальных услуг реализованы: 1) через сотрудничество с ино­
странными клиентами, которые также получают деловое обслуживание на своем 
рынке; 2) через взаимодействие с бывшими сотрудниками, которые трудоустрои­
лись в международных компаниях и могут рекомендовать поставщика или инфор­
мировать потенциального клиента о поставщике; 3) через партнерство с другими 
местными организациями услуг, которые совместно выходят на целевой рынок 
либо сотрудничают в рамках проекта.

Особую актуальность сетевое взаимодействие приобретает в случае выхода 
на внешний рынок с большой культурной, «психологической» дистанцией. По­
скольку, помимо профессиональных знаний, залогом качества услуги являются 
навыки межличностного общения и социокультурные знания, которыми обладает 
иностранный партнер. Основными трудностями интернационализации в сети яв­
ляется создание (поиск, включение в иностранную сеть) и ее координация, акту­
альность вопроса возрастает для малого бизнеса.

Чтобы обосновать выбор стратегии интернационализации для поставщика, 
необходимо разработать методику, оценивающую достигнутый уровень интерна­
ционализации субъекта и результаты его внешнеэкономической деятельности, 
принимая во внимание его положение в сети.

В работе предложена методика, суть которой заключается в определении 
результативности интернационализации поставщика интеллектуальных услуг 
исходя из действующей внешнеэкономической активности, степени интернацио­
нализации и качественной составляющей поставщика услуг (качество оказывае­
мых услуг и степень использования цифровых технологий).

Данная методика позволяет проводить: 1) оценку развития интернационализа­
ции одного субъекта во времени, сравнивая интегральные показатели во временном 
ряду; 2) оценку интернационализации разных субъектов одного вида деятельности 
с целью их ранжирования в сетевом контексте интернационализации («поздно/рано 
стартующего», «среди равных»); 3) выбор стратегии интернационализации для субъ­
екта [5]. Система индексов, используемых в методике, представлена в таблице 1. 
Существующие методики оценки интернационализации были адаптированы к осо­
бенностям интернационализации поставщиков интеллектуальных услуг.

Например, не всегда объем выручки, поступающей из зарубежных филиа­
лов, активы или количество трудоустроенных за рубежом сотрудников имеют 
такое же значение, как для производственных компаний, поскольку основная 
добавленная стоимость может создаваться в стране базирования материнской 
компании, владеющей трудовыми ресурсами высокой квалификации. Тогда как 
потребление услуги происходит за рубежом. Поэтому классический показатель
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интернационализации, подразумевающий отношение стран / зарубежных под­
разделений или сотрудников за рубежом к общему количеству филиалов и штата 
сотрудников, будет дополнен для организаций интеллектуальных отношением 
объема затрат на человеческий капитал за рубежом к его общему объему затрат 
на трудовые ресурсы.

Таблица 1 -  Система индексов, используемых для оценки результативности 
интернационализации организаций интеллектуальных услуг

Название показателей Обозначение Примечание

1 2 3

Средняя геометрическая относительно 
соотношения внешнеторгового оборота предприятия 
(TOf) и оборота предприятия (ТО), соотношения 
продаж филиалов на зарубежном рынке (Sf) 
и общего объема продаж (S), соотношения затрат 
на иностранные трудовые ресурсы (Lf) и общих 
затрат на трудовые ресурсы (L), со отношения 
прямых иностранных инвестиций (FDI) и  общего 
объема инвестиций (I)

4 І Г О / S f Lf FDI
J w xT xT x_T

Используетс я 
для получения индекса 
внешн еэкономической 
активности (Ifa), 
который оценивает 
степень вовлечения 
во внешнеэкономи­
ческую деятельн ость

Сумма отношений количества филиалов 
за рубежом (Af) к общему количеству филиалов (A), 
количества сотрудников за рубежом (Wf) к общему 
количеству сотрудников (W) с поправкой на весовые 
коэффициенты, определяемые методом экспертных 
оценок

Af w f 
—  a, +  —  a? 
A W

Используется 
для получения 
классиче ского индекса 
интернационализации
(И)

Среднее арифметическое суммы баллов, 
присвоенных экспертами предприятию услуг, 
исходя из перечня оцениваемых качественных 
характеристик цифровой трансформации 
и репутации поставщика

у Н ° і  кі 
Z j 10 0

Используется 
для определения 
индекса цифровой 
трансформации (Id) 
и репутационного 
индекса (Iq)

Метод коэффициентов для вычисления 
произведения индекса внешнеэкономической 
активности (Ifa),
индекса интернационализации (Ii), цифр овой 
трансформации (Id) и репутационного индекса (Те))

lfa  X l i X l d X l q

Используется 
для определения 
интегрального индекса 
интернациона лизации 
организации услуг Пи)

Примечание — Источник: собственная разработка.

Кроме того, одним из распространенных способов поставки интеллектуальной 
услуги за рубеж является коммерческое присутствие, поэтому для вычисления ин­
тегрального индекса применяется как показатель отношения ПИИ к валовым ин­
вестициям, так и показатель соотношения продаж, осуществляемых филиалами 
на иностранном рынке, к общему объему продаж (выручке за реализацию услуг). 
Однако он обладает некоторыми ограничениями: в случае регистрации постав­
щика услуг в стране, в которой деятельность практически не ведется, а весь объем 
продаж осуществляется на другом рынке, фактически показатель будет высоким, 
что не говорит о сравнимом уровне интернационализации ввиду небольшого коли­
чества стран. Также в случае сделок по слияниям и поглощениям затруднительно
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определить национальную принадлежность. Например, головной офис аудитор­
ской компании «Ernst & Young» не оказывает услуги клиентам, а выступает как 
управляющая организация, гарантирующая выполнение обязательств участни­
ков своей сети — независимых компаний.

Поскольку процесс интернационализации интеллектуальных услуг помимо 
экспорта предполагает также вовлечение в международную деятельность посред­
ством импорта, на который приходится большая доля в части затрат на информа­
ционно-компьютерные технологии (ИКТ), то необходимо включить соотношения 
внешнеторгового оборота к валовому обороту поставщика.

Устойчивость позиций поставщика на внешнем рынке и его перспективы раз­
вития во многом замыкаются на качестве предоставляемой услуги. Согласно опро­
су заказчиков, выбор поставщика в большей степени основывается на качестве 
услуг, репутации, опыте, нежели на географической близости.

Еще одним важным конкурентным преимуществом в условиях современной 
технологической реальности становится уровень использования ИКТ в хозяй­
ственной деятельности организации. Чтобы оценить уровень предлагается ис­
пользовать индекс цифровой трансформации, учитывающий целевое применение 
технологий (в коммерческой, внешнеэкономической, другой деятельности), харак­
тер автоматизации процессов (внедрение ИИ), компетенции сотрудников и мене­
джмента в области ИКТ [6]. Примеры исследуемых характеристик для опросного 
листа поставщика услуг представлены в таблице 2. Каждому критерию присваи­
вается бал по шкале от 1 до 10.

Ценовой критерий в реализации интеллектуальных услуг имеет меньшее зна­
чение, нежели репутация и доверие клиента. Заказчик не в состоянии предвари­
тельно оценить качество услуг и порой действует в ситуации неопределенности. 
Исходя из этого, помимо индекса цифровой трансформации, становится важным 
установить характеристики «качества» непосредственно поставщика услуги, кото­
рый с большей вероятностью окажет услугу надлежащим образом — репутацион­
ный индекс.

Таблица 2 -  Критерии индекса цифровой трансформации для определения цифровой 
компетенции поставщика интеллектуальных услуг

Виды Описание Примеры в деятельности
1 2 3 4 5

Назначение Внутрифирменное Некоторые Операции во всех Аналитика данных
управление процессы отделах компании для сокращения затрат,
в процессе в компании интегрированы времени, потерь за счет
создания услуги выполняются в систему, выявления и улучшения

людьми высокий уровень неэффективных процессов;
с помощью автоматизации использование технологий,
цифровых в иерархии чтобы обеспечить
инструментов удаленный мониторинг
От 1 до 10 и децентрализованное 

управление
Управление Связь между Система ЦДС Платформа информирует
цепочками участниками самостоятельно и управляет участниками ЦДС
добавленной ЦДС реализуется обрабатывает в процессе выполнения заказа
стоимости (ЦДС), с некоторой данные
сети партнеров 
и субпоставщиков

помощью
цифровых
инструментов

и принимает 
решение

От 1 до 10
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Окончание табл. 2
Управление 
отношениями 
с заказчиками

Использование 
некоторых 
цифровых 
инструментов для 
взаимодействия 
с заказчиками

ИИ для получения,
обработки
информации
по заказу,
бесконтактная
услуга

Централизация всех операций 
с потребителем в одной 
интеллектуальной системе

От 1 до 10
Степень
«интеллек­
туальности»
технологий

Готовность
персонала

Автоматизация процессов в деятельности поставщика
От 1 до 10
Использование инструментов искусственного интеллекта «Умные» цифровые помощники

Участие в специализированных 
семинарах, курсах; Внедрение 
систем «Обучение и развитие»2

От 1 до 10
Повыш ение квалификации и знаний в области цифровых 
инструментов

От 1 до 10
Стремление менеджмента использовать новейшие 
технологии для улучшения конкурентоспособности 
организации и качества предоставляемых услуг

Внедрение цифровых 
технологий в 1 (или более) сферу 
деятельности предприятия 
для целей децентрализации 
принятия решений, открытого 
обмена информацией и более 
тесного сотрудничество внутри 
организации и с партнерами

От 1 до 10

Примечание — Источник: собственная разработка.

Результаты оценки предприятий (1п, интегральный индекс интернационали­
зации) ранжируются и используются субъектом с целью выработки или измене­
ния стратегии интернационализации.

Первый индекс (IfJ внешнеэкономической активности оценивает степень во­
влечения во внешнеэкономическую деятельность и рассчитывается как средняя 
геометрическая относительно показателей веса внешнеторгового оборота, продаж 
иностранным клиентам, затрат на иностранные трудовые ресурсы и иностранного 
капитала. На выбор показателей, перечисленных в таблице 1, повлияла склонность 
организаций интеллектуальных услуг к интернационализации в деловой сети и не­
обходимость встраивания в ЦДС (в том числе посредством импорта и ПИИ):

=  . l T O f х££х£,х™ , (1)

где
TOf — внешнеторговый оборот предприятия,
ТО — торговый оборот предприятия,
Sf — продажи подразделений на зарубежном рынке,
S — общий объем продаж,
Lf — затраты на иностранные трудовые ресурсы,
L — общие затраты на трудовые ресурсы,
FDI — прямые иностранные инвестиции,
I  — общий объем инвести ций.
Если полученный коэффициент больше или стремится к 1, то это говор ит о вы­

сокой степени внешнеэкономической активности поставщика услуг.
Данный индекс будет дополнен класвическим количественным индексом 

интернационализации (I), согласно которому рассчитывается отношение
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зарубежных подразделений, сотрудников за рубежом к общему количеству фи­
лиалов и штата сотрудников. Каждый компонент имеет свой вес (а1 = 0,5; а2 = 0,3) 
исходя из особенностей анализируемой отрасли и метода экспертных оценок 
[92], [98].

/j =  — a t +  —  (2)
1 А 1 W  2

где
A f -  количество филиалов за рубежом,
A -  общее количество филиалов,
W f-  количество сотрудников за рубежом,
W -  общее количество сотрудников.

Индекс цифровой трансформации (7b) и репутационный индекс (Э) 
рассчитываются как среднее арифметическое суммы баллов, присвоенных 
экспертами организиции но формуле S3. Перечни оцениваемых качественных 
характеристик, которые выбираются в зависимости от анализируемого вида 
интеллектуальных услуг, представлены в таблицах 2 и 3. Анализ основывается 
на методе экспертных оценок с помощью анкетирования группы из сектора 
исследуемых услуг (например, члены аудиторской палаты, коллегии адвокатов, 
ассоциаций СММ-маркетологов и др.). Эксперт распределяет баллы по уровню 
удовлетваренности от 1 до 10, индекс находится путем суммировании и определения 
средней величины.

j _  vn /о)

где
Кг -  балл эксперта, Ki = 1, ..., 10; 
i -  порядковый номер характеристики, i = 1, ..., 10; 
x -  количество экспертов, x = 1, ..., n, n < 5.

Таблица 3 -  Критерии репутационного и ндекса, характеризующего качественную 
составляющую организации интеллектуальных услуг

Характеристики X
Узнаваемость Кг Кг

Количество упоминаний в профессиональных СМИ Кг Кг

Доступность информации о деятельности (web-site, отчеты) К) Кг

Квалификация сотрудников предприятия, окалывающих услугу Кг Кг

Географическая доступность / близость к BPO структурам поставщика Кг Кг

Полнота спектра оказываемых услуг КІ Кг

Критерий цена / качество / в]эемя на реализацию Кг Кг

Демонстрация лояльности клиенту Кг Кг

Предоставление поддеажки после оказания услуги в течение определенного 
периода

Кг Кг

Участие в международных и национальных союзах и ассоциациях Кг Кг

Примечание — Источник: собственная разработка на основе [7].
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Следующим этапом станет определение интегрального индекса интернацио­
нализации организации интеллектуальных услуг () на основе метода коэффици­
ентов:

_  Ifa * h * * Iq (4)

Полученные результаты можно интерпретировать следующим образом: 
если индекс анализируемого поставщика меньше среднего уровня значений ис­
следованных других поставщиков данного вида экономической деятельности, 
то это говорит о невовлеченности предприятия в международную деятельность
и, согласно концепции сетевой интернационализации, поставщик находится 
в позиции «поздно стартующего». Чем ниже показатель, тем сложнее начать 
процесс интернационализации. Возможные направления по развитию своей 
международной деятельности — поиск партнера для слияния/поглощения, за­
ключения стратегического альянса за счет преимуществ высоко интернацио­
нализированной сети и международных свя зей конкурентов/партнеров. Л ибо 
более капиталоемкая стратегия развития — за счет расширения использования 
цифровых технологий для обеспечения большей тиражируемости услуги, соз­
дания сообщества пользователей, в том числе на иностран ном рынке.

Если интегральный индекс поставщика превышает средний уровень значе­
ний исследованных организаций интеллектуальных услуг, то организация обла­
дает преимуществом такой поаиции, а значит, опытом рабеты на иностранных 
рынках, контролем над деятельностью конкурентов, сталкивается с меньшими 
трудностями в экспансии на отдаленные рынки с высокой «психологической» 
и «культурной» дистанцией. Для уменьшения рисков используется контрактный 
(франчайзинг, лицензирование) способ выхода на внешние рынки. Вместе с тем 
среда, в которой находится поставщик, характеризуется невысокой степенью ин­
тернационализации и реализовать преимущества использования международ­
ных связей и знаний конкурентов на национальном рынке не представляется воз­
можным. Здесь дальнейшая стратегия интернационализации выбирается исходя 
из характеристики услуги, возможности ее аиражируемости посредством цифро­
вых технологий.

Если индекс равен среднему показателю, то поставщик находится в высоко­
конкурентной среде, имеет высокую оценку качестваи схожий уровень цифровой 
трансформации. Возможными стратегиями интернационализации становятся 
дифференциация деятельности, сделки по слияниям и поглощениям, инвести­
ционный способ выхода на географически и психологически отдаленные рынки, 
экстернализация бизнес-процессов и некоторых видов деятельности поставщика.

Таким образом, интернационализация в сотрудничестве (в сети) является 
необходимой формой развития международной деятельности поставщика ин­
теллектуальных услуг. Деловые сети реализованы через сотрудничество с ино­
странными клиентами и партнерами, конкурентами, бывшими сотрудниками 
компании. Предложенная методика служит инструментом для оценки степени 
интернационализации поставщика интеллектуальных услуг и для выбора даль­
нейшего направления своего международного развития в зависимости от позиции 
в международной сети, уровня цифровой трансформации и репутационной состав­
ляющей.
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