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В условиях цифровизации экономики в розничной торговле трансформируются 
ее формы и бизнесмодели. В статье исследуются подходы к определению сущности 
формы торговли и характерных признаков для выделения этих форм. Автор провел 
сравнительный анализ белорусской и российской практики по вопросам регламента
ции форм розничной торговли, выделил ключевые проблемы в используемых формах 
розничной торговли, требующих дальнейшего развития теоретических наработок в 
исследуемой области розничной торговли. По результатам исследования представлена 
авторская трактовка дефиниций «форма торговли» и «форма розничной торговли», 
аргументировано выделение разновидностей розничной торговли и ее форм. Взаи
мосвязь предложенных автором разновидностей и форм розничной торговли нашла 
отражение в разработанной схеме розничной торговли.
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УДК 339.371(476)

Розничная торговля — важный структурный элемент национальной эко
номики страны при любом технологическом укладе, активно внедряющий в 
своих торговых и технологических процессах, формах осуществления новые 
научные и технические достижения. Именно розничная торговля обеспечивает 
удовлетворение спроса населения на товары, трансформируя свое обслужи
вание с учетом развития общества и новых требований со стороны потребите
лей. Профессор Иоганн Фридрих Шерр в своем «Учении о торговле» писал: 
«Торговля не представляет собой явление, отделимое от общего процесса че
ловеческого развития. Она необходимый продукт этого развития и поэтому 
также стара, как и сама человеческая культура, восходит даже до колыбели 
человечества, так что ее развитие идет параллельно со всем экономическим 
развитием» [1, с. 61]. С точки зрения отмеченного розничная торговля оказа
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лась восприимчивой как к информационнокоммуникационным технологиям, 
так и к цифровым технологиям, что нашло отражение в появлении ее новых 
форм. При этом трансформация розничной торговли и торгового обслужи
вания исследуется рядом авторов: Е. А. Антинескул, Л. П. Наговициной, 
Ж. П. Шнорр, Р. Глэсс, Б. Лейкерт, И. Ф. Жуковской, В. В. Панюковой 
[2—8]. Основное внимание уделяется развитию концепций розничной тор
говли, характеристике происходящих преобразований; мало представлены 
исследования, отражающие особенности процесса продажи товаров с учетом 
места (условий) его осуществления. С учетом отмеченного цель статьи состоит 
в уточнении сущности формы розничной торговли как одной из значимых 
характеристик розничной торговли и ключевых признаков выделения этих 
форм, разработке на этой основе схемы розничной торговли.

Формы торговли в белорусской практике впервые были закреплены в 
2003 г. в законе Республики Беларусь «О торговле» и применялись без 
изменений до 2014 г. (десять форм розничной торговли). Отметим, что пер
воначально отдельные формы торговли относились как к розничной торгов
ле, так и оптовой. Дефиниция «форма торговли» не была закреплена в тот 
период в нормативных правовых актах (НПА). 

С 2014 до 2019 г. постановлением Министерства антимонопольного регу
лирования и торговли Республики Беларусь «О классификации форм роз
ничной торговли» форма торговли определялась как «способ организации 
торговотехнологического процесса в зависимости от вида торгового объекта, 
приемов и способов, с помощью которых осуществляется продажа товаров» 
[9]. В настоящее время исследуемое понятие закреплено в законе Республики 
Беларусь «О государственном регулировании торговли и общественного пита
ния» [10]. Анализ содержания исследуемого понятия позволяет отметить сле
дующие признаки выделения форм торговли: вид торгового объекта; приемы 
и способы, с помощью которых осуществляется продажа товаров. К спорному 
моменту можно отнести определение ее как способа организации торговотех
нологического процесса. Вопервых, в регламентирующих актах, а также в 
научной литературе отсутствуют термины «торговотехнологический процесс» 
и «способ организации торговотехнологического процесса». Вовторых, в 
НПА не представлены возможные способы организации торговотехнологи
ческих процессов. 

Отличный подход к выделению форм торговли представлен в российской 
торговой практике. Согласно действующему ГОСТу Р 513032023 «Торговля. 
Термины и определения» «форма торговли — это совокупность видов торго
вой деятельности и видов и типов торгового предприятия, типов торгового 
объекта» [11]. Характерными признаками выделения форм торговли здесь 
выступают: вид торговой деятельности; вид и тип торгового предприятия; тип 
торгового объекта. При этом в указанном государственном стандарте закреп
лено понятие каждого их признака, что отражено на рис. 1. С учетом выде
ленных и представленных на рис. 1 признаков форм торговли отметим, что 
в российской практике достаточно комплексно и детально охарактеризованы 
все признаки и даны пояснения по их видовому разнообразию.

В российской практике «форма торговли» трактуется шире, включает три 
признака: вид торговой деятельности; виды и типы предприятий; виды торго
вых объектов. При этом в указанном ГОСТе, а также в Федеральном законе «Об 
основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской 
Федерации» закреплены два вида торговой деятельности (оптовая и рознич
ная). В чем суть понятия «совокупность»? Совокупность характеризует 
соединение, общий итог чеголибо. Исходя из такого толкования совокуп
ностью видов торговой деятельности является торговля как отрасль экономи
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ки. Таким образом, форма торговли как совокупность признаков торговли не 
может одновременно рассматриваться как сам характеризуемый объект.

Рис. 1. Признаки форм торговли по ГОСТу Р 513032023

Примечание: наша разработка на основе [11].

Согласно ГОСТу Р 513032023 виды торговых предприятий (имуществен
ные комплексы) классифицируются по ассортименту реализуемых товаров. 
Предприятия розничной торговли представлены магазинами, киосками, пави
льонами (это типы предприятий). По типу торгового объекта в ГОСТе опре
делены стационарные и нестационарные торговые объекты. В свою очередь 
совокупность указанных видов и типов торговых предприятий представляет 
собой розничная торговая сеть. 

Сравнительный анализ трактовок сущности формы торговли позволяет 
сделать следующие выводы: в российской практике более четко представлены 
и определены признаки форм торговли, что делает подход к выделению форм 
розничной торговли достаточно регламентированным и понятным; белорус
ская практика регулирования форм торговли (в первую очередь форм роз
ничной торговли) требует дальнейшего развития и детализации их ключевых 
признаков, так как отсутствует трактовка их содержания.

Несмотря на разные подходы к трактовке дефиниции «форма торговли», в 
рамках исследуемой розничной торговли само видовое разнообразие ее форм 
имеет много общего как для белорусской, так и российской торговли, что 
отражено на рис. 2.

В соответствии с рис. 2 в Республике Беларусь с 2021 г. определено десять 
форм розничной торговли, в Российской Федерации — только восемь. При 
этом только пять форм розничной торговли являются едиными для анализи
руемых стран (дистанционная, комиссионная, развозная, разносная и торгов
ля на ярмарках). Чем это обусловлено? 
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Рис. 2. Формы розничной торговли, установленные в белорусской 
и российской практиках

Примечание: наша разработка на основе [9; 11].

Вопервых, в НПА Республики Беларусь наличие торгового объекта и его 
вид с учетом капитальности торгового объекта определены как приемы ор
ганизации продажи. В результате такого подхода выделены две формы роз
ничной торговли (торговля в стационарных торговых объектах и торговля в 
нестационарных торговых объектах). Вовторых, в НПА Российской Федера
ции признаками классификации форм торговли является наличие торгового 
объекта и его тип. Заявленный в Российской Федерации критерий исключает 
указанные на рисунке формы торговли. Данный подход представляется наи
более логичным и обоснованным. Например, комиссионная торговля как одна 
из форм розничной торговли может быть организована как в торговом объек
те, так и вне его (в форме развозной торговли или дистанционной).

На основании проведенного исследования целесообразно определить ряд 
проблем понятийного аппарата в области форм розничной торговли:

 − содержание исследуемой дефиниции раскрывается через разные подхо
ды к определению признаков, отличающих одну форму розничной торговли 
от другой, что требует дальнейшего изучения вопроса. В рамках белорусского 
законодательства форма торговли определяется как «способ организации тор
говотехнологического процесса, приемов и способов продажи» [9] (методов 
продажи). При этом не определены и не закреплены способы организации 
торговотехнологического процесса с учетом его составляющих (взаимосвя
занных технологических и торговых операций). В российском законодатель
стве форма торговли определяется посредством трех признаков, которые 
имеют пояснение и соответствующие характеристики, что позволяет сделать 
вывод об обоснованности действующей в Российской Федерации классифика
ции форм розничной торговли;
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 − в Республике Беларусь отдельные формы торговли взаимодополняют 
или исключают друг друга. Так, комиссионная торговля может быть орга
низована не только в стационарных торговых объектах, но и на ярмарках, 
рынках. Комиссионная торговля отличается от магазинной продажи только 
условиями оплаты в договоре на поставку товара. Торговля через распростра
нителей по содержанию близка к разносной или развозной торговле. Более 
обоснованы формы розничной торговли в российском отраслевом стандарте 
«Торговля. Термины и определения», так как исключено дублирование форм 
розничной торговли; 

 − несогласованность форм торговли в НПА, имеющих как республикан
ский, так и отраслевой характер. Так, в ОКРБ 0052011 «Виды экономиче
ской деятельности» определены следующие формы розничной торговли: «роз
ничная торговля в палатках, киосках и на рынках; прочие формы розничной 
торговли, осуществляемые вне магазинов (заказы по почте, продажи через 
торговых представителей, продажи посредством торговых автоматов)» [12]. В 
отраслевом постановлении Министерства антимонопольного регулирования и 
торговли Республики Беларусь представлены перечисленные формы торговли 
с ОКРБ 0052011 и иные формы розничной торговли, отсутствующие в клас
сификаторе видов экономической деятельности;

 − выделение форм розничной торговли требует согласованных подходов, 
закрепленных в требованиях к розничной куплепродаже товаров, содержа
щихся в Гражданском кодексе Республики Беларусь (гл. 30 «Купля — прода
жа»), определенных в ОКРБ 0052011 «Виды экономической деятельности» в 
виде установленных классов и подклассов розничной торговли.

В этой связи целесообразно, на наш взгляд, доработать классификацию 
форм розничной торговли, выделив разновидности и формы розничной тор
говли. Это позволит согласовать действующие НПА, исключить двоякость 
толкования признаков форм розничной торговли.

Исходя из проведенного исследования, по мнению автора, под разновид
ностью розничной торговли следует понимать атрибут розничной торговли, 
учитывающий организационный прием доведения товара до потребителя с 
использованием торговых объектов или без них. 

К разновидностям розничной торговли в рамках данного определения и 
сложившейся практики розничной торговли следует отнести:

торговлю в стационарных торговых объектах (магазинах);
торговлю в нестационарных торговых объектах (киосках, палатках, пави

льонах);
торговлю вне (без) торговых объектов. 
Выделение представленных разновидностей розничной торговли из переч

ня форм розничной торговли позволит гармонизировать белорусскую тор
говую практику не только с российской в рамках Союзного государства, но 
и в рамках ЕАЭС. В практике Республики Казахстан согласно закону «О 
регулировании торговой деятельности» выделены следующие разновидности 
розничной торговли: через стационарные объекты, через нестационарные 
объек ты и торговые рынки [13]. В законе Республики Армении «О торговле и 
услугах» определено, что торговля может осуществляться в торговых объек
тах (магазины, киоски) и на торговых площадках (торговые центры, рынки 
потребительских товаров, рынки сельскохозяйственной продукции, автомо
бильные рынки, ярмарки) [14]. Следовательно, наличие торгового объекта 
или его отсутствие является существенным параметром розничной торговли, 
позволяющим на его основе выделить разновидности розничной торговли. 

Для конкретизации дефиниции «форма торговли» отправной точкой сле
дует также выбрать существенный критерий, позволяющий обосновать клас
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сификацию форм розничной торговли. Применительно к исследуемой роз
ничной торговле установленные в торговой практике ее формы различаются 
местом проведения продажи и особенностями процесса продажи товаров. Важ
но отметить, что содержание торговотехнологического процесса не меняет ся 
в зависимости от формы торговли. Технологические операции (приемка то
вара, его хранение, подготовка товара к продаже, выкладка), выполняемые 
для организации торгового обслуживания без участия покупателей по своему 
содержанию не меняются и с реальными товарами выполняются постоянно в 
розничной торговле. При этом способы его организации, которые не нашли 
отражения ни в одном нормативном правовом акте, не могут выступать харак
терным признаком формы торговли. 

Проведенное исследование позволило предложить следующее определение 
формы торговли: форма торговли — это атрибут вида торговли, обусловлен
ный содержанием и особенностями организации продажи товаров. Под фор
мой розничной торговли следует понимать атрибут разновидности розничной 
торговли, обусловленный содержанием и особенностями процесса продажи 
товаров населению.

Из определения дефиниции «форма торговли» исключена составная часть 
«способ организации торговотехнологического процесса», так как техноло
гический процесс включает базовые операции в розничной торговле, присут
ствующие в любом торговом объекте. При этом потребитель не участвует в 
технологическом процессе, а принимает участие только в торговом процессе. 
Полагаем, что форма торговли связана с процессом продажи, что подтверждают 
сущностные характеристики форм торговли, закрепленные в настоящее время 
в НПА.

Формы розничной торговли преобразовывались (трансформировались) с 
развитием общества, т. е. они динамичны. Драйвером коренных изменений 
форм розничной торговли стала и цифровая трансформация розничной тор
говли, начавшаяся с переходом к пятому технологическому укладу, обусло
вившему доминирование информационных технологий.

Цифровая трансформация розничной торговли связанна с переходом к 
новым бизнесмоделям, платформенным решениям и управлению данными 
посредством цифровых технологий.

В Республике Беларусь еще в 2003 г. впервые был закреплен термин 
«электронная торговля» в законе Республике Беларусь «О торговле», кото
рый действовал до января 2014 г. Существенные изменения в регулировании 
вопросов электронной торговли произошли только в 2021 г., когда ранее 
самостоятельные формы розничной торговли были объединены в новую для 
белорусского потребительского рынка форму — дистанционную торговлю. 
С учетом результатов проведенного исследования и предложений автора по 
выделению разновидностей розничной торговли и уточнения ее форм на рис. 
3 представлена схема розничной торговли.

Согласно предлагаемым автором атрибутам выделения форм розничной 
торговли в представленной на рис. 3 схеме розничной торговли нашли отраже
ние такие формы розничной торговли, как электронная торговля, а позже — 
дистанционная торговля. С 2021 г. в Республике Беларусь электронная тор
говля определена как подвид дистанционной. Единого подхода к соотношению 
электронной и дистанционной торговли как форм торговли пока нет. Это обу
словлено тем, что электронная торговля начала развиваться только с 90х гг. 
ХХ в., теория и практика в данной сфере сейчас находятся на стадии актив
ного развития. В российской практике электронная торговля — это самостоя
тельная форма торговли, осуществляемая с использованием информационных 
систем, информационнокоммуникационной сети Интернет и электронных 
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процедур [11], что представлено на рис. 2. С позиции автора «электронная 
торговля, сформированная в результате трансформации торгового процесса 
за счет использования информационнокоммуникационных технологий и се
тей, является формой торговли. При этом отметим, что содержание самого 
торгового процесса не меняется, а трансформируется форма осуществления 
отдельных операций торгового процесса» [3, с. 62].

Рис. 3. Схема розничной торговли с учетом ее разновидностей и форм

Как показало исследование, формам розничной торговли в практической 
деятельности уделяется особое внимание, так как именно через них население 
удовлетворяет свой спрос и участвует в торговом обслуживании. Практиче
ская реализация единых подходов к сущности и видам форм торговли обе
спечивает не только гармонизацию НПА внутри одной страны, но и в рамках 
различных региональных объединений. В конечном счете это приводит как 
к повышению уровня торгового обслуживания населения, так и развитию 
практики защиты прав потребителей. Предложенная авторская трактовка де
финиции «форма розничной торговли», признаки выделения разновидностей 
и форм розничной торговли, учитывающие приоритеты развития розничной 
торговли, позволят устранить ряд выявленных в ходе исследования проблем 
в понятийном аппарате и классификации и предложить научно обоснованную 
схему розничной торговли с учетом ее разновидностей и форм.
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