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ИССЛЕДОВАНИЯ ПО ПЛАНИРОВАНИЮ 
НОВОГО БЕЗАЛКОГОЛЬНОГО НАПИТКА 

НА ОСНОВЕ БЕРЕЗОВОГО СОКА

Применяя QFD-методологию, проведены исследования по выяв-
лению пожеланий потребителей относительно нового безалкогольно-
го напитка на основе березового сока. Целевыми потребителями яв-
лялись студенты факультета коммерции и туристической индустрии 
(БГЭУ) от 16 до 24 лет. Для определения пожеланий потребителей 
относительно нового безалкогольного напитка на основе березового 
сока составлена анкета и проведен опрос. На основании опроса потре-
бителей выявлено, что каждый третий респондент (32,5 %) покупает 
консервированный березовый сок, и 66,3 % опрошенных хотели бы по-
пробовать березовый сок с разными ароматами типа «лимонад». Были 
определены 11 значимых для потребителя свойств в безалкогольном 
напитке: вкус и запах (94 %); цена (75,9 %); полезность (37,3 %); объем 
упаковки (25,3 %); внешний вид (49,4 %); количество сахара (43,4 %); 
срок годности (30,1 %); цвет (44,6 %); удобство упаковки для вскры-
тия (26,5 %); отсутствие консервантов (22,2 %); степень насыщенно-
сти диоксидом углерода (24,1 %). Методом парных сравнений были 
определены коэффициенты весомости для каждого потребительско-
го свойства. На основании полученных данных с помощью метода 
бенчмаркинга проведено сравнение нового безалкогольного напитка 
на основе березового сока с основными продуктами-конкурентами: 
«Фанта со вкусом апельсина» («Кока-Кола Бевриджиз»), «Фан-Фан» 
(ЗАО «МЗБН») и Mirinda (ОАО «Лидское пиво»). На основании ана-
лиза СТБ 962-95 «Сок березовый. Общие технические условия» и 
СТБ 539-2019 «Напитки безалкогольные. Общие технические усло-
вия» определены нормируемые показатели качества нового напитка: 
массовая доля двуокиси углерода; массовая доля растворимых сухих 
веществ; титруемая кислотность; рН; массовая доля этилового спирта 
и массовая доля осадка. 

После построения области корреляции и ее анализа установле-
но, что наибольшее внимание при разработке нового безалкогольного 
напитка на основе березового сока типа «лимонад» следует уделить 
показателю «массовая доля растворимых сухих веществ». Его сум-
марная оценка составила 30,88 %. Остальные показатели «располо-
жились» по убыванию в следующем порядке: титруемая кислотность 
(29,21 %); массовая доля этилового спирта (13,63 %); рН (11,43 %); про-
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мышленная стерильность (9,14 %); массовая доля двуокиси углерода 
(5,4 %); рН (14,34 %); массовая доля осадка (4,8 %).

Из проведенного исследования можно сделать вывод: потребите-
лю интересен новый безалкогольный напиток на основе березового 
сока типа «лимонад»; после сравнения планируемого продукта с про-
дуктами-конкурентами следует, что новый напиток при предполага-
емых характеристиках будет конкурентоспособен на рынке (по сроку 
годности, количеству сахара, отсутствию консервантов, вкусу и полез-
ности); рекомендуется разрабатывать новый напиток газированным 
со вкусом апельсина в связи с предпочтениями потребителей, с по-
ниженным содержанием добавляемого сахара и сроком годности в те-
чение одного года по аналогии с популярными газированными без-
алкогольными напитками со вкусом апельсина.


